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A csoport dnkéntesei 2013.évtSl kezdve végzik tevékenységiiket. F6 feladatunk tovabbra is az
adomanyok gy(ijtése, kiosztasa, életvezetési tandcsadds nyljtasa, hivatalos lgyek intézésének
segitése, &sszefoglaléan a raszorulé emberek segitése. A segitségnyujtas a kérések szerint, egyénileg,
személyre szabottan térténik. Ez évben rendszeresen 137 csalddot segitettiink, ennyien kerestek fel
benniinket itt helyben, a Szeretethdzban. Vannak akik hetente, vannak akik havonta keresnek fel
benniinket. Rajtuk kiviil a kornyékbeli telepiilések csalddsegitd szolgélatain keresztiil 7 szervezetnek
juttatunk tobb alkalommal nagy értékd, nagy mennyiségli adomdnyt, melyet ott, helyileg osztanak ki.
lgy elmondhatjuk, hogy sok szaz csaladot tdmogattunk rendszeresen ebben az évben is.

2019-ben szolgdlatunk jellege, arculata jelentSsen megvéltozott az igénylék, az igények az
adoményozbk és az adoményok tekintetében is az aldbbiak szerint:

A részoruldi kor Osszetétele a kezdetekkor és a kordbbi években elsésorban a munkanélkiili
fiatalokbdl, nagycsalddosok, egyediildlidan gyermeket nevelk kérébél &llt dssze. A munkanélkiili
fiatalok, nagycsalddosak lassan elmaradtak, szamuk jelentésen lecsékkent, néhany nagycsalddos sziil§
van csak jelenleg, aki segitséget kér. Folyamatos volt az évek alatt a véltozds, eljutottunk oda, hogy
most elsésorban az egyediil é16, idds, beteg emberek kérnek segitséget, ebbél a korosztalybdl
azonban egyre tobben jénnek, ezért kiemelten foglalkozunk veliik, keressiik a lehet8ségeket, hogy
minél hatékonyabban tudjunk segiteni. Egyre stlyosabb gondokat tapasztalunk, nagyon nehéz
élethelyzetekkel szembesiliink. Tébbnyire nagyon alacsony nyugdijban, anyagi ellatdsban részesiilnek,
betegségekkel kiszkddnek, a helyzetilk javitdsat, problémajuk megolddsat illetéen tandcstalanok,
nagyon maganyosak. Sikeriilt olyan bizalmi légkdrt kialakitani veliik, hogy 6rommel fogadjak, és kérik
a segitségiinket. Tobbnyire tet6t6l talpig a télink kapott holmikbdl litozkddnek, e mellett gyogydszati
segédeszkizokkel, élelmiszerrel is segitjiik Gket. Vannak olyan személyek akik silyos betegek, az
allapotukbdl kifoly6lag személyesen nem tudnak bejénni a Szeretethézba, veliik telefonon tartjuk a
kapcsolatot, és hazhoz vissziik a kért holmit. A tonkrement haztartasi eszkézeiket is igyeksziink potolni
a csalddoknak, nagyon sok hiitGszekrényt, automata mosogépet, TV késziléket juttatunk el hozzajuk
ebben az évben is. Van egy segit6nk, egy ezermester szakember, aki ingyenesen javitja, karbantartja
ezeket az eszkdz6ket, ami dridsi segitség szémukra, hiszen ezek silyos ezrekbe kerililnének, amit nem
tudnak megfizetni. Nagy az igény az id§sek kirében a jarast segitd rollatorokra, sokan e nélkiil nem
tudnak kimozdulni a lakdsukbél. A kdzpontbél folyamatosan tudunk igényelni ezekbél, gy minden
igényt ki tudtunk elégiteni. E mellett nagy az igény az 4gynemidire, fehérnemdire, takaréra, amit szintén
tudunk adni megfeleld mennyiségben, mindségben. A batorok tekintetében is nagy a vélaszték a
felajanlasok kdzott, melyek tébbnyire az iddsek kézétt taldlnak gazdara, mivel 0j butorokat sokan nem
tudnak vasarolni az elhasznélédott, tonkrement helyébe.

Kitarté munkénk, j6 kapcsolataink eredményeképpen 6ridasi mértékben megnévekedett az
adomanyaink mennyisége, a kordbbi idGszakhoz képest kb.tizszeresére. A tdmogatdink kére egyre
bévil, rendszeressé, folyamatossa vélt. Nagyon sok ij, fiatal tdmogat6 csalddunk lett ebben az évben,
nekik kdszonhetSen egyre szebb, divatosabb, jobb mindség(i holmikat kapunk minden kategdriaban.
Az adomanyok vélasziéka is jelentésen béviilt. A ruhazati cikkek mellett most mar hasonlé aranyban
vannak jelen nalunk a hdztartdsi eszkbzok, haztartasi gépek, gyermekkdnyvek, jatékok, babakocsik,
batorok, szdnyegek is. Szinte minden igényt ki tudtunk elégiteni. Sokszor egy meg 6rokolt, illetve



eladott lakéds teljes berendezése, felszerelése felajanlasra kerilt résziinkre. Ennek bonyolitésa,
szétosztasa nagy feladatot jelent szamunkra, hosszadalmas egyeztetést, hogy minden a legjobb helyre
keriiljén. Minden ilyen jellegi adoményt azonban elfogadtunk, és eljuttattunk a csaladoknak, sokszor
kompletten berendeztiik az egész lakdsukat, amennyiben ez szilkségessé valt.

Szoros egyittm(ikédésben, jo kapcsolatban vagyunk a helyi Intézményekkel, Iskoldkkal, a Szocialis
Szolgaltatd Kézponttal, bizonyos specidlis esetekben rajtuk keresztiil jutnak el hozzénk az emberek, az
igények, igy hatékonyan, gyorsan tudunk egy-egy siirgds esetben intézkedni, megoldést taldlni. A
hazigondozasban résztvevd gondozékkal rendszeres kapcsolatot tartunk fent, sok esetben tudunk
segiteni kilonb&zd eszkdzdkkel a betegeknek.

Csoportunk ebben az évben is részt vett a varosi rendezvényeken, jétékonysagi vasaron, ahol
értékes adoményokat osztottunk ki a felnftteknek és a pgyerekeknek egyardnt, e mellett
szeretetvendégséget is tartottunk. / Majus elseje, Egészségnap, Csaladi nap, Mikuldsvard Gnnepség /

December hénapban a hagyomanyoknak megfelel6en ismét megszerveztiik és lebonyolitottuk az
LAdni Grom” élelmiszergy(jté akcidnkat a SPAR aruhazban, ahol tébb mint 1,5 tonna tartds élelmiszert
gy(jtottiink, a legtébbet, amit valaha sikeriilt elérni. Nagy részét kiosztottuk az évvégi linnepek
alkalmabdl éle!miszercsomagok forméjaban a részoruléknak, a tartalékbdl a kdvetkez§ év folyaman
tudjuk tdmogatni a legnehezebb helyzetben |év6 embereket, mert vannak akik rendszeres
tamogatasra szorulnak.

Folyamatosan m(ikodott a "Kézzel-szivvel-szeretettel” kézmdives szakkoriink, ahol 10 f6, nyugdijas
idds asszonynak nydjtottunk lehetGséget a kozdsségi, tarsasagi élet megéléséhez, a hasznos
elfoglaltsaghoz, az ebbdl szdrmazd Gromokhoz. Az elkészilt kézimunkdkat adomanygydlijtésre,
ajdndékozasra hasznéltuk fel.

A hozzénk jard, veliink kapcsolatban lév személyekkel, csalddokkal kézvetlen, barati viszonyt dpolunk,
figyelemmel kisérjiuk sorsukat, életiiket, biztatjuk, segitjiik 6ket. Ugy érzem ,haza " jonnek hozzénk,
megtisztelnek bizalmukkal és hdldsak a segitségért. Komoly kotSdések alakultak ki kdzottiink,
szeretnek hozzank jarni, j6 ismergsként koszontjitk Sket. Nagy szlikség van szolgélatunkra, ezt nap mint
nap megtapasztaljuk.

Koszonetem fejezem ki ezdton is minden tdmogaténknak, segitGnknek a nagylelk( felajénlasaikért, az
adomdnyaikért! igyekszem, igyekszink minden esetben legjobb belatdsunk szerint eljuttatni
ajandékaikat azokhoz, akiknek szdntdk! Nyilvintartdst vezetek minden jelentds eseményrél, az
adomanyok sorsarél, ami barmikor megtekinthetd, ellendrizhet§ az érintettek szémara.
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