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1. Vezetoi osszefoglalo

A varosmarketing jelentGsége els6dlegesen a versenyképesség szempontjabdl emelhetd
ki. A verseny a globalizdcié miatt egyre szélesebb korii; manapsag mdr nem csupan a
megyén és a région belil, hanem a nemzetkézi piacon, az egyméstdl tavoli térségek és
telepiilések kbzott is élezédik a kiizdelem az el6nyds poziciék megszerzéséért. A jo és
hatdsosan végzett varosmarketing ahhoz segiti hozza Martfiit, hogy ebben a versenyben
helytalljon és sikeres legyen. Ehhez mindenekel6tt ismerni keil a telepiilés adottsagait,
ami alapjan kivalaszthatok azok a teriiletek, melyekre a fejlesztéseket és a

kommunikéciot koncentralni sziikséges.

A telepllés versenyképességét az hatdrozza meg, hogy mennyivel nyujt tébbet, jobbat,
kellemesebbet, hasznosabbat az egyes célcsoportoknak. Ehhez nyilvanvaléan ismerni
kell az egyes célcsoportok sajitos igényeit, hiszen a véros csak akkor tekinthetd
piacképesnek, mds széval sikeresnek, ha van valamilyen egyedi értéke, hasznossdga az
adott célcsoport szamdra, és képes megfelelni e célcsoportok elvdrdsainak. A
telepiilésmarketing egyik legfontosabb feladata, hogy szinte személyre sz616 értékeket,
hasznossagokat fogalmazzon meg; ezekkel lehet célirdnyosan kijeldini a fejlesztési
feladatokat, és ezek azok a szempontok, amelyeket a kommunikiciéban is
eredményesen tud felhaszndlni. A marketingszemlélet alapja ez a vevéorientscid. Ennek
a megkazelitésnek kell jellemeznie a telepiilés vezetSinek — 6nkormanyzat, a testiilet és
az egyes személyek — szemléletét, ennek kell megnyilvanulnia valamennyi szervezet,

hivatal viselkedésében és a szolgaltatok magatartasaban is.

Martfli varosmarketing stratégidjanak a megalkotdsahoz sziikséges volt egy korabbi,
megfeleléen részletes vérosfejlesztési stratégidra, amely a fontos pontokat
meghatdrozta a kovetkezd 10-15 évre. Ezeknek a céloknak az eléréséhez,

megvaldsitasahoz nyujt segitséget a marketing eszkoztdra.

A kiindulds tehat a hosszd tavi célok rendszere volt. Ehhez ismerni kellett még a
lakossag véleményét a vdros legfontosabb teljesitményeirél, a varoshoz fiiz6d6
érzelmeikrdl, viszonyuldsukrél. Az elvégzett kutatds adott tdmpontot a marketingcélok

megfogalmazésihoz.




A védlaszadok aktivitidsa pozitiv visszajelzés, ami jelzi a hajlanddsdgot a varosrdl valé
gondolkodasra, ennél egy lépéssel tobb a vdrosért valé tenni akards. A varosmarketing
nem o6ncél és nem a varosvezetés kipipalando feladata, hanem a kézés gondolkodas és
részvétel azokban a dolgokban és folyamatokban, amiktél jobban miikddik a varos.
Legyen ez kulturalis rendezvény, kdrnyezetet szépit6 akcid, vagy a varosrol valé pozitiv
megnyilatkozas idegen kornyezetben. A varos bels6 érintettjei a lakossag, a telepiilés
vailalkozasai, f6leg a szolgdltatasok, és a telepiilési 6nkormanyzat. Egymas nélkil nem
létezik a masik sem. A marketingnek van eszkoztdara a kolcsonos érdekek
felismertetésére. Ezek tudatos haszndlata a telepiilések menedzselésében és a lakossag
szemléletformadlasiaban hozzéjarul a versenyképesség noveléséhez, hosszu tavon pedig a

telepiilés sikeressé valasahoz.

Martfli vdros marketing stratégidja olyan dokumentum, amely a kovetkezd 5-10 év
fejlesztési feladatait foglalja rendszerbe és utmutatét ad a tennivalék tekintetében. A
célok megvalésitasa a varos versenyképességét noveli, ezaltal a martfiii emberek jovéjét

teszi biztonsagossa.

A stratégia sikere a megvaldsitison mulik, a j6 Otlet kevés, a megvalosulds jelenti az

eredményt!




2, A marketing szerepe a telepiilések fejlesztésében

A véros és falu, ahol szulettiink és ahol éliink, adja szimunkra azokat az élményeket,
ismereteket, amelyek egész életiink meghatarozéi. Akdr Ggy, hogy megtartjuk annak
értékeit, kdvetjik a normdit, akar gy, hogy elvetjiik azokat, de hatdsat nem tudjuk
kiiktatni az életiinkbél. A csalad utan a lakékdrnyezet kdzvetiti az egyén szémdra az adott

tarsadalomban fontos értékek korét.

Egy sikerre vagyd varos vezetésének ahhoz, hogy polgirai elégedettségét novelni tudja,
meg kell kisérelni, ,eladni” a vérost. Ez az eladés olyan folyamat eredményeként johet
létre, amelyben eiszor fel kell tarni a véros elétt 4ll6 lehetdségeket, a fejlédést
akadadlyozé veszélyeket, meg kell dllapitani, hogy foldrajzi, épitészeti, infrastrukturalis és
a tarsadalmi gazdasdgi adottsagok vonatkozdsdban melyek a véros erés és gyenge
pontjai. Ezutdn meg kell hatdrozni azokat a csoportokat, amelyeket a vdaros a
tevékenysége kézéppontjaba kivan dllitani és feltérképezni, hogy ezen csoportok
tudatdban milyen kép él a vérosrdl. Végiil a varosnak meg kell jelennie a kiilonb®z8
férumokon, helyeken, ahol a célcsoportja elérhetd, ki kell alakitani a kapcsolatrendszerét

a célcsoportjaival, és kézben folyamatosan fejleszteni kell a varos meglévé adottsagait.
2.1. A virosmarketing kialakulisa

Egy telepilés lakéi szamdra mindig is fontos, hogy az odaldtogaté turistikban vagy
kirdanduldkban kedvez6 kép alakulijon ki a lakéhelyiikrél, a helyhez kapcsolédé
asszocidaciok pozitivak legyenek. Ezt az igényt segiti kielégiteni, segit a megvaldsitas
tudatossd tételében a telepiilések marketing tevékenysége, a tovabbiakban a

varosmarketing.

A marketing szakirodalomban viszonylag révid multra tekint vissza azoknak az frdsoknak,
tanulmanyoknak a megjelenése, amelyek arrél irnak, hogy az {izleti életben méar teljesen
elfogadott és nélkilozhetetlennek tartott eszkdzok a telepiilések esetében is
alkalmazhaték. Taldn furcsdn hangzé a kijelentés, hogy egy véros eladhato, pedig csak

az eladas sz6 jelentését kell tagabb reldcidban értelmezni, és mdris értjiik, mirdl van sz6.




Néhany évtizede nyert létjogosultsagot a helyeknek termékként valé értelmezése, ezzel
egyiitt a marketing, mashol megszokott eszkdzeinek és mddszereinek alkalmazasa egy
varos sikeressé tétele érdekében. Mdara mar nem kérdés a telepilések vezetdi és a
régiok, telepiilések fejlesztésben érintett és érdekelt szakemberek szamara, hogy a

fejlesztés és a térségi fejlédés a marketing nélkill elképzelhetetlen.
A marketing két dolgot jelent:

o szemléletmédot — a figyelem k6zéppontjaba a fogyasztét allitja;
o eszkdzrendszert — azokat az eszkdézoket, amelyek a kitlizott célok elérését

szolgaljak.

A kiterjedt nemzetkézi szakirodalom a helymarketinget — amelynek egyik dimenziéja a
telepiilés marketing — olyan médszerként definidlja, amelyet a telepiilések arra tudnak

felhaszndlni, hogy javitsak versenyképességiiket a piacon.

A marketing szemlélet(i terllet- és telepiilésfejlesztés olyan eljdrasok és stratégidk
halmaza, amelyek segitségével a telepllési tér a leheté legnagyobb mértékben
alkalmazkodik a kivéalasztott célcsoport igényeihez, mikbzben eleget tesz annak a
kévetelménynek is, hogy az adott terlleten elfsegiti a gazdasagi és tarsadalmi
folyamatok optimalis feltételeinek kialakuldsat. (Ashworth - Voogd 1997).! Ezzel eleget

téve korunk kévetelményének, a fejlédés fenntarthatd keretek kézétt tartdsanak.

Médszertanilag a telepiilésmarketing a nonprofit marketing és a szolgaltatdsmarketing
sajatossagait 6tvozi a kapcsolati és politikai marketing eszkdztaraval. Szinonimai:
helymarketing, place-marketing, city-marketing, régi6o- €s telepililésmarketing. Sokan
leegyszerf(isitve, a turizmusmarketinggel, vagy az dnkormanyzati marketinggel tekintik

azonosnak, de ez téves szemlélet.

A véarosmarketing a XX. szdzad masodik felét6l valt egyre fontosabba, alkalmazasanak
jelent8sége az 1970-80-as évek idején nétt meg igazan. Olyan makro- és mikrokdrnyezeti
valtozdsok kovetkeztek be, vildgméret(i gazdasagi szerkezetvaltas indult meg, melynek

soran a nagy t8keigény(, kotott telepitési ipart hattérbe szoritottdk a tudasigényes,

' Ashworth, G.J.-Voogd, H.: A varos értékesitése. KJK, Budapest, 1997.




fejlett technolégiara alapulé iparagak. Ezzel parhuzamosan a szolgaltatdipar jelent8sége

is megnétt.

A '70-es évek végén a kdzpontilag irdnyitott tervezési rendszer vélsagba jutott, mivel mar
nem volt képes hatékonyan megoldani a helyi szinten felmeriilé problémakat. igy egyre
nagyobb anyagi és erkolcsi felel6sség nehezedett a helyi déntéshozokra. A globalizacié
meginduldsaval, a befekteték valasztasai soran a telepiilések kdzotti kis kilonbségek is
donthettek egyik vagy maésik vdros javara, amely szintén hatékony marketing

alkalmazdsat tette sziikségessé.

Megvaltoztak a polgdrok szabadidé eltdltési szokasai. FelértékelGdott a tiszta, élhetd
kérnyezet fogalma. Erre épiilve a turizmus o&ridsi fejlédésnek indult. Az internet
elterjedésével gyokeresen megviltoztak az informdcidszerzési lehetGségek, amelynek

hatékony kihasznalasa nagymértékben javithatja egy varos versenyhelyzetét.

Nyilvénvaldvd, valt, hogy a telepiilések m(ikodése is a piaci torvények dltal szabalyozott,
a megmaradt szdmos allami szabdlyoz6 mellett is. Az énkormdanyzatoknak mind
nagyobb figyelmet kellett és kell forditani a telepiilésiikén &l6k életmindségének
javitdsdra. Az emlitett véltozasok a vérosmarketing gyors elterjedéséhez vezettek.
Hazdnkban a kilencvenes évek hoztak olyan véltozdsokat a telepiilések életében,
amelyek jelentdsen médositottak a telepiilések, térségek, régidk fejlesztéséért felelGs
személyek, csoportok, szervezetek gondolkoddsat, gazdilkodasit, A telepiilések
nagyobb szabadsdgot kaptak fejlesztési elképzeléseik megvaldsitdsaban, ezzel
parhuzamosan a magénszektor megerésédésével, az sllami irdnyitds csékkend mértékdi
befolydasa olyan uj gyakorlat kialakuldsit inditotta el a telepiiléstervezésben,
fejlesztésben és lizemeltetésben, amely a kdzosségi és magdnérdekek dsszehangoldsén

alapult.

A vérosok kordbban pusztan a telepitési adottsagaikbdl is tudtak hasznot hazni, mara
azonban megvaltoztak a varosi jelleghez kapcsolédé értékitéletek. Ez a varosokra
vonatkoz6 kvantitativ jellemz6k mellett a kvalitativ jellemzéket is magdaban foglalja.

Fontossa vélt a varos fekvése, levegdje, épitett és természeti kérnyezete, stb.




A varosmarketing munka soran az ,értékesitésre” szdnt termék maga a varos, mint
teriilet és hely, az dltala kindlt 6sszes adottsag, érték, lehet&ség, élmény, szolgdltatas,
illetve ezek egy-egy csoportja, melyet a legkiilonb6z6bb fogyasztéi, felhasznalé6i

»piacokra viszink el”.

A masik véltozas pedig a varos funkcidival kapcsolatban kdvetkezett be. A varos fogalma
Uj minéségi jellemzdkkel gazdagodott, kiemelt szerephez jutott az éietmindség kérdése.
Napjainkban a véros él6-, pihené-, és befektetési helynek tekinthetd. A varosok ilyen
szemponti megitélése a varosok gazdasagi sikerének vagy kudarcanak az elemévé valt.
A mai értelemben az tud sikeressé vaini, aki mindhdrom szempontnak képes egyszerre

megfelelni.

A varosmarketing esetében alkalmazhaték a klasszikus marketing fogalmak, mint

célcsoportok, versenytarsak, termékek, jovokép, stb. Réviden tekintsiik 4t ezeket!
2.2. A varosmarketing lehetséges célcsoportjai

A marketing széhaszndlatdban a célcsoport a potencialis vagy tényleges vevéknek azon
kore, akiknek a cég a tevékenységét a szolgalataba allitja, akikrl azt gondolja, hogy
szamukra a leginkdbb megfelel6 az altala el6allitott termék vagy nyujtott szolgaltatas. A
telepiilések esetében a célcsoportot az emberek vagy szervezetek alkothatjdk:

e lakosok: dllandé, ideiglenes, potencialis,

o helyi véllalkoz6k, véllalkozdsok, termel6, szolgaltatd szervezetek,

o hefektetSk, beruhazok: hazai, kiilfoldi,

e turistdk, ldtogatok: belféldiek, kulfoldiek, izleti és szabadidds céllal utazék,

rokonlatogatdk, napi-, hétvégi-, tartds tidiilok,

¢ hivatalok, partok, nemzeti és nemzetkozi szakmai és tarsadalmi szervezetek.

A varosmarketing sajatossaga, hogy a célcsoportok egy része, nem csak ,vev6” a

telepiilésen, hanem maga is alakitja a varost, mint terméket.
2.3. A vdrosmarketing eszkozei — A marketing-mix

A varosmarketingben a marketing eszk6ztara, a marketing-mix két eszkdzt jelent, ez a

hagyomanyos 4 P helyett a 2 K roviditéssel irhatd le. A kovetkezbket foglalja megaban:
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o kindlati kompetencia, kinalati mix — ,a termék komplex megjelenése, azaz a
tényleges, targyi és szolgdltatdsi csomag a konkrét felhasznalési, igénybevételi
feltételekkel, a hagyomanyos piaci arral kombindlva” (Piskéti et all.: 2002. 44.
old.) Tehat a véros valamennyi kindlati elemét magéban foglalé eszkoz.

¢ kommunikéciés kompetencia, kommunikaciés mix - a klasszikus értelemben vett
marketingkommunikaciés eszkézok — rekldm, PR, személyes eladds és értékesités
Osztdnzés - mellett az értékesitési funkciét is magaban foglalja. A hagyomanyos
kommunikécios eszkozok koziil a teriileti marketingben a Public Relations-nek.

PR-nek van jelentdsége.

A varost termékként értelmezve, a fizikai termékekhez képest néhany egyedi jellemzével
irhatd le, amely a vérosra irdnyulé marketing tevékenységet is egyedivé teszi. A

helytermék sajatossagai:

* Komplex, mivel a termék tulajdonosi &sszetétele, jellege, valamint a vele
szemben megnyilvanuld vevdi igények is dsszetettek.

* Kettds jellegli, hiszen a konkrét fizikai jellemzékén tul a szubjektiv elemek is
alapvetden befolyasoljdk a termék megitélését.

® Nehezen fejleszthet6, mivel szdmos érdekcsoport igényeinek kell megfelelni,
ezek a fejlesztések dltaldban jelent6s eréforrasok mozgdsitasat kivanjak, hosszi
id6t vesznek igénybe, tovébba a fizikai tényezék fejlesztésén til a szubjektiv

imazs megvaltoztatdsa is sziikséges.

Szamunkra most nem is kell tobb ismeret, elég azt megvizsgalni és megtudni, hogy
Martfii varosa, mint termék, milyen médon alakithaté és hogyan teheté a célcsoportok
szamara elérhetévé és vonzéval A tovabbiakban a varosmarketinget, mint folyamatot
tekintjiik, amely az informdcidk gyljtésétél a stratégiai tervek megfogalmazasan és a

megvalésitds folyamatén at azok ellenérzéséig tart.
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2.4. A varosmarketing folyamata
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3. Kornyezet- és helyzetelemzés

A marketingtervezés nélkiilozhetetlen Iépése annak megillapitdsa, hogy a tervezés
id&szakaban hol tart a vdros, enélkiil nem lehet realis célokat megfogalmazni, nem lehet
redlisan kitlizni azt, hogy hovd akarunk eljutni. Az elemzést a makrokdrnyezeti,
makroszint(i informdciok gydjtésével célszeri kezdeni, amely a leggyakrabban a PEST
mddszerével gydjti ssze a fontos jellemzék jelenlegi dllapotat leiré informaciékat. Ez a
mddszer egy leir6 elemzés, melynek elemei az angol szavak kezdébetdit jelentik:
politika, gazdaségi, tdrsadalmi technoldgiai kérnyezetet veszi vizsgilat als. A
makrokoérnyezeti feltételek egyrészt meghatirozzdk a varosmarketing mozgdsterét,
keretfeltételeit, masrészt az alacsonyabb szint(i vizsgdlatokhoz viszonyitdsi alapot
képeznek. A makroszintli feltételek meghatdrozzék egy telepiilés nemzetkézi
versenyképességét is, hiszen miel6tt a telepiilés vizsgalatara sor keriil befektetsi korben,
azelbtt mdr az orszdg vagy régié megitélése megtortént. A mikroszint a régié és a
sziikebb fdldrajzi kornyezet vizsgalatit jelenti, melyek a lokdlis informacidkat is
tartalmazzak legtdbb esetben. A helyi informdciok kére a lakossdgtél szerzett primer

informacidkkal béviil.

A vérosokra vonatkozé informécidk tartalmukban elsésorban a tarsadalmi-gazdasagi és
természeti feltételekben mutatnak lényeges teriileti eltéréseket, igy a kovetkezd

helyzetelemzés fejezet ezeket vizsgilja meg Martf(i tagabb és sziikebb kérnyezetében.
3.1. Tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi kdrnyezetet a lakossag demogréfiai és pszichogréfiai jellemz&ivel tudjuk
leirni, ami a lakossdg szamét és 6sszetételét, valamint a fogyasztdi szokasokat, életstilust
foglalja magaban. A lakossdg sok szempontbdl térténé megismerése azt a célt szolgalja,
hogy az egyes fejlesztéseknél meg tudjuk mondani, hogy a célcsoport milyen
jellemzékkel bir, ugyanis a vdrosfejlesztés iranyait alapvetéen lakossagi igények
kielégitése alapozza. A vérosmarketing alapvet8, dominans célja a lakossag gazdasdgi,
kulturdlis, kéz6sségi és kornyezeti joléte. Ennek alapjit ugyan a gazdasagi tényez8k
adjak, ezt szolgdljdk a befektetést &észtdonzd toérekvések, de a lakossagnak tovabbi,

mindennapokhoz és a szabadid§ eltSltéséhez kapcsolédé igényei is vannak. Ezek
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megismerését biztositjdk tobbek kozott a lakossagi megkérdezésekbdl szarmazéd
informacidk. De nem lenne a vérosvezetés naprakész a varosbdl, ha ezeknek az

igényeknek vagy véleményeknek nagy részét nem ismerné.

A kovetkezd részben Martf(i lakossdg szdmanak idébeli alakulasat, tobb szempontu
Osszetételének véitozasat ismerjilk meg az elmualt kb. 5 évre vonatkozéan. A
rendelkezésre allé statisztikai adatok természetesen nem naprakészek, hiszen a KSH

adatszolgaltatdsa egy-két éves késéssel koveti a gazdasagi és tarsadalmi torténéseket.

3.1.1. Demogrifiai jellemzék
Egy telepiilés legf6bb értékét és mikodésének céljdt az ott éi6 emberek sokasdga
jelenti. Az emberek a minden telepiilés alakitoi, adottsagainak élvezéi és hatranyainak
elszenved6i. Ok azok, akik a varos munkaerejét biztositjak, a jovét jelentd gyermekeket
nevelik, akik a varos miikddésének hosszi tavu garanciai. Martf( demografiai jellemzéit
a hazai trendek ismeretében tudjuk megérteni. Magyarorszag demografiai trendje husz
évvel ezel6tt kedveztlen irdnyt vett, ezen a mindenkori kormanyzati térekvések nem
tudtak lényeges, kedvez§ vdltozast elérni). A mai, 50-60 év kozétti korosztély
sziiletésekor szilletett és a ma sziiletd gyerekek szliletésszama kodzott az arany kozel 3:1-
hez (Id. 1. tabldzat). Néhany évszam és szilletésszam a multbdl azt tikrdzi, hogy a
magyar lakossdg mostani kordsszetétele milyen rendkivil hullamzé sziiletésszdm

hatasara alakult ki.

1. tablazat. Az élve sziiletések kiugré szamadatai Magyarorszagon

Elve sziiletések it e s .-

Evek szdma (6) Az eurdpai és tdgabb nemzetkozi trendeket sem
1953 206 926 lehet figyelmen kiviil hagyni és gy t(inik, hatasukat
1954 223 347 )

1955 210 430 sem lehet kiiktatni a hazai valtozasokbdl. Egy orszag
1955 132 810 népességének alakulasa dltaldban leképez6dik a
2010 90 335 teleptiléseinek Iélekszamvaltozasan. Nagyon
2011 88 049 ) _

2012 90 269 szerencsésnek tekinthetd az a telepiilés, amely a
2013 88 700 = . . . e g i

kedvezGtlen kérnyezeti hataso
o RS e y kat ki tudja védeni és

meg tudja tartani lakossagat, vagy novelni tudja a polgarai szamat. Martfii demografiai
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helyzete, ha nem is kedvezd, a tdgabb és sz(ikebb kérnyezetéhez viszonyitva atlagosnak

mondhato, de mindenképpen romlé tendenciit mutat.
A lakossag szama és dsszetétele

Az 1990-2011 kozotti idGszakban Martfii lakossagdnak szamat vizsgalva megallapithaté,
hogy az 1990 és 1994 kozétt idészakban kismértékii névekedés volt tapasztalhato, ezt
kévetden viszont folyamatosan és egyre intenzivebben csékken a népességszam, amely
napjainkban is tart. Ez évente kériilbeliil 30-50 f&s csékkenést jelent a telepiilés
lakossagszémdban. A 1994-es cstcshoz képest 2011-re 936 fével csokkent a viros
népessége mely jelentds, tekintve, hogy ez a maximalis létszdmnak a 12 %-a, vagyis tébb
mint a lakossdg egy tizedét jelenti. Ezek a megéllapitasok igazak az allandd és a

lakénépességre egyarant.

1. abra Az llandé és lak6népesség valtozasa 1970-2011. kézétt Martfiin

8000
| 000, At
l 6000 |
5000 - -
4000
3000 -
2000
1000 |

[ Allande népesseg.

Lakénépesség

Forrds: KSH népszamldldsi adatok

A népesség csdkkenés vizsgilata esetében, a telepiilés allandé népességszamanak
csdkkenését indukalo tényezdk vizsgélatanal az aldbbi szempontokra szlikséges kitérni:
természetes népmozgalom, migraciés folyamatok. 2012. év végén Martfli allandé
lakosainak szdma 6 756 f6. A varos iélekszdma az elmilt 12 évben tébb mint 10 %-kal

csbkkent. A csbkkenés liteme egyenletes, évente kb. 1,0 %-os nagysagu.
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2. tablazat. Az dllandé és lakénépesség szamanak valtozasa 2000-2012.

kozott.

A lakénépesség szaménak Allandé népesség
Evek Laké véltozésa Allandé szdmadnak véltozdsa
népessés Tts | elcabev 2000 népesséE  ITf6 | eloGev | 2000

=100 % =100 % =100% | =100 %
2000. 7 406 - 100,0 7515 = - 100,0
2001. 7366 | -40 99,5 99,5 7473 | -42 99,4 99,4
2002. 7313 | -53 99,3 98,7 7434| -39 99,5 98,9
2003. 7258 | -55 99,2 98,0 7376 -58 99,2 98,2
2004. 7173 | -85 98,8 96,9 7321 -55 99,3 97,4
2005. 7101 | 72 99,0 95,9 7207 | -24 99,7 97,1
2006. 6997 | -104 98,5 94,5 7201| -96 98,7 95,8
2007. 6838 | -159 97,7 92,3 7111 | 90 98,8 94,6
2008. 6715 | -123 98,2 90,7 7033 -78 98,9 93,6
2009. 6503 | -122 98,2 89,0 6940 | 93 98,7 92,3
2010. 6521 | -72 98,9 88,1 6 898 -42 99,4 91,8
2011. €535 14 100,2 88,2 6739 | -159 98,0 89,7
2012. 6490 | -142 99,3 87,6 6756 17 100,3 89,9

Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbézis alapjdn sajdt szerkesztés

A 12 év alatt végbement véltozds az orszdgos és a megyei trendeknél valamivel

kedvezébbnek tekinthetd, hiszen ezen idGszak alatt Jasz-Nagykun-Szolnok megye

dllandd lakosainak szdma tobb mint hét szdzalékkal csékkent (92, 8%), az orszagos

csokkenés mértéke pedig 2,3% volt. A vdros népességmegtartd ereje kdzepesnek

tekinthet6.

A népességszam valtozds egyik Osszetevlje a sziiletések és haldlozasok szamanak az

egyenlege. A magyar tarsadalom kozép- és hosszu tavi problémadjat a csokkend

sziiletésszam jelenti. Martfii népességének ezen 6sszetevSi az elmilt 10 évben

Iényegében azonos aranyban befolyasoljdk a lakossag szamot. A természetes fogyas

olléja kicsit kinyilni latszik, a viszonylag dllandé haldlozas szam és a csdkkend

sziiletésszam kévetkeztében (Id. 2. abra).
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2. 3bra. Elve sziiletések és haldlozisok szimanak alakulasa (f8)
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Forrds: TEIR, KSH

Egyuttesen ez a két tényez évente &tlagosan 20 fGvel csékkentette a telepiilés
lélekszamat. Ez aldl kivétel 2009, amikor a kordbbi és kévetkezd éveket jelent6sen

meghaladé haladlozas szam miatt a csékkenés 43 6 volt.

3. tablazat. A sziiletések, haldlozasok és a vandorlasok Martfiin 2000-2012. kézétt

Elve Halélozasok Allandé Allandé Sziiletés- | Vandorlas

Id6szak | sziiletések szama (f6) odavandorlasok elvandorlasok halalozas egyenleg
szama (f6) szdma (eset) szdma (eset)

2000. 50 74 -24 0
2001. 63 55 8
2002. 63 57 139 181 6 -42
2003. 52 70 167 204 -18 -37
2004. 39 66 148 189 -27 41
2005. 51 70 122 148 -19 -26
2006. 46 64 126 191 -18 -65
2007. 54 75 117 193 -21 -76
2008. 51 71 112 170 -20 -58
2009. 38 81 75 129 -43 -54
2010. 40 71 90 97 -31 -7
2011. 41 65 84 117 -24 -33
2012, 34 69 88 138 -35 -50

Forrds: KSH Terlileti statisztika adatai alapjén

A varos lakossagszamat nem csak a sziiletések és haldlozdsok egyenlege alakitjs, hanem
a bevandorlasok és elvandorldsok egyenlege is. A viandorlasok egyenlege is negativ, az

elmalt 10 évben tébben kéltdztek el, mint ahanyan betelepiiltek a varosba.
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3. abra. Az egyes korcsoportok szdma és megoszlasa (%) Martfiin 2012-ben

>

[10-5 évesek 06-13 évesek W 14-17 évesek 18-59 évesek B 60+ évesek

Forrds: sajat szerkesztés

Az allandd lakossdg életkor szerinti osszetételét mutatjdk a 4. tabla adatai. A varos
eléregedése az adatok alapjan nyilvanvalo, hiszen a 60+ koru lakosség ardnya
folyamatosan né, és 2012-ben mar a lakossag egy negyedét teszi ki. Ezzel egy id6ben az
Ot éves és fiatalabb korosztély részaranya csokken. Taldn a kézelmult népességpolitikai

intézkedések hatésdra az egy tized szdzalékpontos Iétszamnoévekedés tovabb névekszik.

4. tiblazat. Az egyes korcsoportok szima és megoszidsa Martfiin

- 2008 2009 2010 2011 2012
Hletkor 6 1% |f6 1% |6 [% [f6 [% |6 %

0-5 évesek 286 043 277 | 40| 273| 40| 259 38| 261

6-13 évesek 501 7,1 463 6,7 447 6,5 443 6,5 425 6,3
14-17 évesek 346 4,9 320 4,6 228 353 266 3,9 246 3,6
18-59 évesek 4356 61,9 | 4304 | 62,0 ! 4256 62,2 | 4190 | 61,3 | 4143 51,3
60+ évesek 1544 22,0 | 1576 22,7 | 1636 23,9 | 1674 245 | 1681 | 249
Osszesen 7033 | 100,0 | 6940 | 100,0 | 6840 | 100,0 | 6832 | 100,0 : 6756 | 100,0

Forrés: KSH adatok alapjdan sajdt szerkesztés

A demogréfiai elemzések leginkdbb az eltartott és aktiv korosztdly egymashoz
viszonyitott ardnydara iranyulnak. Lithatd, hogy az aktiv korosztaly lélekszédma csékken,

osszlakossagon beliili aranya kismértékben csékken.

A 60+ korosztaly létszdma és aranya is novekvd. Erdekessé teszi a vizsgdlatot, ha a
lakossagot nem a szokasos életkori csoportokba soroljuk, hanem életkori dekadokat
alakitunk ki. Megfigyelhets, hogy a 10 évenkénti csoportok létszama miatt néhany év

mulva milyen demogréfiai feszliltségek keletkezhetnek telepiilésenként, de orszédgosan
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is. A diagram adataibél jél kirajzolodik a magyar tarsadalom korosztalyi struktira
problémaja.

4. abra. A martfiii lakossag életkor csoportok szerinti megoszlasa 2011.
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Forrds: KSH adatok alapjén sajat szerkesztés

A lakossagot életkor szerint 10 évenkénti csoportokra bontva, a diagram jél tikrozi a
magyar tarsadalom kordsszetételét, a Ratko - korszak sziilétteinek a magas létszamat,
amelybdl ad6dé hatranyok végig kisérték a korosztily egész életét. Martfii lakosai
kbz6tt is a most 55-58 évesek szdma a legnagyobb, 6k az 1953-56 években sziilettek. A
kdvetkezé korosztdlyok létszdama orszégosan, de telepiilési szinten is jelent8sen
alacsonyabb. Ez a korosztély néhdny év mulva éregségi nyugdijas koru lesz, a tarsadalom
szamara nehézséget jelenthet azt a nyugdij 6sszeget megtermelni, amire ez a korosztaly
jogosult. Az elkdvetkezd évtizedekben telepiilési vagy térségi szinten a szocidlis
elldtérendszer ndvekvé kapacitdsdval kell késziilni a ,nyugdijas boom-ra”. Ezt a
folyamatot érzékelteti a Szolnoki kistérségre vonatkozé Oregedési index? mutatdja (Id.5.
tablazat és 5. dbra). Az elmult 10 évben markdnsan kirajzolédnak azok telepiilések,
amelyekben &tlag feletti az 6regedési mutaté értéke. Ebben a folyamatban Martf(i 2008

6ta a kedvezétlen helyzetlinek tekinthetd telepiilések kézé sorolhatd. A tablazatban a

% Bregedési index: egy statisztikai mutatészam szazalékos formaban. Azt mutatja meg, hogy mennyi az
id8s, (65 év feletti ) népesség ardnya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Mdasként: 100 f§ 14 év
alatti lakosra juté 65 év feletti lakosok szdma.
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sarga kiemelés az a harom telepiilés, amelyik az adott évben a legnagyobb 6regedési

index mutatéval rendelkezett.

5. abra. Oregedési mutaté a JNSZ megye kistérségeiben, 2011.

Oregedési mutaté
Szolnoki kistérség telepiilései, 2011

Jaszbarényl
Karcagi
Kunszentmartoni
Mez&tiri
Szolnok

Tiszafliredi

T érokszentmiklosi

00 02 04 0B 08 10 12 14 16 18 20
Adatfonas: TelR, KSH

Forras: TelR, KSH

A Jasz- Nagykun- Szolnok megyében az oregedési mutaté a Szolnoki kistérségben a
legkedvezétlenebb, itt 6regszik a lakossag a legjobban. A Karcagi és a Mez6turi
kistérségben pedig a legkedvezébb. Az 5. téblazat adataibdl kideril, hogy Martfi az

6regedési mutaté alapjan a kistérség egyik legrosszabb pozicidban lévé telepiilése.

Alapvet6en nem az idGskoru lakossag szamanak névekedése a kedvezétlen, hanem az
arény romlasa, 14 év alatti korosztaly csokkend szama miatt. Ami pedig az alacsony
sziiletésszam kdvetkezménye. A sirga kiemelés mutatja adott évben a legmagasabb
mutatéval biré, mint a legjobban 6regedd telepiiléseket. J&I latszik, hogy Martfd
oregedési mutatdja folyamatosan romlik, 2008 éta pedig a legjobban éregedé harom

telepiilés kozé keriilt a Szolnoki kistérségben.
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5. tabldzat. Oregedési mutaté Szolnoki kistérség telepiilésein, 2002-2011 kézott

Telepiilések 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Besenyszdg 132 §133 139 [140 144 | 144 (149 |161 | 170 | 1.77

Csataszbg 138 [1.24 | 1.18 | 1.14 [ 1.06 | 094 | 0.97 | 1.00 | 0.96 | 1.02

Hunyadfalva | 0.83 | 0.79 (088 (0.96 | 0.96 | 0.96 | 0.79 | 061 | 0.62 | 0.61

Kételek 182 | 1.78 | 182 |1.89 | 1.98 185 (179 | 1.73 | 1.68 | 1.56

Martf( 116 | 1.28 | 137 | 146 {157 |1.69 | 1.80 | 1.93 | 2.10 | 2.21

Nagykord 164 | 1.71 | 1.64 | 1.60 | 1.62 | 1.73 | 1.89 | 2.00 | 1.99 | 1.92

Rakéczifalva | 142 | 145 | 155 {161 | 166 |165 {169 ! 171 | 181 | 181

Rakéczivjfalu | 0.62 | 0.64 | 0.67 | 0.72 [ 0.75 | 0.76 | 0.79 | 0.83 | 0.93 | 0.98

Szajol 125 | 126 | 127 | 133 [140 | 143 | 145 ;146 | 155 | 1.60

Szdszberek 1.38 | 1.42 | 143 | 1.40 | 1.33 | 1.29 | 133 | 1.39 | 1.38 | 1.52

Szolnok 120 | 125 [ 131 | 134 1140 | 147 | 154 | 160 | 168 | 1.77
Tiszajen& 161 | 162 | 1.69 | 1.81 | 1.84 | 1.82 | 1.62 | 1.66 | 1.76 | 1.77
Tiszasiily 138 | 144 | 155 | 1.71 | 1.81 | 1.86 | 194 | 2.00 | 2.16 | 2.22

Tiszavarkony | 1.29 | 1.34 | 148 | 140 | 1.48 | 1.45 | 1.40 | 1.52 | 1.58 | 1.60

Toszeg 117 | 118 | 121 (125 | 129 | 139 | 141 144 | 153 | 159
Ujszdsz 152 | 1.54 | 1.56 | 1.58 | 1.63 | 1.66 | 1.68 | 1.76 | 1.85 | 1.89
Vezseny 1.63 | 1.57 | 147 [ 148 | 137 | 144 (132 | 144 {134 | 134

Zagyvarékas | 1.17 | 1.19 [1.23 |1.19 | 117 | 119 |1.14 | 118 [ 1.19 | 1.20

Forrds: KSH adatai alapjén sajat szerkesztés

A lakossag kordsszetételét jol szemlélteti egy adott évre megszerkesztett korfa is, amely
nemenként és 6t évenkénti életkori csoportonként szemlélteti a lakossag Osszetételét.
Martfli korféjat a 6. dbran lathatjuk. Egy normal életkori szerkezet(i tirsadalom korfdja
fenyéfa alakl, ehhez képest Martfii korfaja lassan egy fejére allitott feny6héz fog

hasonlitani. Sajnos az egész magyar lakossag egy ilyen alakd diagrammal irhaté le.
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6. dbra. Martfii korfaja, 2011.
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Forrés: KSH adatai alapjdn sajdt szerkesztés

3.1.2. Egészségiigyi ellatas
A telepiilések versenyképességének fontos kifejezéje a lakossag egészségiigyi helyzete.
Hiszen a munkaerdpiac fejlesztése azon all vagy bukik, hogy a telepiilésen van-e
munkaképes korti és munkdara képes munkavallalé. Az egészségiigy helyzete a lakossag
egészségi allapotaval, az elldtérendszer méretével és annak valtozdsaval jellemezhetd.
Martf(in az ellatérendszer a feln6tt és gyermek haziorvosi elldtast, a gydgyszertarakat és

a bolcsbdei ellatast biztositja.

Az egészségiigyi rendszer targyi és személyi feltételei az elmilt 6t évben a hazi
gyermekorvosi ellatasbhan javultak, a tébbi teriileten nem valtoztak. A statisztikai adatok
alapjan a lakossag egészségi dllapota javult, amennyiben azt feltételezziik, hogy a hazi

orvosi és beteg kontaktusok szama tiikrozi a lakossag egészségi allapotat.

A kérdGives felmérés szerint a lakossag egy 1-5 skalan az egészségugyi ellatasra 3,5

értéket adott. A nék egészségligyi ellatassal vald elégedettsége 3,6 értékii, tehat a nék
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egy kicsivel elégedettebbek, mint a férfiak. Az 50 év felettiek 3,7 érték( elégedettsége

atlag feletti, hiszen az atlag 3,5 mértékd.

6. tablazat. Orvosi ellatas mutatoi Martfiin 2008-2012 kozott

Mutaték 2008. 2009. 2010. 2011. 2012,
Gyégyszertarak (db) 2 2 2 2 2
Haziorvosok (f6) 3 3 3 3 3
Hazi gyermekorvosok {f8) 2 2 2 2 1
Haziorvosi szolgilathoz tartozé korzeti 4 4 4 4 4
apoléndk (f6)

A héziorvosok ital elistott szoigslatok 3 3 3 3 3
A hazi gyerekorvosok &ltal ellitott 2 2 2 2 2

szolgdlatok

A haziorvosi ellitasban a megjelentek 37 276 38 882 38833 39277 38984
és a meglatogatottak (eset)

A hdzi gyermekorvosi ellitdsban a 11455 11509 10873 11105 9 565
megjelentek és a meglatogatottak
Teljesitett évi szakorvosi munkadrik 1560 1560 1560 1501 1433

szdma a jarébeteg szakelldtisban

Forrds: Teir, KSH Teriileti statisztika 2012.

A bolcsédei elldtds szinvonala azt a lehetSséget adja meg a kisgyermeket nevel6
csaladoknak, hogy az anya is munkit véllalhat a gyermek pici koratol kezdve,
amennyiben erre egyrészt az anyagiak miatt sziiksége van, mdsrészt szamara a
munkaerdpiac erre lehet6séget teremt. Martfin a varosi bélcsédei kapacitds
folyamatosan né és teljesen kihaszndlt. Az igények mértékérél a statisztikdk nem adnak
informdciét, de a gyermek sziiletések szama alapjan ennél sokkal tébb igény nem

prognosztizalhaté.
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7. tiblazat. Bélcsbdei ellatas mutatédi 2008-2012 kozott

Mutatok 2008 2009 2010 2011 2012
Bolcsddék szdma (db)

Bolcséidei gondozénék szama (f6) 6 6 5 6 6
Szakképzett bélcsédei gondozéndk szdma 3 4 4 5 6
Bolcsddei férhelyek szama 25 25 25 34 34
Bolcsédébe beirt gyermekek szama 34 30 35 32 35
Szilletések szama 51 38 40 41 34
Betoltott véddndi sllashelyek szama 2 2 2 2
Védelembe vett kiskori gyermekek szama 3 5 2 1 4
Veszélyeztetett kiskord gyermekek szima (f6) 24 26 21 13 17
A gyermekjoléti szolgélat dltal gondozott kiskordak 23 21 23 31 27

Forrds: Teir, KSH Teriileti statisztika 2012.

3.1.3. Nyugdijas ellatds
Martfd nyugdijas és szocialis ellatottjainak szama létszamaban kismértékben, de
folyamatosan ndvekvd. Az egyes ellatasi formdkban részesiilék szamat nehéz idében
dsszehasonlitani, hiszen az elmult években az ellatorendszer érintettjeinek kore, az
elldtdsok jogcime, megnevezése jelentGsen megvaltozott. Az elkdvetkezé években
novekvé Oregségi nyugdijas korosztéllyal kell szdmolni, ez a szocidlis ellatérendszer
szamara is feladatot jelent. A nyugdijas és egyéb szocialis elldtdsban részesildk szamat,
nemek szerint és 6sszesen, valamint ennek id6beli valtozasat tiikrozi 3. szamu melléklet.
A lakosségi kutatas szerint is a lakossdg Martf(it nyugdijas varosnak latja és érzi. A 8.
téblazat adatainak idGintervalluma 6t év, ez id6 alatt a nyugdijrendszerben, az ellatasok
megnevezésében véltozasok torténtek, ez zavarja az adatok dsszehasonlithatésagat. Az
adatok részletesebb bontdsara lenne sziikség ahhoz, hogy pontosan megallapitsuk,
killonbdzé jogcimeken ellatott személyek szama nétt vagy csdkkent, vagy csak az egyik
ellatotti korbél atkeriilt egy masikba, vagy kikerllt a rendszerbdl. A varos nyugdijas
lakossdga névekvS arédnyl, ez a kovetkezé években szembetiind véltozasa lesz a

varosnak.
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8. tdblazat. Martfii nyugdijas elldtasban részels lakosai

Osszesen
Mutaték
2008 2009 2010 2011 2012

Oregségi nyugdijban, el§-, banyéasz- és korengedményes

nyugdj (&) 1360 1353 1341 0 0
Korbetoltott rokkantsagi nyugdij (f&) 203 221 244 0 0
Korhatadr alatti rokkantsagi nyugdij (f6) 376 334 286 0 0
Ozvegyi és sziil6i nyugdij (f6) 73 67 60 60 50
Arvaellatas (f5) 64 59 55 59 56
Egészségkarosodott személyek szociélis jdradéka (f6) 109 104 98 0 0
Nyugdij, elldtas, jaradék és egyéb jaranddsag (&) 2210 2162 2114 2146 2129
Oregségi nyugdij (f6) 0 0 0 1497 1570
Eletkoron alapulé ellatas (f6) 0 0 0 164 109
Megvaltozott munkaképességiiek {f6) 0 (0] 0 350 326

Forrds: KSH Teriileti statisztika 2012,

3.1.4. Kozoktatis
Altalédnos iskolai képzés

Napjainkban a Martf(i iskolarendszere 6vodat, altaldnos iskoldt és kozépiskolat foglal
magaban. 2008-tél 2012-ig alinak rendelkezésre statisztikai adatok, amelyekbdl
megallapithatd, hogy ezid6 alatt az oktatdsi rendszer mérete nem valtozott lényegesen.
Az intézmények mikddése szamos vdltozdson ment keresztiil, egyrészt 6nkormdnyzati
fenntartéi dontéssel, majd 2013-t6l az oktatasi intézmények allami iranyitds ala kerdiltek,
ami nagymértékben csdkkenti a telepiilési 6nkormanyzatok befolyssat a helyi oktatasi

rendszerre.

Az dltaldnos iskolai tanuldk Iétszaméban a demografiai véltozasok nyomon kovetheték
Martfiin, bar az kérnyezé telepiilésekrdl bejaré tanulék szama kompenzilja a helyi
gyerekszam csokkenésbél adédo Iétszamcsokkenést. Evrdl évre kb. 60 5 didk bejaré az
altalanos iskolaban, amely a teljes tanulélétszamnak 2012-ben a tébb mint 13 szdzalékat

adta.
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2013 ota a kozoktatds allami tulajdonba vétele megvaltoztatta a telepiilések kapcsolatat
az iskoldkkal. Martfiin az altaldnos iskolai az oktatas kériilményei jok, osztalyok szama, a
pedagdgusok szama megfelelS, atanuldk szama azonban csokken, &t év alatt 11, 1 %-kal
csokkent az dltalanos iskolds tanulék széma. Az dltalanos iskolai oktatas tovabbi mutatdi

a melléklet a 9. tabldzataban lathatok.

9. tablizat. Altaldnos iskolai oktatds mutaték 2008-2012 ko6z6tt

Mutaték 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Altaldnos iskolai feladat ellatasi helyek szama (db) 1 1 1 1 1
Altaldnos iskolai csztdlytermek szama (db) 20 20 20 21 21
Altaldnos iskolai osztalyok szama (db) 22 22 21 22 23
Altalanos iskolai tanulék szdma a nappali oktatasban (f&) 540 511 476 487 480
Altalanos iskolaban tanuld elsé évfolyamosok szama (f6) 73 61 37 52 55
Altaldnos iskolai f64llasu pedagdégusok szdma (f6) 50 46 40 46 48
Més telepiilésrdl bejaré altalanos iskolai tanulék széma (f6) 54 49 45 60 63

Forrds: Teir, KSH Terlileti statisztika 2012.

Kozépfoki oktatds helyzete Martfiin

A varos oktatdsi funkcidit illetéen térszervez6 ereje van a telepiilésnek, ugyanis
rendelkezik kdzépszintii oktatdsi funkcidval, amely a lényeges varosi funkciok kozé
tartozik. Martflin ennek el6zményei még az 1940-es évekre nyulnak vissza, 1944-ben
kezdte meg miikddését egy tanuléotthonos szakiskola. A szakoktatas célja a gyar
sziikségleteinek kielégitése volt, a szakiskola a cipégydrtas oktatdsara specializalédott.
1964-ban Magyarorszdgon els6ként Martfln indul cip8ipari szakkdzépiskolai oktatas, ez
még a 90-es években kiegésziil azzal, hogy elindul az iskoldban a bérdiszm(ives oktatas.
1992-t6l indul el a telepiilésen a gimnaziumi oktatas, amely nagy el6reiépés volt az

oktatdsi funkcidk bévilésében.

A rendszervaltas utan a cipGipar vélsagipardgga valasa véltasra kényszeritette az iskolat,
bevezette a kereskedelem, marketing, adminisztracios szakkézépiskolai oktatast. 2009-
ben ez kiegésziil informatikai szakképzéssel is. Mindenezek alapjan elmondhaté, hogy

Martfiinek kiemelt szerepe van a térség szakképzésében, illetve kdzépszintl funkcioi
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igen széleskoriek, hiszen nem csak a varosban, de a kérnyezé telepiiléseken éI6 fiatalok

koziil is sokan valasztjak az iskolat.

10. tablazat. Martfiii kozépiskolai tanulék szama és viltozasa 2008-2012. kdzott

Evek Kézépiskolai tanulék Kozépiskola tanulék

széma a nappali szamdanak véltozésa

oktatasban el6z6 év =100 % 2008= 100 %

2008 301 - 100,0
2009 272 90,4 90,4
2010 238 87,5 79,1
2011 201 84,5 66,8
2012 183 91,0 60,8

Forras: Teir, KSH Teriileti statisztika 2012.

A telepilés kozépiskoldja, mint szdmos kisvarosi kézépiskola a folyamatos szakmai
megujuldssal, a kdrnyékbeli teleptlések csalddjai igényeinek és a telepiilés munkaeré-
piaci elvardsainak kivdn megfelelni. A szakképzésben, napjainkban végbement
véltozasck, az OKJ szakmak szamdnak csékkenése, a kamara egyre névekvé szerepe a
szakképzésben, folyamatos munkaerd piaci alkalmazkoddsra kényszeriti az iskolat.
Neheziti a profilvaltdst vagy bévitést, a szakképzésben véghement racionalizildsnak
nevezett valtozas, miszerint megyénként hatarozzdk meg az indithaté szakmak kérét. Ez
a helyi munkaadok igényeihez valé igazodédst neheziti. De a viéros kozépiskolaja
megtalalja azokat a szakmdkat, melyre a vdllalkozasoknak is igénye van és a didkok
szamdra is hosszi tdvon jelenthet jelent el6nyt a munkaerépiacon. Az iskola

szakkbzépiskolai és szakiskolai képzést folytat, ezzel a didkok szakmahoz juttatds az

elsédleges cél.
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7. dbra. Kézépiskolai tanulok szama 2000-2012. kdzbtt
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Forrds: Teir, KSH Teriileti statisztika adatai alapjdn sajdt szerkesztés

Nem tud és nem is akar versenyezni a megye neves gimnaziumaival, a képzési cél
elsGsorban a munkaerd-piaci megfelelés. A beiskolazési adatok romlé tendenciat
mutatnak, a kodzépiskolai tanulék szama évrgl évre csokken, 6t év alatt negyven
szazalékkal esett vissza a didkok szam a kozépiskoldban. Martfli szamara a beiskolazas
segitése rendkiviil fontos, hiszen az eléregedd varos fiatalitdsanak egyik modszere lehet
a kozépiskolai képzés erdsitése, még akkor is, ha a telepiilési 6nkormanyzatok nem
fenntartéi a telepiilésen m(ikodé iskolaknak. Martfli varos 6nkormanyzata észtondijjal
segiti az itt tanuld kdzépiskolas fiatalokat, 6sztondzve Sket ezzel a varosban maradasra,
vagy a tovébbi tanulmanyok utan a visszatérésre. A lakossag a varos kézépiskolai képzési

szinvonaldval kézepes 3,4 mértékben elégedett.
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Ovodai ellstas

11. tablazat. Ovodai ellitis adatai 2008-2012. kozott

Mutaték 2008 2009 2010 2011 2012
Ovodai feladat ellatdsi helyek szama (db) 3 3 3 3 3
Ovodai férhelyek széma (f6) 200 200 200 200 190
Ovodaba beirt gyermekek szdma (&) 170 164 183 184 174
Ovodai gyermekcsoportok szdma (db) 8 8 8 8 8
Ovodapedagégusok szama (f6) 18 18 17 17 17
Hétranyos helyzet(i 6vodas gyermekek szdma (f&) = - - - 44
Egy pedagdgusra jutd gyerekszam (f8) 9,4 9,1 10,8 10,8 10,2

Forrds: KSH Teriileti statisztika alapjén sajét szerkesztés

Az 6vodai ellatast a kérdGives megkérdezésben a lakosok a legjobbnak itélték az értékelt
szempontok kéziil. A vélaszadok atlagosan 4,2 értékben elégedettek az 6vodai ellatas
szinvonaldval. A vdros harom évodaja megfeleld kapacitdst jelent, a fér6helyek szdma
évek 6ta elegendSnek bizonyul a csékkend gyermek elhelyezési igények kielégitésére. Az
6vodai csoportok szama valtozatlan, az 6vodapedagégusok szama egy fbvel lett
kevesebb az elmilt harom évben, de az egy événére juté gyermekszam kis mértékben,
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csak egy fovel emelkedett, mivel az vodéba beiratott gyermekek szama is csdkkent.

3.1.5. Kultira, sport

Martfii kulturdlis élete

Egy telepllés mindennapjainak mingségét meghatarozza, hogy az ott él6k szamdra a
hétkéznapok egyhanglsagat milyen kikapcsol6dasi lehetSségek, kulturdlis események
szakitjak meg. A marf(i lakosok szdmdra a kulttra az aldbbi tiblazatokban megjelené
formakban és mennyiségben éllt rendelkezésre az elmilt hat évben. A 7. és 8. szadmd
diagramok részletezik a kiil6nb6z8 kulturalis programok iranti érdeklédés idébeni

alakuldsat.
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12. tablazat. Martfii Miivel6dési K6zpont kulturalis eseményei

M(ivészeti Rendszeresen KulsGs
Evek csoportok miik6dé Rendezvények rendezvények Killitasok
kbzéssééek
alkalmak | részt | alkalmak | részt | alkalmak | részt | alkalmak | részt | alkalmak részt
vevSk vevdk vevék vevBk vevok
2008. 766 214 470 188 62 | 16.198 151 8464 16 21620
2009, 704 230 273 251 104 | 14.362 160 5322 12 17460
2010. 760 259 324 264 65 | 11.924 128 3442 9 13890
2011, 988 279 466 335 75 | 13.471 73 3037 7 8460
2012. 1114 362 506 312 127 | 14.742 118 | 10.224 9 10370
2013. 660 200 376 293 116 | 11.575 133 | 13.072 10 12960

Forrds: Martfii Kommunikdcios és Média Csoport

A kiilénb6z6 rendezvények szama és dinamikdja eltérd, a szervez6k szamara fontos azt
elemezni, hogy ahol csékkené mutatékat latnak, annak az okai trendszeriiek, vagy csak
eseti a visszaesés. A Martf(i Varosi M(ivel6dési Kbzpont és Kényvtar épliletét 1961-ben
adtdk at, 2011-ben fennalldsdnak 50. évforduléjat Gnnepelte. A Martfli MivelGdési
Kozpont épiiletében 500 személyes szinhdz- és mozi terem, 300 személyes tancterem és
harom, 20-50 6 befogadasara alkalmas terem taldlhatd. Az intézményben miikédik mar
az alapitds 6ta a Vérosi Konyvtér. A Vdarosi Miivel8dési Kézpontban gyakran rendeznek

kidllitdsokat, komoly és konnylizenei koncerteket.

A Viérosi Mlvelédési Kézpont és Konyvtér, mint a telepiilés kulturdlis életének
intézményi titkre, valtozé targyi és személyi feltételek mellett végzi munkajat, amely
mindenképpen megjelenik a rendezvények mutatéiban. A 2012. év minden

rendezvényforma adatait tekintve kiemelkedd év volt.
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8. dbra. A varosban miikod8 mlivészeti csoportok
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Forrds: Martf(i Mivelédési Kézpont adatai alapjén sajét szerkesztés

A véros lakossaganak lakdhelyéhez valé kétédését nagymértékben meghatdrozzik azok
a kozosségi megmozduldsok, amelyek a kdzosséghez tartozas élményét adjak. A
Miivelédési Kézpont kollektivdjanak terveiben a véltozatos, minden korosztély szdmdra
hozzaférhet6 programok szervezése, kdzosségfejlesztés, a civil szervezetek munkajanak
segitése, a szakmai egylittm(ikddés bévitése, a lakossag életvitelét segité képzések és

tanfolyamok szervezése, a hagyomanyapolds, az iinnepi kultira fejlesztése szerepel.

Neheziti a mindennapi munkat a kulturdlis szolgaltatasok irénti fizet6képes kereslet

csokkenése, illetve a hétkéznapok térsadalmi terheinek névekedése.

9. dbra. A rendezvények szima és a Iitogatok szama 2008-2013 kozott
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Forrds: Martfii MiivelGdési Kézpont adatai alapjén sajdt szerkesztés

A Vérosi Helytorténeti Gy(jtemény 1974-ben alakult, napjainkra Véros- és Ipartérténeti
anyaggal és jelentds néprajzi keramia gyiijteménnyel béviilt. Ez az értékes szakteriilet is

komoly fejlédésen ment keresztiil az elmult években, készonhetd ez a szakmai kollégdak

munkaja mellett a vdros civil kézdsségeinek és meghatarozé személyiségeinek, akik
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gy(jteményiikkel, szakértelmiikkel hozzajarultak a fejlesztési munkahoz. Meghatarozé
volt a Helytdrténeti Gyljtemény fejlesztésében az a fenntart6i akarat, mely szerint
kiemelkedSen fontos az itt él6k és a felnévekvé generdciok szamara az identitastudat
fejlesztése, a telepiilés értékeinek, hagyomanyainak és térténeimi fejiédésének

bemutatasa.

A Vérosi Helytorténeti Gylijtemény fejlesztése, a kornyékben egyediili Ipartrténeti
Gy(jtemény kialakitdsa olyan térségi egyediséget adhat a vdrosnak, amely késdbb

orszagos jelent&séglivé néhet.

A Virosi Konyvtar a miiveldési kézpont épuletének emeleti jobb szarnyédn taldlhato,
alapteriilete 358 m2. 2012-ben tébb mint 53 ezer kdnyv, valamint folyéirat, hanglemez,
CD és egyéb dokumentum haszndlatdt biztositja. Elldtja a varos felnétt és gyermek
lakossagat, a varos vonzaskérzetét konyvtéri szolgaltatasokkal. Beiratkozott latogatéinak
szdma 1175 f6. Biztositja az informdacidkhoz valé hozzaférést, segitséget nydjt a
tanuldshoz, tovabbképzéshez. Feln6tt koélcsonzé és olvasdterem, gyermekkonyvtar
valamint szak- és informatikai részleg varja a latogatokat. 2010-ben megujult a teljes

informatikai részleg.

A kényvtirosok kiemelt figyelmet forditanak az olvasds népszeriisitésére, a latogatd
létszam novelésére, rendszeres kodzmlvel6dési programokkal, kényvtari orakkal,
informatikai képzésekkel, kiallitdisokkal. A szakemberek munkajénak és a varos
pedagbgusainak készénhet8en a felnovekvé generdcié szereti és haszndlja a varosi

kdzgy(ijteményt, mely alapja a jovébeni munkanak.

A kérdGives megkérdezés osszevontan, mint ,kulturdlis és szabadid6 eltoltési
lehet8ségek” kérdezte meg a lakosokat a varosban a rendezvényekkel és a kulturalis
lehet8ségekkel valo elégedettségrél. Az elégedettség mértéke 2,9 - ez kdzepes mértéki

elégedettséget tiikroz.

Tovabbi felmérés célja lehet a kulturdlis szolgdltatdsok és a szabadidd egyéb eltditési

lehet8ségeinek vizsgalata varosunkban.
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A kulturalis szakemberek feladata, hogy még jobban 6sszhangba hozzék a szakmaisdgot

a lakossagi igényekkel.

Martfii Viros Onkorményzata 2011 februdrjaban dontdtt informécids és kommunikaciés
tevékenysége fejlesztésérél, a varosi 6nkorményzati honlap tartalmi és technikai megujitasaral,
amely Kommunikéciés és Médiacsoport felallitdsaval valésult meg, a Martfl Varosi Miivel6dési

Kézpont és Konyvtar keretein beliil.

A dinamikus, interaktiv vérosi honlap kézvetlen, napi szintl kommunikaciét tesz lehetévé a
lakossaggal. Az online hirek, a honlap tartalméba beépiils helyi televizié felvételek széles kérben
elérhet6ek. A vdrosi honlap, az Gnkormanyzati havi id6szaki lap, a televizids Osszefoglalék
hozzdtartoznak Martf(ihdz, részévé vaitak a helyi kdzéletnek, alapvet§ informaciés csatornat

biztositanak.
A csoport tevékenységi korébe tartozik a varosmarketing- és a turisztikai feladatok ellstésa is.

A Média Csoport munkatérsai minden vérosi rendezvényt, eseményt komoly szakmai
szinvonalon oOrokitenek meg és teszik a véros lakossdga, a varosi honlap latogatéi
szamara elérhet6vé azokat. A kutatés azt jelzi, hogy a lakosok szamdra a Martfii Média
hirei, tdjékoztatd, szinvonalas anyagai fontos informacioforrasok, alapvetéek a varos

életérdl valé tajékozodasban.
A sportélet Martfiin

A vadrosi sportélet igen szertedgazé és sokrétd, kezdve a versenysportoktdl, egészen az
oktatdsi intézményekben folyé testnevelés érakig. A viros rendelkezik elfogadott
Testnevelési és Sportkoncepciéval, amelyben feladatdnak tekinti tobbek kézétt a
lakossag széles tomegeinek bevondsat a telepiilés sportjéba, az egészséges életmaéd
fontossagdnak elismerésére iranyuld szemléletformélast, a szabadidGsport helyi

feltételeinek javitasat, az utanpétlds-nevelés tdmogatdsat, a versenysport tAmogatésat.

A sportkoncepcidban foglaltak szerint az énkormanyzat a lehetéségeihez mérten
biztositani igyekszik a sporteredmények megdrzését és azok tovabbfejlesztését. A
koncepcio alapjan a jovében a testnevelés és a sport miikédtetésére olyan megoldast
kell taldlni, amely nem csupan a kdzponti és helyi koltségvetési forrasokra nydjt be

igényt, hanem hasznositja az egyéb gazdasdgi és maganszféra anyagi tamogatdsat is.
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Martfli Varos sportkoncepcidja segitséget nyujthat a varos sportéletében résztvevd
egyesiileteknek, azok vezetéinek ahhoz, hogy kiszdmithaté és tervezheté feltételek
ismeretében hatdrozzak meg sportaguk tovdbbi miikodését. A fejlesztési elképzelések
megfogalmazédsaval eléremutaté irdnyt hataroz meg a varosnak, a sport teriiletén a

lehetséges kitorési pontokat is szem el6tt tartva.

A sportkoncepcidban megfogalmazott elképzelések megvaldsitasat elSsegiti a

kovetkezetes végrehajtasra térekvés, valamint a széleskdrii nyilvanossag biztositasa.
A sport és testnevelés teriileteinek lehetséges fejlesztési teriiletei:

- Az dvodai és iskolai testnevelés
- Utdnpodtlas-nevelés

- Elsport, versenysport

- Szabadid@sport

- Fogyatékosok sportja

A viaros lakéi, elsSsorban a fiatalok szdmos sportszervezetben, szakosztalyban
sportolhatnak, mint a Martflii Uszé és Triatlon Klub, az MVSE Sakk-, Asztalitenisz-,
Tenisz-, Természetbarat és N&i Kézilabda Szakosztdlya, a Martfii Labdarigé Egyesiilet,
a Victory Martf(ii Kyokushin Karate Klub, a Martf(ii Wing Chun Kung-fu Szakosztaly,

valamint a Martf(i Kézilabda Kiemelten Kézhasznu Egyesiilet.

3.2. Gazdasagi kornyezet

3.2.1. Jasz- Nagykun- Szolnok megye jellemzdi

Az Alfold természeti adottsdgai el6nyt és hatranyt is jelentenek a térség telepilései
szamdra. Igy Martf(i gazdasagdt Jdsz-Nagykun-Szolnok megye adottségai is befolyédsoljak.
Az ipari-agrar jellegli gazdasagi szerkezettel rendelkez6 megye orszagos viszonylatban
kozepesen fejlett terilletnek tekinthets. A megye fejlédését az aldbbi tényezék

hatdrozzak meg:

e af6varos kdzelsége és az ebbdl adodo lehetdségek hasznositasa,
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* a megye fejlettsége erGsen keletre lejt: a Tiszatél nyugatra taldlhatok a
gazdasagilag fejlettebb térségek: a jaszsagi és a szolnoki teriiletek, mig a folyotol
keletre helyezkednek el az elmaradottabb nagykunsagi és tiszazugi térségek,

® a megye ipara az utdbbi években erds terileti koncentricidban az egyik
legdinamikusabb névekedést mutatja, ennek ellenére magas a munkanélkiiliség,

* a kedvez§ mezdgazdasdgi adottsdgok és a rurdlis jelleg ellenére a
hasznosithatésaga elmarad a lehet8ségektdl,

* a gyorsforgalmi uthdlézat hidnya és az elérhetfség dltaldnos rossz &llapota
egyérteimd akadédiya a fejlédésnek,

¢ fejl6dd az infrastruktuira, stabilak a humanszolgéltatdsok,

¢ nem teljes kériien kihasznéltak a turisztikai adottsagok,

e kedvezd a viszonylag szennyezetlen kdrnyezet.

3.2.2. Martfi kozlekedési halézata és infrastruktarija
Martfii vérosa Jasz-Nagykun-Szolnok megye kozéps6 részén helyezkedik el. A tagabb
kérnyezetével a kapcsolatot a 442. szdma Szolnok - Kunszentmérton masodrendi f6at
teremti meg, amivel a teleplilést Gsszekoti az orszdgos jelentGségli kozlekedési
halézattal. A kézdti haiézat hierarchidjaban az orszagos kdzutak, valamint a telepiilési
Onkormanyzati kezelésben 1évé utak szerepelnek a vdros koézigazgatdsi teriiletén.
Martfiin a kdzleked6 utak 100 % -a szildrd burkolattal kiépitett ut. A viros szerkezetét
alapvet6en meghatdrozza az, hogy a Szolnok-Kunszentmdrton kézétti 442. sz. féut
mentén és a Szolnok — Szentes vasttvonal mentén fekszik. Ehhez kapesolddik — véros
belteriiletén kialakitott kérforgalmi csomépontban — keleti irdnybél a 4627-es Gt, Ocsod
felé, valamint nyugati irdnybdl a 4633-as at, Tiszaféldvar felé, (Az északi ipartelepnél a
4629-es Martfli — Térékszentmiklos kozotti at érinti még a kdzigazgatisi teriiletet, de
alapvet6en nem befolydsolja a varos szerkezetét). A 442. sz. f6t — a telepiilés korabbi
f6atja — részben a belteriileten halad Eszak — Dél iranyba. A f6Ut vonalvezetése a
teleplilés bevezet§ szakaszén kedvezétlen, a Tisza kozelsége, és a kanyargéds dtvonal
miatt. A végleges megolddsit a tervezett (JNSZ Megye Teriiletrendezési Tervében

szerepld) 442. szamu f6Ut teleplilést elkeriilé szakaszanak kiépitése biztositja
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Martfii varos féutjai

LTI

“,,

Forrds: Google Maps

Az Gt mellett belteriileten 2000 m hosszban kerékparut van kiépitve, ez a kerékparut
Osszekoti Martf(it észak felé a két kdzbensd telepiilésen keresztiil Szolnokkal. A 442-es
sz. féut észak-déli irdnyban halad keresztiil a telepiilésen, ezzel - a vasit sdvjaval egyiitt
— hatérozottan levélasztva a véros egészérdl az Ovaros telepiilésrészt. A 4633. szamu ut
két oldaldn nyilik meg a teleplilés szerkezete nyugati irdnyban, ezzel egyszersmind
meghatérozva a terjeszkedés f& iranyat. A kordbbi ipartelepitési tényezék - a kdzit a
vastt és a folyé - most is adottak a telepiilés vallalkozasai szamara, de a XXI. szdzadi
telepitési tényez6k kdzott egyéb szempontok is fontossa valtak. llyenek a piac kdzelsége,
vagy gyors elérése, az informatikai infrastruktara és a munkaer6 megléte. Ebben a
megkézelitésben a kézuti megkozelithetség szempontjabol Martfi, mint a INSZ megyei

telepiilések tébbsége hatranyos helyzetben lév6nek tekinthetd.
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Martfili véros helyi kozdtjainak hossza belteriileten 24.818 km, melybdl 15.199 km
kiépitett. A gy(ijt6 utak hossza 5.206 km, a laké utak hossza 19.612 km. A kiilteriileti
dnkormanyzati utak hossza 3.179 km, ebbél a kiépitett it mindéssze 0,36 km. ( Martfii
IVS. 98. oldal). A megye teriiletfejlesztési koncepcidja Szolnokot, TérékszentmiklGssal és
Martflivel egyittm{ikodS nagyvdrosi térségként hatdrozza meg a megyei fejlesztési
térségek terileti felosztdsaban. A hdrom vérosbdl all6 varosi térség az ipar-fejlesztés

kézpontjava vélhat a kdvetkezé 10 évben.

Az |VS részletesen bemutatja a vdros infrastrukturélis ellatottsigat, kijelenthet6, hogy a
varos e tekintetben jelentSs versenyeiénnyel rendelkezik a kérnyezs telepiilésekhez

viszonyitva.

3.2.3. A gazdasigi szervezetek szima és dsszetétele
Egy térség vagy teleplilés gazdasagi szerkezetének vizsgilata a KSH altal begy(ijtott
adatok alapjan, bér idébeli késéssel, két iranybdl végezhets el. Vizsgdlhatjuk a
vallalkozasokat illetve a foglalkoztatottak megoszldsit nemzetgazdasagi agak szerinti

hovatartozasuk alapjan.

Villalkozasok megoszldsa nemzetgazdasagi 4gak szerint azt jelzi, hogy a telepiilésen

regisztralt vagy miikddé vallalkozdsok melyik nemzetgazdaségi agban tevékenykednek.

Foglalkoztatottak megoszldsa nemzetgazdasagi dgak szerinti mutatdja jelzi, hogy melyik
gazdasdgi szektornak van a legnagyobb hatdsa a munkaer&piacra. A foglalkoztatottsagi
adatokra vonatkozéan azonban csak népszamlaldsi adatok &llnak rendelkezésre. Ennek

legfrissebb adatait még csak részlegesen kozli a KSH.

A térségi vizsgdlatok osszehasonlithatésdgat nehezitik a hazai térségi rendszerben
bekdvetkezett valtozasok, illetve a KSH adatgydjtési és kdzlési rendszerének, konkrétan a
Terlleti statisztikdnak a térségi csoportositdsa. A teriileti statisztikik 2009 tavaszaig
kistérségi bontasban is adtak megyei adatokat. Azt kévetéen mar csak telepiilési

adatokat kapunk a megyei szintnél kisebb teriiietre.

A gazdasagi makrokérnyezet minden telepiilést egyforman érint, a mikrokornyzeti

jellemzék mar jelentds kiilonbségeket okozhatnak egy-egy telepiilés fejlédésében.

37



Martf(i gazdasdgi kérnyezetének jellemz6i nagymértékben filiggnek a megyei és a
kistérségi adottsdgoktdl. Ez részben nem vdltoztathaté - mint természeti, foldrajzi -
adottsdgok, de a kornyezd térség gazdasagi fejlettsége befolydsolja a telepiilések

lehetéségeit.

A megye ipardban meghatérozé a feldolgozo jelleg. JelentSs ipardgak: gépipar, fa-és
papiripar, élelmiszeripar, textilipar. Szdmos hagyomanyos iparag és nagyvillalat tlint el a

megye térképérdl, nehéz helyzetbe hozva a térségben él6ket.

10. bra. Megyei vallalkozasok szdma nemzetgazdasagi agak szerint 2010.
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Martfi esetében a vallalkozasok 6sszevont nemzetgazdasagi agak szerinti megoszldsa a
tercier szektor rendkiviil nagy dominancidjat mutatja, a vallalkozésok 66,0 %-a mikodik
a szolgdltatasokban. Az agrér, vad és halgazdalkoddst magaban foglalé primer szektor
lényegesen kisebb hanyadban van jelen a regisztrdlt véllalkozdsok kdérében, mint a
szolgéltaté szektor, csupan 20,7 %. A szekunder szektor szerepe 3 %-kal meghaladja a
kistérségi és a megyei atlagot, ez alapjan elmondhato, hogy az ipari szektor a mikro- és

makrogazdasagi kdrnyezethez viszonyitva jelentésebb Martfiin.

A primer &gazat a telepiilés véllalkozasainak 20,7 %-ét és a foglalkoztatottak csupdn 3,1
%-at tomoriti magaban, ez is érzékelteti a mezdgazdasag alacsony hozzdjéruldsét a
foglalkoztatdshoz. A véllalkozdsok 13,4 %-dt tomorité szekunder szektorhoz a

foglalkoztatottak tébb mint fele, 52,8 % tartozik. Martfii esetében kiemelkedSen magas
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az ipar foglalkoztatasi szerepe, amely nem meglep6, hiszen orszagosan is meghatarozo

jelentéségii ipari villalkozasok mikédnek a vérosban. A szolgéltaté szektorban a

foglalkoztatottak 44,1 %-a dolgozik.

3.2.4. Gazdasigi aktivitas

A gazdasagi aktivitast a foglalkoztatottak szémdval, a munkanélkiiliek, az inaktiv keresék

és eltartottak szdmdval lehet jellemezni. A kiildnbézé népességl telepiilések

Osszehasonlitésa a fenti mutatdk alapjan csak akkor lehetséges, ha nem az abszolt

adatokat, hanem azok 1000 lakosra vetitett értékeit hasonlitjuk 6ssze.

13. tablazat. Gazdasagi aktivitas, JINSZ megye, 2011.

Gazdasagi aktivitas

1000 lakosra juté

Telepiilések

adatai foglalk. n:é?: a ::::g; eltartott | dsszesen | foglalk. T:TI:( 2 :::::i; eltartott
Szolnok 30643| 3840| 20850 17620| 72953 420 53 T a2
Abadszalék 1453 337| 1436| 954 4180 348 81| 344| 228
Jészapéti 3067 525 2873 2424] 8esa| 345 so! 323 273
Jaszérokszallds 3131 407| 2648| 1743 7929 395 s1] 33a] 220
Iaszberény 11473| 1062| 8622| 5930| 27087 ENE O 318 219
Jaszfényszaru 2122 358 1863| 1337| 5680 374 63| 328 235
Jészkisér 1803 366/ 1733 1565| 5467| 330 67| 317( 286
Karcag 7030 138 6616] 5600 20632| 341 67| 321 o271
Kenderes 1460 412 1587| 1350 4809| 304 86| 330 281
Kistjszallds 4005 752| 3652| 2988 11397| 351 66| 320 262
Kunhegyes 2607 657 2531 1909] 7704 338 85| 329 248
Kunszentmarton 3220 661 3058 1775 8714 370 76 351 D4
Martfdi 2901 306| 2036 1202] 6535 [RRELY
Mez8tir 6227 1084| 6015| 4184 17510 356 62| 344 230
Rakdczifalva 2154 389 1687| 1204 5434| 396 72| 310 222
Tiszafoldvar 3924 738 3571 2896 11129] 353 66| 321 260
Tiszafiired 4450 858| 3646 2428 11382] 301 75| 320 213
Torékszentmiklés | 7587| 1385 6780 5319] 21071 360 66| 322 252
Tiirkeve 3205 683 2870 2120 8878| 361 77| 323 239
Ujszész 2151 386 2314| 1470 6321 340 61| 366| 233
Szolnoki kistérség | 48 040 6575| 35574| 28052 | 118241 406 56 301 237
INSZ megye 335 24597 | 124338 | 95564| 386504 6B G 22487

Forrds: TEIR, KSH
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A 13. tabldzat adatai alapjan nyilvanvalénak tiinik, hogy Martfdi, mind megyei mind
kistérségi sszehasonlitdsban kedvezé helyzetlinek mondhaté. Mind a négy mutato
alapjan a megyei és kistérségi &atlagnal kedvezébbek a vérosra jellemzd mutatdk.
Kilonosen jé a foglalkoztatottsagi helyzet Jaszberényben és Martfiin, az 1000 fére juté

foglalkoztatott Iétszam mutatdja joval a megyei atlag folott van.

A munkanélkiiliségi helyzetet a statisztika adatok alapjan mar nem lehet
Osszehasonlitani, mert az egyes ellatotti formak mas és mas jogcimen kaphaték, mint a
korabbi években. A tendencia nem tiinik kedvezének az adatok alapjan, nem csékken a
valamilyen munkanéikiiii elldtasban részesil6k szdma a varosban, az elmuilt harom

évben.

14. tablazat. Munkanélkiiliség adatok Martfiin adott év janudr (db)

Mutaté 2012 2013 2014
Allaskeresési segélyben részesiil6k szama 10 11 4
Jaradékra jogosult regisztralt 61 28 60
munkanélkiiliek szama
Regisztralt munkanélkiliek szama 445 260 397
Rendszeres szocialis segélyben részesiilé 184 67 141
regisztralt munkanélkiiliek szdma
180 napnal hosszabb ideje regisztralt 85 68 102
munkanélkuliek szama

Forrds: TEIR, KSH adatok alapjdn sajdt szerkesztés

3.2.5. A lakossag jovedelmi helyzete
Az orszég vagy egy térség, telepiilés lakossdgdnak jovedelmi helyzetét legjobban a
befizetett addék szerint tudjuk jellemezni, feltételezve, hogy minden megszerzett
jovedelem addzik. Tehdt a jovedelmi helyzetet a befizetett adok dsszegével tudjuk
megitélni. A lakossag jovedelmi helyzetét kifejez6, egy adofizet6re juté SZJIA nagysaga a
Szolnoki kistérségben megmutatja, hogy éltaldban csékkend szja-rél beszélhetiink, 2000-
2011 ko6z6tt. Ennek pontos elemzéséhez tobb informaciéra lenne sziikség, hiszen ez
lehet annak a kedvezé oknak a kévetkezménye, hogy csdkkent az SZJA addkulcs, de

kedvezdtlen oka lehet a kevesebb jovedelem
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11. dbra. Egy addfizetSre juté SZJA 2001-2011

Egy adifizettre jutd osszes személyl jivadelemads [FY
Szoinoki listérasg, teleplidsek gaidsa =zennt bontds (2000 - 2011)

s Kiozadg
0 = Meyyel logi viros
e » viros

Forrds: NAV

Az egyes telepiilések helyzete kistérségi szinten eltérs, Martfii a fels kategéridba
tartozik a térségben. A megyeszékhelyen az egy adéfizetére juté SZJA nagysaga kozel
dupldja a kbzségekben addzok altal fizetett adé nagysaganak, de a varosokhoz képest is
jelentds a tobblet. A vizsgalt idészak végére minden telepiiléstipusban csékkentek a
jévedelmek. Martf(i az egy addfizetére jutd 6sszes SZJA nagysaga tekintetében a
kistérségben a legmagasabb jovedelmi kategéridba tartozik, az éves 200-305 ezer Ft
kdzotti 6sszeggel.

12. abra. Egy ad6zdra juté éves SZIA 2011. Szolnoki kistérség
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y adéfizetdre
Z

=] 6 bsszes dtyl §
Szolnokl klﬁirs:g’t telepdiésef (2011)

Forrds: TEIR Tertileti elemzések

15. tabidzat. Személyi jbvedelemadd, 2010

W 143702.55 - 130425 91 £t
W 1318990 . 151555.24 Ft
B 55335103 - 174200 12 F¢

174984.44 . 191396.39 £t
B 155904.35 - 304748.74 Pt

Egy adéfizetbre jutd
V4 Az ezer lakosra juté | személyi jovedelemadd- személyi
aros il e o .
adéz6k szdma alapot képez6 jovedelem jovedelemado
ezer Ft
Szolnok 474 2 060 368
Abdédszalék 414 1248 133
Jaszapati 391 1525 203
Jaszérokszdllds 444 1676 250
Jaszberény 474 1859 328
Jaszfényszaru 415 1556 222
Jaszkisér 360 1446 177
Karcag 400 1545 201
Kenderes 378 1281 145
Kisajszallds 415 1543 206
Kunhegyes 405 1365 151
Kunszentmdrton 437 1460 183
Martfii 500 1724 254
Mezdtir 414 1504 204
Rékoéczifalva 461 1543 198
Tiszaféldvar 408 1398 187
Tiszafiired 463 1539 215
Tordkszentmiklés 417 1484 193
Tirkeve 425 1280 146
Ujszész 381 1664 216
Osszesen 438 1696 259

Forrds: KSH Teriileti statisztika 2012.
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A Szolnoki kistérségben a megyeszékhely adatai kiugréak, de azt kévetSen Martfii adatai
a legjobbak, relative itt van a legtobb ad6z6 és a kistérségi 4tlag kériili az egy addfizetére
juté személyi jGvedelemado és kistérségi atlag feletti a személyi jévedelemadé-alapot

képezs jovedelem.

Néhdny Kkistérségi telepiilés lakossigét osszehasonlitva, ad6z6 és nem adézé
lakosségszam alapjan is kedvezébben itélhet6 meg Martf(i. Hiszen itt a lakossagnak
szinte pontosan a fele ad6z6, szemben a megyeszékhely illetve a hasonlé méret Ujszasz

adataival (13. bra.).

13. dbra Adofizetés lakosségi dsszehasonlitasa 2012,

| Martfii L Szolnok ! Ujszész
[ m Gsszes adéfizets 3384 | 34709 | 2589
# Ad6t nem fizet§ 3448 i 39051 I 3917
iaTelepiilés népessége| 6832 | 73760 ~ 6506

Forrds: KSH adatok alapjén sajdt szerkesztés

3.3. Turizmus

A turizmusrol megfogalmazott hétkdznapi és tudomanyos &llitasok mindegyike azt igazolja,
hogy a turizmus korunk fontos tarsadalmi jelensége. A turizmus lehet8séget teremt a
benniinket koriilvevé vildg felfedezésére és megismerésére, a pihenésre, a kikapcsolddésra

és a rekredciora. Evrél évre nének az egyes orszagok turizmusbd! szirmazé bevételei. Ha a
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turizmus pusztan az egyének iddtoltésének szabadon valasztott mddja lenne csupan,
valészindleg sokkal kevesebb figyelem Gvezné azokat a tevékenységeket, amelyeket utazas
és pihenés kdzben a turistak folytatnak. De az elmult néhdny évtizedben a turizmus a vildg
egyik legfontosabb tarsadalmi - gazdasdgi szektordavd vélt és a vildggazdasédg fontos
tényezbje lett. A gazdasdgi hozadékabdl adddik a kitiintetett érdekl6dés a szektor
teljesitménye irant. Adédik ez abbdl, hogy a turizmus rendkiviil komplex kapcsolatrendszer,
amelyben a kozvetleniil érintettek mellett szdmos kozvettet kapcsolatban lévs szervezet és
tevékenység vesz részt. Ahhoz, hogy a turizmus szektor tényleges nemzetgazdasagi
teljesitményét meghatdrozzuk, meg kell vizsgalnunk a turizmushoz kapcsolédo,
tarsadalmilag szervezett tevékenységeket, mégpedig aszerint, hogy magaval a turistaval

milyen médon keriil kapcsolatba annak utazasa soran.

16. tabldzat. INSZ megyei varosok turizmus adatai

Kereskedelmi szdlldshelyek 2012
Vdros féréhely, vendég ebbél: atlagos egy féréhelyre
julius 31, éjszaka kalfoldi tartozkodasi jutod

idg, éjszaka vendégéjszaka

szolnok 1289 76 875 22983 2,8 596
Abédszalok 760 4 876 234 1,9 6,4
J4szapati 341 20149 10030 34 59,1
Jaszarokszallas 72 866 0 2,0 12,0
Jaszberény 165 8629 2296 3,0 52,3
Karcag 409 5454 1509 21 13,3
Kistjszdllas 228 5100 582 24 22,4
Kunszentmdrton 23 794 181 2,7 34,5
Martfi 612 20 695 3216 2,2 33,8
Mez6tur 77 2 867 622 2,9 37,2
Tiszafoldvar 136 1728 144 3,1 12,7
Tiszafiired 3726 77 567 18 638 2,7 20,8
Torokszentmiklds 328 2486 755 2,9 7,6
Tiarkeve 244 15 447 8023 3,9 63,3
Osszesen 8410 243533 69 213 2,7 29,0

Forrds: JNSZ megyei Statisztikai Evkényv 2012

TN 4

A megye szallasférShelyei elsésorban a megyeszékhelyen, Tisza-té telepiilésein és a
gyogyfiirdSkkel rendelkez6 vérosokban koncentralédnak. A turizmus potencidl a

szallasférdhelyekkel fejezhetd ki, Martfiin ezt a potencidlt csak kereskedelmi
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szallashelyek jelentik, az egyéb szallishelyek kategéridba sorolt szallashely a vérosban
nem uzemel. Ez a 4 db szalidshely 2008-tél 2012-ig kézel 100 fér6hellyel névelte
kapacitdsat és 2012-ben &sszesen 612 hellyel rendelkezett. Ezek megoszldsa a

kovetkezGképpen alakult:

17. tablazat. Szallashely kapacitas 2008-2012 kézott Martfiin

Mutaték 2008 2009 2010 2011 2012
Kemping 375 422 375 420 420
Panziék 14 14 12 12 24
Szilloda 88 88 96 116 116
Udiiléhaz 44 44 32 32 52
Osszes 521 568 515 580 612

Forras: KSH Teriileti statisztika

A vendégek szama és a vendégéjszakak szdma a turizmus teljesitményét jelentik. A
martfiii szallashelyek teljesitménye a rendelkezésre 3llé adatok szerint fejléds, de a
lehetGségeket még nem haszndlja ki. Az atlagos 2-3 napi tartdzkoddsi id§ névelése lenne

a kivanatos, ahhoz viszont valtozatos és egyedi kinalattal kell megjelenni.

18. tablazat. Martfl kereskedelmi szillashelyeinek kapacitis és teljesitmény mutatéi

Szallastipus Férdhelyek szdma Vendégek szama Vendégéjszakdk szima
(f&) (f&) (éjszaka)

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Kempingek 420 420 406 346 719 839
Panzié 12 24 349 634 625 1.095
Szalloda 116 116 5.123 7.006 11.144 15.157
Udiilshaz 32 52 1.485 1.389 3.211 3.604
Osszesen 580 612 7.363 9.375 15.699 20.695

Forrds: KSH alapjdn sajét szerkesztés

oy

A térségben, kb. 40 km. kérzetben 1évé telepiiiések turizmus adatait Osszefoglaléan a
melléklet tdblazata tartalmazza. A megyei és orszigos véltozasokhoz képest Martf(i
mutatéi kedvezéek, de érdemes a dinamikusabban novekvé telepiilések
rendezvényeinek, kommunikaciéjanak, stb. és turizmusdnak szakmai gyakorlatat
tanulmanyozni. Tovdbbi turizmus adatok, amelyek a kérnyezé telepiilésekkel valé

dsszehasonlitast teszik lehetvé, a 3. mellékletben lathatdk.
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3.4. Martfii versenytars telepiilései

A versenytarsak ismerete mindig el6nyt jelent a piaci versenyben, barmilyen piaci
kornyezetrél is legyen sz6. Teleplilések esetében is van értelme versenyrél,
versenyképességrél beszélni, bar a versenyképesség nehezen definidlhaté
gy(jtéfogalom, lényegében a piaci versenyben val6 pozicidszerzést és tartds helytélldst
jelenti, a piaci részesedés és a jovedelmez8ség novelését, az lizleti sikerességet. A
terlleti verseny a gyakorlatban toébb részcélért folyik: féleg munkahelyteremtd
beruhazasokért, a varosban képz86dé jovedelem néveléséért, a lakossag odakdltozéséért,
az orszagos kozintézmények odatelepitéséért, a kozszolgaltatasok forrdsaiért, az

infrastruktara fejlesztéséért, a telepulésen megszallé turistakért.

Az egymas foldrajzi kbzelségében Iévé telepiilések gyakran egymas rovaséra tudjak csak
a sajat érdekeiket érvényesiteni. legyen sz6 befektetés Gsztdnzésrél, vagy betelepiilni
szandékozd csaladok megnyerésérsl, vagy a szabadidejiiket eltélteni szandékozé

turistakral.

A foldrajzilag tévol |évé telepiilések esetében sem érdektelen a hasonlé adottségu
telepiiléseknek kévetni egymas fejlesztéseit, ajanlatait, hiszen a befektetSi motivaciok
id6rél id6re valtozhatnak a piaci viszonyok valtozasa hatdsara. Tehat a telepilések
versenytdrsai mindazon telepllések akik, hasonlé adottsagokkal rendelkezve, ugyanazon

célcsoport ,kegyeiért” harcolnak.

Nehéz szamszer(i, 6sszehasonlithaté adatokkal alatamasztani egy-egy telepiilés
poziciéjat a telepiilések versenyében. Mddszertanilag erre az olyan mutatoszamok
alkalmasak, amelyek 1000 f6re vetitve fejeznek ki bizonyos tényezdékkel vald
elldtottsagot, vagy teljesitményt. Elvileg a mutatékkal sorba rendezhetjiik a
telepiiléseket, de ezek néha torzithatnak. Pl. a vallalkozasok szdmanak 1000 fére
vetitése torzit akkor, ha olyan telepiiléseket hasonlitunk dssze, ahol egyik helyen a
foglalkoztatok nagy cégek, mig mashol a sok egyéni vallalkozds adja a telepiilési
véllalkozdsok zomét. A 20. tdbldzatban Martf(i féldrajzi kdzelségében lévé néhany

varost hasonlitottam ©ssze. A kivélasztott telepilések mérete, ipari és turizmus

potencidlja észrevehets, és van veszélye annak, hogy a lakosség munkahely vagy
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egzisztencidlis okokbdl elvandorol Martfiirél, vagy a befekteték szamara kedvezébb a
gazdasagi kérnyezet, vagy a turisztikai kindlata egyes turizmus csoportoknak jobban
megfelel, mint a Martf(i dltal kindlt turizmusformdk. Az egyes telepiilések megélhetési
koltségei a lakossdg szdmdra mindig is fontos mérlegelési szempontok, napjainkban az

ingatlandrak is sokat jelentenek a lakéhely vélasztdsi dontésekben.

A pontok a négy telepilés rangsorat jelélik az egyes 6sszehasonlitandé mutatdk alapjan.
Amelyik telepiilés a legkevesebb pontot kapta, az a legtébb mutatéban a vezetd helyen
all. Martf(i ebben a mezényben, a nyolc mutatébél 6tben az elsg helyen van, harom
mutatd tekintetében pedig a negyedik. Nyilvdn vannak még ésszehasonlitasra alkalmas
mutatok, de Martfii erGsségei és gyengeségei, valamint hosszd tavu céljai szempontjabél

ezek tiintek a legalkalmasabbnak a versenypozicié meghatarozasara.

Ebben a mezbényben Martf(i pozicija nem kérdGjelezhets meg. Sem a
foglalkoztatottsag, sem a demogréfiai mutatok, sem a jelenlegi turizmus teljesitmény
nem ad okot aggodalomra a versenyben val6 helytéllds tekintetében. De a jové barmit
hozhat, egy fejlesztés a szomszédos varosban, egy gazdasdgi beruhazas a térségben

djrairhatja a térképet. Tehat a versenytdrsakra figyelés allandé tevékenység.

19. tablazat. Martf{i és a kbrnyezd telepiilések versenypoziciéja

Kunszent- Tisza-
Mutaték ez6tar i
- M marton foldvar Martfd
1000 fére jutd sziletés 2 3 1 4
1000 fére jutd természetes 4 3 2 1
szaporodas/fogyas
1000 fére jutd vandorlasi i 2 3 4
kiilonbozet
1000 fére juté vendégéjszaka 2 4 3 1
1000 fére jutd lldskeresék 3 2 4 1
1000 lakosra juté regisztralt 2 1 3 4
vallalkozds
1000 lakosra juté személy 2 3 4 1
| gépkocsi

1000 lakosra juté szélldsféréhely 3 4 2 1
Osszes pontszam 19 22 22 17

Forrds: sajat szamitds és szerkesztés
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3.5. Osszefoglal6 elemzés

A sokoldalu helyzetfeltdrds adatai ravilagitottak Martfii elmdlt 4-5 évben elért
eredményeire, nyljtott teljesitményeire, a telepiilés jévGje szempontjabdl kedvezé vagy
kedvezétlen folyamatokra. Hol van most Martfi? Meghatdroztuk a vdros helyzetét,
osszehasonlitva a térségi telepiilésekkel és sajat korabbi helyzetével. Erre a kérdésre a
valaszt a versenyképesség- kereslet dimenzi6 mentén a térségi telepiilésekhez
viszonyitva kell megadnunk. Azt mar tudjuk, hogy a kérnyezetéhez viszonyitva milyen
poziciét foglal el a varos. Ahhoz, hogy a stratégidk kézil valasztani tudjunk, meg kell
hatdrozni, hova szeretnénk eijutni. A telepiiiések jeienbeli és jovGbeli pozicidjat a szoba
johetd dimenziok kozil a kereslet és a versenyképesség dimenziék mentén jeldlhetjik ki

legmegfoghatdbban.

A telepiilés iranti jelenlegi kereslet mértékét a vérosra jellemzé

¢ |akossag szama,
o bevandoriék szama,
e befekteték szama,

e vendégéjszaka szam

elmalt 5 évi alakuldsdval hatarozhatjuk meg. Ezek a mutaték Martfliin az elmult
idészakban kedvezétleniil alakultak. Az alacsony — kézepes - magas mérték a valtozas
irAnyaval és a térségi adatokhoz viszonyitva mérhetd. Ennek az ereddje az alacsonynak
tekinthetd szint, de meg kell jegyezni, hogy a térségi adatokkal 6sszevetve nem a nagyon

kedvez4tlen mez&ben helyezhet6 el a varos.
A versenyképességet a

e viarosra jellemzd infrastruktdra milyensége,
e avaros megkozelithetdsége,

e aktiv korosztély szdmanak valtozasa,

e munkahelyek szamanak alakuldsa

e kereskedelmi szdllashelyek szama jelenti,
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melyeket a lakossagi megitélés és az IVS-ben megfogalmazott, a véllalkozéi interjukra
alapozott megdllapitdsok egészitenek ki. Megitélésiink szerint Martfiit a kozepes
versenyképesség, alacsony kereslet poziciéban helyezhetjiik el mind a lakossag, mind a
befektet6k, mind a turistak kdrében. Ez a helyzet az, ami a tovdbbi célok

meghatdrozasdhoz tampontokat ad.

14. 3bra. Martf(i pozicionalasa a kereslet-versenyképesség mentén

Telepiilés iranti kereslet

*

magas
kozepes
° /
alacsony
= >
alacsony kézepes magas Versenyképesség

Forrds: sajdt szerkesztés

A megvizsgdlt adatok Osszefoglalé elemzésére alkalmazott médszer a SWOT analizis,
amely a kapott informdcidkat két dimenzié mentén - belsé és kiilsG tényezdk szerint
vizsgdlja, azokat tovabbi - kedvezé illetve kedvezétlen - elemekre bontva. igy kapunk egy
olyan matrixot, amely a telepiilés legfontosabb jellemz8it szévegesen megfogalmazva
rendszerezi és teszi atldthatéva. A telepiilések esetében a belss tényezék elnevezés
helyett a célszer(ibb alkalmazni a jelen 4llapot megnevezést, hiszen a tényezdk egy része
hidba tartozik a belsé tényezék kézé, soha nem tud fiiggetlen lenni a tégabb vagy
szlikebb kérnyezeti tényezdkt6l. Pl. a gazdasagi eredmények, bér a belsd tényezdk kozé
sorolhatjuk, mégis erSsen a kiils6 koriilmények &ltal befolydsoltak, a régiékhoz,
konkurens telepiilésekhez viszonyitva értelmezheték. A kiils tényez6k megnevezés

helyett pedig a folyamatok jévébeni kimeneteit kel! érteni.
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Tehat a varosok esetében a SWOT elemzés olyan stratégiai elemzési mddszer, amely
alkalmas arra, hogy a jévébeni célokat megfogalmazzuk, a ,hol vagyunk most” kérdés

megvélaszoljuk, és a pozicionaldshoz tdmpontokat adjunk.

A SWOT elemzés kibdvitett valtozataval - a négy mezd 3-4 legfontosabb jellemzgjét egy
tablazatba rendezve - meghatarozhatdk azok a stratégiai teriiletek, amelyek segitségével
pontosithaték a célok (15. dbra). A SWOT négy elemének kdzos tablaba (kdlcsénhatés
matrixba) valé rendezése négy kilonboz6 stratégia alapjat teremtik meg. Offenziv
stratégia esetén mind a belsé adottsdgok, mind a kiilsé viszonyok véltozdsa pozitiv
irdnyba mutat, és igy az er6feszitések zomét ezekre az iranyokra kell forditani. Véltozas-
orientdlt stratégia esetén a kedvezftlen belsé adottsagok mellett a kiilsé feltételek
kedvezd irdnyba mutatnak, igy ennek kévetkeztében célszer( jelentSs fejlesztéseket
végrehajtani. Diverzifikdlt stratégiat tamogaté helyzet az, amikor a teriilet ugyan
kedvezé bels6 adottsdgokat tud felmutatni, a kildé adottsdgok azonban inkdbb
veszélyeket jelentenek és ezért célszerii tobb ldbra allni, azért hogy a bekdvetkezd kiilsé
valtozasok ne okozzanak nagy problémat és az erdsségeket oly mddon hasznositani,
hogy a kiilsé veszélyek hatdsait minimalizaljuk. Defenziv stratégiara akkor van sziikség,
amikor mind a kiilsé feltételek, mind az adottsdgok kedvezétlenek és éppen ezért nem
szabad nagyobb figyelmet szentelni ezekre a helyzetekre, vagy pedig
vélsdgmenedzselésre van sziikség. Jelen elemzés a varos egészére késziilt, dsszefoglalé
elemzés, felhasznélva egyrészt a kutatas eredményeit, valamint a korabban készitet IVS
SWOT analizisét is. Az egyes teriiletekre - turizmus, kultira, sport, szocialis ellatas,
oktatds, stb.- sokkal részletesebb primer kutatds indokolt, a statisztikai adatok sem

elegend&ek a helyzet részletes megitéléséhez.
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3.6. Martfii SWOT analizise

ERGSSEGEK

GYENGESEGEK

o Er6s és tradiciondlis gazdasdgi és foglalkoztatdsi
funkciéja. Kedvezd és kiterjedt kozlekedési
kapcsolatok — wvasiti, vizi, koziti, Jelentfs ipari
tradicidkkal és kapacitasokkal rendelkezik a varos

e Turlzmusa térségi ismertséggel bir, fejlett a gydgy-
termal turizmus.

o Fejlett lzleti infrastruktira ipari parkok, iparteriiletek
megléte, Informaciés tdrsadalom kibontakozdsa a
telepiilésen elérehaladott, Kézmiivek kiépitettsége,
vallalkozébarat onkorményzati politika.

e Kedvezd jovedelmi viszonyok a megyei szinthez
viszonyitva. Kedvezd iskolazottsagi, egészségiigyi
allapot mutatok, széleskori tarsadalmi
onszervezédések, aktiv civil szektor.

o A lakosok ergs érzelmi kapcsolata a véros irdnt.

e A természetvédelmi, 6koldgial értékek széles kore a
telepllésen, a Tisza kozelsége.

e Csdkkend mikads véllalkozés szam,

o Kicsi vonzaskérzet, er6s graviticiés kdzpontok
kézelsége.

e Csbkkend foglalkoztatottsdg és ndvekvs

munkanélkiiliségi rita.

e A kulturdlis turizmus feltételei hidnyoznak,
diverzifikdlatlan turisztikai kindlat, a virosban
nincs mdemiékallomany.

e Varosszerkezeti problémak, széttagolt
varoskdzpont, fizikalisan izoldlt vdrosrészek,
varosszerkezeti konfliktusok. -

e Magas a tartés munkanélkiiliek és palyakezd§
munkanéikiiliek szdma.

e Csokkend lakossagszam, eléregedd varos.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

e JNSZ megyei terliletfejlesztési program — 2014 -2020
fejlesztési irdnyai.

e Szolnok- Tordkszentmiklds - Martfii térsége gazdasagi
sulyanak novelését célzé projektcsomag.

® Szolnok kimagasld logisztikai szerepkort tolt be a
Tiszantulon.

e Kulfoldi t6kebefektetések megélénkulése, a gazdasag
agglomeralédasa 5zolnok koriil.

o A termdl, egészség és okoturizmus
dinamikusan fejl6d6 agazat a vilagon.

nagyon

e A hazai ifjusagi sport tdmogatdsa, mindennapos
testnevelés.

e Magyarorszag az egészségturizmus egyik

vilagk6zpontjanak pozicionalja magét.

o A természeti értékek é&s természetvédelem

felértékel6dése.

o Elhizéddan
programok,

megvaldsulé  terllet-fejlesztési

e A cip@ipar valsagiparagak kézé tartozik.

oEr6s és fejl6dS turisztikai  desztiniciés
versenytarsak (Cserkesz616, Cegléd, Tiszakécske)

e intenziv kiilféldi migréciés tendencidk.

o Kiilféld erds elszivé hatdsa a munkaerépiacon-
foleg a fiatalok korében.

© Tovabb romlé demogrifiai folyamatok.

e A kbzigazgatds &tszervezése a telepiilési
kézszolgéltatasok elveszitését jelentheti.
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15. dbra. Osszevont SWOT tabla
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@
>
Erés turisztikai desztindciés
versenytarsak X
l =

Forrds: sajat szerkesztés

Offenziv stratégia Valtozas orientalt stratégia

Defenziv stratégia
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4. Martfii marketingstratégiajanak célrendszere

A varosok miikbdésének alapvets hosszu tavi célja, kiildetése, hogy a telepiilés lakéinak

jolétét biztositani tudjak, amely tartalmaban egy szinvonalas életmindséget jelent.

16. dbra. A régio- és telepiilésmarketing célrendszere

Jolét, mine.
domindns o8l

e e S .‘L._., ..{1'
i ! ! !

Atenilet Fejlesztés, nivekedad celok
strategiai zéljai e

Hatékony mulcodteres; celok t€lcsoportok
Atenilet
aszknzjelle zli Kominunikacios-praomocios celok
caljai

Forrés: Piskoti-Dankd- Schumpler (2002) 138.p.

A telepiilések marketingstratégidjit a fenti célhierarchia alapjan lehet meghatdrozni a
legtisztabban, legkevesebb ellentmondast tartalmazé médon. A négy teriilet - a
gazdasagi, kdzdsségi, kulturélis és Gkoldgiai jolét - kdzétti 6sszhang biztosithatja, hogy
egy vdros a sikeres Uzleti miikédés mellett jo kozéleti, kulturdlis és kdrnyezetét
fenntarthaté médon haszndlé lakdhely, munkahely és pihendhely legyen az ott él6k és
dolgozdk szaméra. Természetesen, adott idépontban egyes célok fontosabbak lehetnek
masoknal, mert pl. a kozdsségi célok teljesiilésének meg kell teremteni a gazdasagi
alapjait. Ahhoz, hogy telepiilésre a kiegyensilyozottsag, ardnyossag legyen a jellemzé,
eltér6 megolddsokat vélaszthatunk, igy a kivant allapot kiilonb6z8 médokon valésulhat

meg.
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4.1. Martfii jovokeépe

A marketingstratégia leginkabb a ,tudatos piacorientalt vezetés” definiciéval adhato
meg. A stratégiaalkotds folyamata a hosszu tava célok megfogalmazésaval kezd6dék, a
célcsoportokra szabott eszk6zok kivalasztasdval folytatodik. A jovéképben a hosszu tava

célok teljesiilése fogaimazddik meg tdmoren.

Minden szervezetnek, igy a teleptiléseknek is rendelkezniiik kell egy olyan hosszu tavi
jovBképpel, amely egy tudatos értékvalasztdst tiikrdz, illetve kijel6li azt a célallapotot,
amelyet a telepiilés a jovében el akar érni. A jov6kép egy olyan vizi6é, amely a konkrét
helyzet meghatdrozésabdl szarmazé megallapitdson alapul, és alapvetSen azt a tavlati
képet mutatja fel, amelyet a jovében, egy bizonyos idé mulva szeretnénk elérni. Arra ad
valaszt, hogy milyenek lesziink 10-15 év mulva. Fontos, hogy az ott él6k higgyenek a
megfogalmazott hosszu tavu célok érteimében és megvaldsithatésagaban. A jovéképet
ezért a vdros tarsadalmi és gazdasagi szereplSinek aktiv kézremiikodésével kell
kialakitani. A jovéképnek minden esetben a helyi k6zosségek széles korli bevondsaval
kell elkésziilnie, az altaluk képviselt értékek, érdekeik, szandékaik figyelembevételével,
ami biztositja, hogy a jovSképpel legalabb a legfontosabb érdekeltek egyetértenek. A
varos akkor képes fejlédni, ha a létez6 felhasznaloi igényeknek hatékonyan meg tud
felelni, ezért a varos szaméra nélkilozhetetlen a marketingorientalt vezetés és fejlesztés.
Ez annyit jelent, hogy a varos vezetésének a terméket - magat a varost - oly médon kell
fejleszteni, hogy az a lehetS legnagyobb mértékben feleljen meg az igénybevevék
elvarasainak és a varos adottsagainak, amellyel egyben biztosithaté a telepiilés

versenyképessége is.

Martfi vdrosa elfogadott Integralt Varosfejlesztési Stratégiaval rendelkezik, igy a
marketingstratégidnak nem kell 4j célokat megfogalmazni, elegend6 a korabban
megfogalmazott célokat dtvizsgalni és pontositani azokat a menetkdzben bekdvetkezett

lényeges gazdasagi és tarsadalmi valtozasokhoz igazodva.
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Martf(i IVS kijeloli azt a céldllapotot, amelyet a viros 2030-ra akar elérni. Eszerint:

2030-ra Martfd népességfogyasa megall, sot itfra ndvekedésnek indul, amely két Jorrasbéi
tapldikozik. Egyrészt az 4 munkahelyeknek koszdnhetden né a telepitlésre bekéltdzdk széma
mdsrészt a gyermekvillaldsi hajlandésag a stobil anyagi és j6 detkorilményekriek kdszdnhetden
ndvekszik. A vdros fiatalodik. mivel egyre tobb flatainak tud karrier lehetdséget biztositani. Martfii
optimalis helyszint kindf a munkavéifalashoz és a csaladalapitashoz. A véros 4j lakéteriletekkel
bévi.

2030-ra a megyeszékhely mellett, a szolnoki jaras gazdaségl és foglakoztatdsi pélusa marad, Jdsz-
Nagykun-Szolnok megye egyik iparl kdzpontja, amely jelentss szerepet Iét el a megye
foglalkoztatasdban.  Vdllalkczékarat — szolgéitatasokat  és  korszerii.  kdmyezetbardt uzleti
Infrastruktardt nyGjt a beteleprld nagy véllalatoknak, befektetSknek és a helyi kis és
kozépvalialkozisoknak. A véros gazdasdgaban erdsédik a specidlizécio, amely harom tertletre
koncentralodik, a cipbipar, az életmiszeripar és a turizmus. Martfi cipbipar megtaldifa dGjra a helyst
egy nemzetkdzi termelési struktiréban és djra a cipogyartés egyik NMagyarorszagi centruma Jesz. A
Tisza Ipartelepen mitkddd cipdipari véllalkozdsok ercs kiaszterbe szervezédnek, megieremtédnek a
stabil alapjal egy innovacié orientalt gyartasi folyamatnak, amely javitia o martfii cipogydrtas
versenyképességét. Az Onkormanyzat professziondlis vérosmarketing rendszerébe integréiédva
intenziv befektetés-osztdnzési politikat folytat. melynek eredményekent benépestl a telepiiés déli

22w

Iparterilete. Bowil az északi iparterilet teriilete és kapacitasa, if nagy foglaikoztaté multinaciondlis
befektetok telepiinek be elsésorban a névényi olajgyartas és a sérgydrtds tenletérsl. A telepllesen
mikodé nagy vallalatok tarsadalmi felelosségvallalisa tovabbra is erés marad. Martfii o meglévs
gybgy é&s termdl turisztikal potenciGliGra épitve az Alféid egyik versenyképes egészségturisztikol
desztindcidjdvé és reknedcios centrumavé valik. amelyet magas vendégforgalom és mindsegi
sZolgéltatasok jeflemeznek,

A virosf és mikrotérségének lakossag szamara minSségi és Ugyfelbardt kozszolgaltatasokat nyajt, a
varos erds kbzszolgltatdi profillal rendelkezik efsésorban az alap és kézépszint(i kdzoktatds,
alapszintt egeszségigyi kozszolgditatésok, kézmiivelddes és szocidlis szolgaltatdsok terén. A
meglijufo kézszolgditatasokban fontos szerepet jatszanak a megijulé energidk, amely egy olcsébb,
fenntarthatobb kézszolgdltatasi strukturanak alapjat jelentik Martfii széméra. Martfif kézismert lesz
kornyezettudatossGgdrol. az énkormanyzat, a vdllakozasok és a lakosség egyardnt elkdtelezettek
ebben a tekintetben, o helyi kozosség értékrendjeben ez fontos szerepet kap. Az energetikai
raclonalizélas eredményeként a kézintézmények az ipari teriletek és a gazdasagi szolgaltatd
egysegek megajulo energidkkal miikédnek, a lakételepek energiaszikséglete Jelentésen csékken.
Ezzel Martfd 2030-ra fdsz-Nagykun-Szoinok megye egyik legzoidebb, modern kisvarosa lesz.

Martfii VS

A jovokép teljesiilésének elbfeltételei vérosfejlesztésben, az IVS-ben megfogalmazott
atfogd célok. Az dtfogo célok a vdros kézéptavu, vagyis 5-7 éves fejlesztéspolitikai céljait
rogzitik. A vérosra vonatkozo dtfogd célok esetében a céléllapot 2020. év. Az atfogo és
tematikus célok rendszerét figyelembe véve hatdroztuk meg a varosmarketing céljait a

17. szdmu abra alapjan.
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4.2. Martfii virosmarketing stratégiajanak atfogé és részcéljai

A varosmarketing céljait az Integralt Varosfejlesztési Stratégia alapjan hataroztuk meg,
annak aktualizdldsaval. A stratégiai célok tehat a gazdasagi versenyképesség
megteremtésével az ,ipari kisviros” imdzs, a mindségi szolgiltatisok az ujszerd,
takarékos és kornyezettudatos energiahasznositas kialakitdsaval a ,zéld” imazs, valamit
az itt él6k és a vendégek - turistdk szdmara a pihenést biztosito turizmusfejlesztéssel a
Jtermalviros” imdazs. Ez tehat a varosmarketing kinalatfejlesztési eleme. Mindezek
azonban nem énmaguktdl valnak ismertté és nem dnmaguktdl valésulnak meg, ezeknek

a céioknak a kommunikdciéja iegaiabb olyan fontos, mint a fejiesztések megvaiositasa.

17. dbra. Martf(i varosmarketing stratégiai céljai

Martfl az élhetd és él6 szép, vonzd, lendiiletesen fejl6d6 ipari

kisvaros
Martf(i a versenyképes Martfl a megujulo, Martfii a pihentetsé
iparvaros szolgdltaté zoldvaros termalvéros
Aktiv és
CipSipar fejlesztése _| Kozszolgaltatasok — gyégyturizmus
mindségi fejlesztése fejlesztése
I.f_.lelmlszerlpar i({ Megdijulé || Rekreéciés dvezet
e sirgyartas energiahordozék - létrehozésa
e ndvényolajgyartas j - nap és a
] szélenergiak
hasznositasa
] Vdarosrészek
wel gazdasdgi és fizikai

regeneracidja

Forrds: Martfii IVS alapjdn sajdt szerkesztés

Martf(i marketingstratégiajanak feladata, hogy az IVS-ben foglalt jov6képet és az azt
aldtamaszté prioritdsokat a marketing eszkodzeivel megvalésitsa oly mddon, hogy a
joviképet megcélzd fejlesztési elképzeléseket egységes varostermékbe rendezze és

sikeresen pozicionalja a célcsoportjai szamara.
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Miutdn a célokat tisztaztuk, meg kell taldlnunk annak a médjat, hogy miként valésitsuk
azt meg. Nincsenek egyediil iidvdzité megolddsok, a feltart kdrnyezeti jellemzék és a
mar mashol jél alkalmazott és bevalt megoldasok kézott kell valasztanunk. A marketing
alapstratégak lehetséges formdi azt mutatjak, hogy szdmos stratégia vdlaszthaté egy cél
eléréshez, de j6 esetben a legjobb, leggyorsabban megvalésuld megoldast tudjuk

vélasztani. Ehhez ad segitséget a marketingstratégidk rendszere.

Cél tehdt a védros poziciéjdnak javitdsa! Lattuk, hogy egy teriilet stratégiai céljai
novekedési vagy hatékonyabb miikédési célok lehetnek. Martfi esetében
mindenképpen a névekvé pozicidjavitds lehet a hosszu tavi cél, amelynek érdekében
meg kell taldlnunk a szdba johet& és redlis stratégiai eszkozoket. Martf(i pozicidjat az
iranta jelenleg megnyilvanulé kereslet és a versenyképesség dimenzidja mentén az
alacsony kereslet - kdzepes versenyképesség pozicidban hatéroztuk meg, a jovbbeni

pozicid redlisan 15 év mulva elérendd cél a kdzepes-magas pozicié elérése. Ezt a 13.

abra szemlélteti.

Szamos megoldas kinalkozik a névekedési stratégia megvalasztasdra, de nem csak egy
szempontot mérlegelve kell stratégiat valasztani, hanem un. integralt, vagyis valamennyi
szempontot figyelembe vevd stratégidk mellett célszer(i donteniink. A mellékletben
lathaté tabldzat a lehetséges marketing alapstratégidkat foglalja ossze, megjeldlve

benne a lehetséges és a valasztasra javasolt stratégidkat.
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4.3. Kinalatfejlesztés teriiletei a stratégiai részcélok alapjan

4.3.1. Martfi, a versenyképes iparvaros
Martfli versenyképes iparvarossa véldsa a gazdasagfejlesztés révén valdsulhat meg. A
sz6ba johetd alapstratégiai irdny vélasztasakor azt mérlegeljiik, hogy a termékfejlesztés,
mas szdéval a varos irdnti kereslet milyen médon novelhet6. A varosmarketingben a
meglévé termék a vdros, annak valamennyi kinalati elemével. Amit a varos a
gazdasagfejlesztésben ,el akar adni”, az a hagyomanyos ipari potencidl a cipé és
élelmiszeripar, ehhez tovdbbi vevéket - befektetSket - keres, vagyis a régi piacon

kereskedik a régi termékével. Ez hagyomdnyosan piacnyerési, piackiaknazasi stratégia.

22. tablazat.

20. tablazat. Névekedési stratégidk a varosmarketingben

_____________ I =
Meglévé termék Uj termék
s . p Termékfejlesztés
Meglévé piac Piacnyerés

a turizmusfejlesztésben

Piacfejlesztés

. ) . Diverzifikacié
az iparfejlesztésben iverzifikacio
_______________

Uj piac
—

Forrds: Ashworth-Woogd, 1977. 124.p.

Célszer( kiilén vizsgdlnunk a jellemzéen fejlesztendd dgazatokat, igy Martfii esetében az
iparfejlesztést és a turizmusfejlesztést. A turizmus fejlesztésében a termékfejlesztés a
kivanatos, hiszen az aktiv turizmus- egészségturizmus piacan maradva kell Gj kinalattal

T4

névelni a varosba érkezé turistak szamat. (Id. kés6bb)
A befektetések dsztonzése

Az IVS meghatdrozta a gazdasagfejlesztési iranyok azon kérét, amelyeket a vdros meg
tud valdsitani. Martfii virossa fejlédésében tradicionalisan hangstlyos szerepe volt a
kénnydiparnak, olyan ipari kapacitdsai és potencidljai alakultak ki a telepilésnek,
amelynek kdszénhetéen az iparfejlesztés az elkdvetkezd években is a vérosfejlesztés
egyik sarokpontja. A vérosfejlesztési stratégiaban két iparag fejlesztése élvez prioritast, a
cipSipar és az élelmiszeripar fejlesztése, vagyis tovabbra is a meglévé adottsagokra

épilé iparfejlesztéssel célszer(i szamolni.
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Martfii esetében tehdt a varosmarketingnek leghangstlyosabb, stratégiai teriilete a
gazdasagfejlesztés. A gazdasagfejlesztésben lehetséges cél a hatékony miikddtetés és a
novekedés, de Martf(in sokkal jobb eredményeket érhetiink el a névekedési célok
megfogalmazdsdval, azok eredményes kommunikéldsaval és teljesiilésével, mint a

hatékonyabb mdkédtetéssel.

A novekedési célok:
* a befektet6k szimanak novekedése - ez egyittal munkahely szdm névekedést is
general.
¢ a munkahelyek szimanak névekedése — ez nem csak U] befektetSkkel lehetséges,

hanem a mar itt Iévék Gjabb befektetésekre 6szténzésével.

Korabban az ipartelepités tényez6i elsGsorban a nyersanyag lelGhelyekhez, a termelési
tényezbkkel valé rendelkezéshez kapcsolédtak. Martfii ezért is tudott mér korabban is
ipari kézpontta valni, mert a kdnnydipar hattérfeltételei, az akkori telepitési tényezék
rendelkezésre dlltak. A viz, a megkozelithetfség, kdzlekedési formak mind jelen voltak a
telepiilésen. Napjainkban a befektet6k szdmdra lényeges szempontok médosultak. A
telephelyvalasztdsndl kibéviiltek az elSnyt jelenté tényezdk. A vailalkozasok pénzben,
id6ben és egyéb nem szdmszer(sithetd tényezékben mérik a telephelyek elényeit, amit

a teleplilések vagy térségek eltéré feltételekkel kinalnak.

21. tablazat. Az iizleti élet szerepl&inek elvarasai

Az el6ny megnevezése Az elény Iehetség:es megjelenési formai

szakképzett és/vagy olcsé munkaerd,
a kereslet nagysdga az adott térségben,
helyi adék mértéke, t6ketényezdk arai

Pénzben mérhetd
eldnydk

hivatali ligyek intézésének rugalmasséga

Id6ben mérhetd el6ny6k e A
partnerek elérésének gyorsasaga,

foldrajzi tavolsag a fontos Gtvonalaktdl és piaci csomépontoktdl
A helybél fakadé elBnybk | kozlekedési lehetBségek, szallitasi lehetdségek,
uthélézat mindsége, logisztikai adottsagok,

Esztétikai el6nybk az alkalmazottak kézérzetén keresztiil fontos lehet.

kozbiztonsag,

ichikai elénydk ) 7 : : A
et KaljelonyD magabiztos uzletvezetés a helyismeret és kiszémithatdsag miatt

Forrds: sajét szerkesztés
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A kiemelt fejlesztési

iranyok Martfin a cipGipar

s

és élelmiszeripar meglévo

vallalkozdsainak megtartdsa és ujak inditdsa. Az UGjabb vallalkozasok Martfiire

csabitasaban a fenti el6nydket kell hangsulyozni. A vallalkozasok csoportosithaték a

vallalkozds tulajdoni miikddési kore, a térségi kapcsolddasa és nemzetgazdasagi

dgazathoz tartozds szerint. A varos ipari hagyomanyai és a vdrosbhan jelenleg m(ik6dd

t6ke dgazati hovatartozasa kijeloli az elsédlegesen fejlesztend dgazatokat. A fenti céiok

teljesiilése segitheti az itt él6knek, elsdsorban a palyakezdd fiatal lakossdgnak a

megtartdsat a telepiilésen. Kik a lehetséges célcsoportok a gazdasagi célok elérésben? A

sz6ba johet6 villalkozasok csoportjait mutatja a 24. tablazat.

22. tablazat. A potencidlis vallalkozéi kér féldrajzi hovatartozas szerint

Véllalkozasok

A varos altal kinélt feltételek el6nyei a

Elény/hitrany a viros szamara

csoportjai véllalkozas szdmara

Relative fejlett infrastruktura, Kotédik a térséghez, nem vonul ki
szabad térség a z6ldmez8s | profitszempontok miatt.

Helyi beruhdzasoknak, Ismeri a piacot, a helyi fogyasztéi

véllalkozasok | szabad irodahelyiségek, szabad | igényeket.

KKV-k munkaeré kapacitds, helyben és a 25 km | Gyakran csak onfoglalkoztatds, a
korzetben, helyi munkaerd piaci gondokat nem
a varos tamogatja a helyi | oldja meg.
véllalkozdsokat, nyugodt kornyezet,
viszonylag j6 életminGség, kulturalt
kornyezet.
MegkozelithetSség relative jo, Hosszabb tavra terveznek.
a régibbeli EU-fejlesztési id6szak | Az élelmiszeripar &dgazatban a

Régidbeli-
megyei
véllalkozasok

kozlekedésfejlesztést tervezett be, ez
tovabbi  kdzlekedésjavitast  szolgdl,
relative fejlett infrastruktura, vizi, kdzuti
és vasUti kozlekedés adott,

a véros ismert az orszag tavolabbi
részein is.

Martf(i kiemelt fejlesztési teriilet a
megyei teriiletfejlesztési  kdzéptavi
tervekben.

vallalkozasok a  vidékfejlesztés
kiemelt programjaval tadmogatast
élveznek.

Van esély tovabbi élelmiszeripari
agazatokkal b@viteni a varos iparat.

Nemzetkdzi
véllalkozasok

Mér vannak a varosban jol miikodd
kilfoldi vallalkozasok.

Relative fejlett infrastruktura, vizi, kozuti
és vasuti kozlekedés adott.

Martfl kiemelt fejlesztési teriulet a
megyei teruletfejlesztési  kozéptava
tervekben.

A foglalkoztatott |étszam altaldban
jelent&sebb, mint a KKV-k esetében.
Az élelmiszeripar széba johetd
agazataiban a nemzetkozi
vallalkozasok eredményesek.

Forrés: sajat szerkesztés
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Az élelmiszeripar stratégiai jelentSségli &gazat hazankban, kiemelt feladata az
ellatasbiztonsdg  megteremtése, gazdasagi  szempontok érvényesitése. Az
élelmiszergazdasdg a vidéki foglalkoztatds és a fenntarthato mez6gazdasag

szempontjabdl meghatérozé jelentdségll, ezért a fejlesztése kormanyzati prioritas.

Martfiin az élelmiszeripar fejlesztése, a sér és a névénvolaj gyartasra éplil a jov6ben is,
amely teriletileg is jol differencidlhaté. Ez kifejezetten az északi iparteriileti varosrészt
érinti. A tovabbi bévités soran elképzelhetd a hazai cukorgydrtas Gjrainditasat célzé
kormanyzati térekvések kozott Martfiin is cukorgyar épitése, de ez csak az EU kvotsk
eitériése utédn johet széba. (Az EU cukorpiaci kvétaszabdlyozésa a 2016/2017
cukorgazdasigi év végéig fennmarad, igy a kvéta rendszer megsziinésére 2017
oktéberében keriil sor. A Vidékfejlesztési Minisztérium szerint ezért a hazai
cukorgyartasi kapacitds bévitésére illetve Gj gyar beinditasdra redlis esély a
kvotarendszer megsz(inését kovetden, 2017 oktdbere utdn mutatkozik. A szaktarca
szerint az akkori nyersanyag- és késztermékdrak ismeretében lehet csak az egyes

beruhazdsokrdl.)

A cipGipar fejlesztése a varoskézpontban taldlhat6 Tisza Iparteriilet fejlesztését is érinti.
A vdros kdzéptévi iparfejlesztési politikdjanak tehat két ipari dgazat és ehhez
kapcsolodban két iparteriilet van aldrendelve. A véros rendelkezik még tartalékokkal az
ipari teriiletek vonatkozasdban, ugyanis a kertvarosi vdrosrészben taldlhaté déli ipari
park egyelére teljesen kihasznalatlan, elsésorban ennek a teriiletnek az iparfejlesztését
tudja segiteni az Onkormanyzat, ugyanis itt rendelkezik déntési poziciokkal. A Martfire
iranyulé zodldmez8s ipari beruhdzisoknak ez lehet a célteriilete. Az iparfejlesztési

stratégiai cél tehat harom varosrészen koncentralédik az elkdvetkezs években.
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4.3.2. Martfii, a megujulé, szolgiltaté zold viros

Kozszolgaltatisok mindségi fejlesztése is stratégia szerepet kap Martfli kdzéptavu
fejlesztésben. Ez a teriilet elsGsorban azért élvez preferencidt, mivel az
onkormanyzatnak kiemelt feladata kdzszolgaltatdsok biztositdsa a lakossdg szamara. A
stratégia célcsoportjai a lakossdg és azon valialkozéi kér, akiknek alaptevékenysége az
idetartozé szolgdltatasok kézé tartozik, vagy azokkal van szoros kapcsolatban. A
stratégiai részcélok a kovetkezGkben 6sszegezheték:
Megujulé energia elallitds lehetévé tétele, hagyomdnyos energiafelhasznilas
csokkentése
e napkollektorok telepitése a meleg viz el6dllitasara - ez mar szinte teljes
mértékben megvaldsult a k6zdsségi szolgaltatast nyljtd intézményekben.
e megUjulé energiahordozok arénydnak novelése: nap és a szélenergidk
hasznositasa, biomassza er6m(i dltali elGallitas.
¢ olcsébb, fenntarthatébb és klimabarat kozszolgaltatasi rendszer,
A lakossagi életminéséget rovid és hosszabb tavon javité fejlesztések
e lakossagi tudatformalas - a lakossag és a helyi vallalkozasok kdrnyezettudatos
viselkedése: szelektiv hulladékgydjtés, a levegd tisztasaganak védelme, zaj és
rezgés elleni védelem,
e kozszolgaltatisok mindségi fejlesztése, egészségiigyi, szocidlis, kbzmlvel6dési,
kozdsségi szolgaltatasok
e iddskori szocidlis ellatas telepiilésen bellli megoldasa.
e aleszakadd vérosrészek dllapotromlasanak megillitasa.
A véros zoldfeliileteinek fenntartasa és fejlesztése.
e avaroskdzpont gazdasagi és fizikai regeneracidja,
e ATisza part tobb funkcids kialakitdsa
A fenti célok szakaszosan és kdzéptavon valosulhatnak meg. Martfli varosahoz jol
illeszkedik a z6ld varos imazs megteremtése. A varos természeti adottsagai sugalljak a
természeti értékek ilyen hasznositdsat, hihet6 és kivitelezhetd célok ezek, a gazdasagi

racionalitasardl nem is beszélve. A kézintézmények energiatakarékos miikodtetése a
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jové nemzedéke szamdra is mintdt adnak a sajat haztartdsuk kérnyezetkimélg és a

haztartdsok jelenlegi gyakorlatdnal gazdasdgosabb energiarendszer kialakitasahoz.

4.3.3. Martfii, a pihentetd termdlvaros
Egy telepiiiés az ott éI6k szdmara lakdhely, munkahely és pihenshely egydttal. Ez utbbi
funkciét, ha képes betélteni a telepiilésre ldtogatok szamara a XXI: szdzadi elvirdsoknak

megfelel§en, akkor a telepiilés j6 eséllyel lesz a sikeres hosszutavon.

A nemzetkdzi turizmus el6rejelzései szerint a jovSben (j célcsoport, a seniorok valnak
meghatdrozovd, a fGszezoni nyaralds ideje csokken, ezzel parhuzamosan a mdsod és
harmad utazdsok szama né; valamint a révidebb utazdsok szama is dinamikusan

emelkedik majd. Tovabbi trendek a turizmusban:

* Egyre tobb turista kivdn részt venni a szérakozasbdl, sportbél és kalandokbél,
akar egyre tébbet tudni a meglitogatott teriilet torténetérsl, természeti és
allatvilagarél.

* Egyre tobb turista torekszik egészségi dllapotat megdrizni és javitani, nagy a

fejl6dés a gyogyiidiulSk-és fiirdék terén.

e Szamos turista évente tobbszor, de rovidebb idére megy szabadsagra. Ez
lehetévé teszi tobb turisztikai desztinicid kialakitdsat, s desztinaciok szdmara
pedig azt, hogy a turistdk szdmara minden évszakban tudjanak szolgéltatasokat

és programokat ajanlani.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid jévéképe szerint 2024-ben Magyarorszag az
egészségturizmus tébb teriiletén is Eurépa legnépszeriibb desztindcidja lesz. A
koncepcié kiemelt stratégiai céljaihoz a Martf(i turizmusfejlesztési elképzelései kivaléan

illeszthetdk.

A turizmusformdkat csoportosithatjuk motivaciok és kornyezeti tényezék alapjan.
Martfli szamdra szOba az elsGsorban johetd formék a kovetkezék, a teljesség igénye
nélkil: ddiléturizmus, gyégy-turizmus, sportturizmus, kérnyezetbarat, ,szelid” turizmus,
esetleg a gasztro-turizmus. A turizmus piacdn a hazai telepiilések mar nem tudnak

»Uttdrék” lenni, hiszen a kézel azonos adottsigokkal rendelkezé telepiilések a turistik
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altali elvdrasoknak tébbé-kevésbé megfelelnek. A turisztikai termékeket nézve, ma a
martfiii turizmus szinte azonos a gydgyvizre épiilt Wellness szallashely szolgaltatas
kindlataval. Az egészségturizmus turizmus fejlesztését egyrészt a martflii adottsagok
megléte, masrészt a piac igényei teszik lehetévé. Ehhez vannak meg a hagyomanyai,
ezen a piacon a trendek alapjan névekedés prognosztizalhaté. Martfii szamara ezen a
piacon a szoros kdvetd stratégia lehet a célravezetd, hiszen a legtdbb, szinte minden
gyogy - és termaifiirdével rendelkez6 varos nyujt egy minimalis szolgaltatasi szinvonalat,
amit mindenkinek nyujtani kell, ha a versenyben egyéltalan meg akar maradni. Ezt a
szintet kell az egyedi kindlattal, kedvez&bb az ar/érték aranyt igérve megkiilénbdztet6vé

tenni.

18. abra. Martfii versenytars teleplilései az egészségturizmus piacan
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Forrds: sajat szerkesztés

Bar a szolnoki kistérségi gyégy - és termalturizmusban Martfl turizmus teljesitménye
jelentds, ma a gydgyviz-wellness turizmus piacan Martf{i versenytdrsai - a kb. 40 km —es
sugart kéron beliili —azok a telepuiések, amelyek Martf(ihdz hasonl6é adottsagokkal
rendelkeznek. Ezek a telepiiiések egyrészt adottsdgaik (pl. a viz mindsége), illetve a
szolgaltatasaik szinvonaldban nydjtanak mdst, mint a Martfii. Ezek a varosok:
Cserkesz618, Turkeve, Cegléd, Tiszakécske (18. abra). Cél, hogy 15 éven beliil ebben a
kérben Martfii piacvezetd legyen a turizmus legaldbb egyik formadjaban. Elssorban azt a

turizmusformét kell megcélozni, amelyet tartdsan jo szinvonalon képes nyujtani a varos,
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adottsdgai vannak vagy kialakithaték és az adott turizmusforma irdnt megnyilvanulé
kereslet dinamikdja ndvekvs. Az egészségturizmusban vannak még tartalékok, de ebben
a turizmus formdban az emlitett versenytarsaktél nagyon eltérd kinalattal a varos nem
tud megjelenni. Ehhez kiemelkedd, egyedi kinalatot nyujté turisztikai termékek célzott
fejlesztése és az ehhez sziikséges infrastruktiura megvalésitssa sziikséges. A turizmus

termékfejlesztés tovabbi teriiletei a szabadid6 turizmusban:

e sportturizmus,
e természetjaras, vizi turizmus
e rendezvény turizmus

e tadboroztatas
Hosszabb tdvon érdemes a hivatds- és konferencia turizmusban is gondolkodni. A
térségben mikddsé vallalatok rovid idejii tréning és csapatépits programjaikra
kialakithatok azok az infrastrukturdlis feltételek, amelyek kielégitik az ilyen vallalati
igényeket.

A sportturizmus lehetdségei Martfiin

Martfiin a turisztikai termékek fejlesztésében prioritést kell kapni a sportturizmusnak.

19. dbra A sportturizmus sporttudomdnyi modellje

208
Z
ANIMATOR , et TURISTA
ADOTTSACG AKTIV PASSZ]V ADOTTSAG

MOTIVACIO 7 MOTIVACIO
FELKESZOLTSIEG H T O K FELKESZ01, TS e
ATAS

FIZIKAI  SZELLYMI  SZOCIALIS

Forrds: Bdnhidi 2007
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A turizmus szdmdara a sport egyre inkdbb keresett, ugyanakkor hazankban még
bevezetésre varé G turisztikai szolgdltatds. Ha egy telepiilés szaméra a
sportlehetéségeket 6nmagdban nem elég erds vonzer6 a turizmusban, akkor tébbféle
szolgdltatds tematikus egységbe rendezésével egy komplex turisztikai termék lehet.
Szamos elképzelés és megoldas sziiletett mar a szabadidd sportcélu felhasznélasara
ilietve annak 6sztdnzésére. A sportturizmus piacan realizélédik a sportot keresd turista
és a sportot kinalé helyszinek egymasra taldldsa. A piacnak ez a két eieme csak gy kerii
kapcsolatba, ha létezik sportra vonatkozé motivacié. A sportmotivacidval rendelkezd
turistdk piaci szegmense tovdbbi szegmensekre oszlik a sportlehetdségek és a
szolgaltatasok infrastrukturdlis hatterének, valamint a sportesemények szinvonaldanak

fuggvényében.

Ennek megfelelen a sportturizmus piaci keresletét két csoportra bonthatjuk: az aktiv
résztvevékre (ide értve kisér6iket, edzGiket is) és a passziv nézékre. A nem versenyszerii
sportturizmushoz tartoznak azon létesitmények is, amelyek vendégeiknek sportolasi
lehetéségeket kindinak (példaul a sportszolgaltatasokkal rendelkezé széllodék vagy a
szabadidds sportlétesitmények). Kiemelt sportesemények esetében a sport és a turizmus

nagyon szorosan kapcsolodik egymashoz.

A sportturizmus egyik féformaja a versenyekhez kétédik, amelyek nagyszamu
kozonséget vonzanak. Ennek feltétele a magas szinvonald helyi sportélet, valamint a
nemzetkdzi mércéknek megfeleld sportlétesitmények és turisztikai szolgaltatasok
(kozlekedési feltételek, parkoldk, tdjékosztatas, vendéglatds stb.) megléte. A madsik
féforma valamilyen hobbi sportiehetSségen alapul, amelyet megfelel§ kozlekedési,
szallds, vendéglatasi, szérakozasi sth. lehetbségekkel kiegészitve turisztikai termékké kell

fejleszteni. Ennek fébb formai Martf(i kérnyékén: Vizi sportok, horgaszat, kerékparozas.

A sportturizmus célcsoportjai:
Versenysportban:
e Sportklubok megfelel6 szakosztalyai

e Megyei sporttagozatos éltalanos és kdzépiskolak testneveldi
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Szabadidds sportban:
¢ A hazai nagyvarosi fiatalok
e Horgdszatot kedvel6 csaladok

¢ A jarasban vagy megyében él6 csalddok szdmdra a nyéri sziinidei taboroztatis.

23. tablazat. A turizmus legfontosabb célcsoportjai lakéhely szerint

jarasi megyei régids orszagos kalféldi
sportturizmus X X X
wellness x . x " X
/gyégyturizmus
gasztro / kulturdlis X X X
turizmus
természeti/vizi/horgdsz X X
hivatasturizmus

Forrds: sajdt szerkesztés
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4.4. Kommunikaciéfejlesztés a részcélok megvalésulasa érdekében

A vdrosmarketing eszkdztardban a kinalat mellett a kommunikacié jatszik jelentds
szerepet. A marketingkommunikacié feladata a célcsoportokkal valé kapcsolattartas:
eljuttatni az lizeneteket, a visszajelzést szerezni a célcsoportok reakcioirdl, folyamatosan
kapcsolatot tartani. Ezeket a feladatokat csak a professzionalis kommunikacio képes

magas szinten és hatékonyan teljesitve ellatni.

4.4.1. Altalaban a kommunikAciérél
A marketingkommunikécids stratégia alapvetd célja, hogy egy tudatos, szervezett
folyamat eredményeként épitse a teleplilés egyedi arculatat, azonossdgat, identitasat,
pozitiv irdnyba fejlessze, adott esetben megvaltoztassa a jelenlegi sztereotipidkon

. z »3

alapulé imdzst.

A marketing vallalati gyakorlatdban alkalmazott fogalmak jdl hasznalhaték a varosok
esetében is. Az aldbbi roviditések hasznalatosak a varosok esetében:
20. abra. A varos imazs dsszetevdi

{1 City | dentity

Varosideriitas

ce- cc- cD-
City Behavior- City Communication — City Design-formai
ott &8k viselkedése, sAszematikusan alkal mazott arculatl elemek
magatartisa kommuinikacids eszkozok

City image
a varosrol kialakult bels@ és kiilsé

kép

Forrds: sajGt szerkesztés

® Piskéti szerk. (2002): Régi6 és telepiilésmarketing 260. oldal
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Az arculat nem csak a kiilséségekben valé megjelenités. A cél a telepiilés beazonositdsa,
megkiilénbdztetése a kiviildllok szémdara a tobbi telepiiléstsl. Ennél is fontosabb
azonban a bizalom megszerzése és megtartasa, illetve a hitelesség, az elfogadottség, a
rokonszenv megalapozasa a varos irant. Itt tehat lényegesen tobbrgl és komplexebb
feladatrél van szé, mint arrél, hogy a telepiilés adottsigait, jellemzéit vizuélisan

megjelenitsiik.

Az alapvet§ kommunikacids cél elérése attél fiigg, hogy mit szeretnénk magunkrol
kommunikalni, milyen képet szeretnénk magunkrol kialakitani. A
marketingkommunikacié eszkoztardbél - ami a rekldm, személyes eladas,
eladdsdszténzés és a Public Relations - a PR az az eszkéz, amely a bizalomépités
eszkdzeként tart szdmon a marketing szakma, és szerepe az elmilt években
felértékel6détt a rekldmmal szemben. Kiléndsen igaz ez a vérosmarketing

kommunikacidban.

4.4.2. Azimazs alakitas szempontjai és folyamata
Az arculat kialakitdsahoz és megerdsitéséhez hatérozott, célirinyos és hatékony
kommunikacidra van sziikség. A jol megvdlasztott iizeneteket a megfeleld csatornakon
keresztil kell kdzvetiteni, hogy a kdrnyezetet megfeleléen befolydsoljuk. Az iizenet
végs6 tartalma természetesen a célcsoportok szerint kiilénbdzhet egymastol. Az
uzenetek tomoér formai megjelenitésére alkalmas a jelkép vagy mas széval logé és a
szlogen megalkotdsa. Ezek egyiittes hatdsa lesz a véros érintettjeiben a varosrél kialakuit
kép, az imazs. Az imdzsépités célja, hogy a véros tudjon olyan kisugarzast adni, amivel a
polgérai, véllalkozéi, a befektetSk, a szolgéltaték és a latogatdk is azonosulni tudnak.
Ehhez sziikséges, hogy hiteles és egyediildll jellegzetességek keriiljenek kifejezésre,

valamint pozitiv beallitédasok alakuljanak ki.

A megfelel6 jelképek és a szlogen megtaldldsdhoz a kutatas adott Otleteket,
gondolatokat, hiszen nagyon er8s a lakossagi ,Tisza és cipSgyar” érzés, és ez pozitiv
toltetdi. Tehat a jelképekrél gondolkodds sordn ezeket a lakosségi tizeneteket figyelembe

kell venni.
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4.5. A belsé PR Fejlesztése Martfin

A kommunikacié annak eszkéze, hogy a varosmarketing alapvetd céljait és a varosrdl
kialakult képet formilja, er8sitve a pozitiv imdzs kialakulasat. Mind a lakossag, mind a
befektetsi kér, mind a potencidlis turista megnyerése fontos ebben a folyamatban. A
véros imazs kialakuldsa, mint lattuk, befolydsolhato, de teljes mértékben nem lehet
meghatarozni. A belsé PR a lakossag és a varosvezetés kommunikaciés kapcsolatanak
alakitasat szolgélé marketingeszk6z. Tehat a kommunikicio a telepiilések

marketingjében az alabbi modell mentén alakithaté:

21. 4bra A belsé PR modellje a varosmarketingben

eaz alapvetd célok megvaldsitdsa A
¢ identitds tudat
#a viros pozitivimazsdnak erdsitése
_J
¢ helyi lakosok A
e virosban dolgozék
¢ a viros szolgéltatdsait igényybe vevd mas telepiilések
lakéi )
.. )
¢ {izenetek
o értékek
¢ hagyomanyok )
\
» formai megjelenftés
e szlogen,
* logé, szimbolumok )

smédia
e0orszagos média
sszemélyes helyi taldlkozék

Forrds: sajgt szerkesztés

Az informacid egyirdnyl dramldsdn tdl a varosvezetés szamara fontos, hogy a lakosokat
is bevonja bizonyos déntések elGkészitésébe. Ezzel elindulhat az a folyamat, amely az

emberek varoshoz kétédését erdsiti, a varosi identitas kialakuldsat tamogatja.
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A marketingkommunikacié akkor hatékony, ha integralt mdédon valdsul meg. Az
integracio abban nyilvdnui meg, hogy benne 6sszhang van a kommunikacids eszkézok, a
stilus, az id6beni megjelenés, a kommunikéaciéban részt vevd szervezetek tevékenysége

tekintetében.

4.5.1. A belsé PR céljai
Mint mdr kordbban leszogeztiik, a varosmarketing alapvetd célja véros lakossaga
jolétének a megteremtése. Ahhoz hogy a cél megvalésuljon, az anyagiakban kifejezhetd
jéléten tul sziikség van arra, hogy a varos lakéi magukénak érezzék a vérost. El kell érni,
hogy az emberekben kialakuljon a varoshoz valé olyan viszony, hogy, bliszke azért, mert
martfdi lakosnak tudhatja magét. A belsé érintettek pozitiv viszonya a varoshoz, segiti
kialakitani a kiilsé érintettekben a pozitiv imazst. Az alapvetd célok teljesiilésérél csak

ezutan beszélhetiink.

4.5.2. A belsé PR célcsoportja
A szegmentalds a célcsoport homogén csoportokra bontdsa, amit szamos ismérv szerint
elvégezhetiink. Célszer(i olyan ismérveket vélasztani, amelyekkel megfeleld nagysagu
csoportokat kapunk, és van réla informaciénk vagy megszerezheték azok az informaciok,
amelyekkel a célcsoportot jellemezni tudjuk. Majd a szegmentumok kéziil a kiilénbdzé
célok megvaldsitdsakor egyeseket célcsoportnak tekintiink. A leggyakoribb

csoportositasi ismérvek:

¢ demogrdfiai ismérvek: életkor, csalddi 4llapot/csaladi életciklus, nem,

o foldrajzi ismérvek: lakéhely mérete, statusz,

o tarsadalmi jellemz&k: gazdasagi aktivitds, iskoiai végzettség, foglakozas,
vallas,

o fogyasztési jellemzék: életstilus, anyagi helyzet.

A varosmarketing legfontosabb célcsoportja tehat a helyi lakossig. A széba johetd
szegmentalasi ismérvek kozll Martfii lakossagat els&sorban az életkor és aktivitss
alapjan tudjuk csoportositani. Nagyon fontos a fiatal csalddosokat a viros alapveté

célcsoportjanak tekinteni, hiszen a gyereket nevelék helyzete minden tarsadalomban
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kiemelt figyelmet kellene, hogy kapjon. Martf(i hosszd tavu joléte is attol fligg, hogy
marad-e a telepiilésen vagy bekéltozik-e elegendd széamd fiatal, akik a varos lakossagat
jelentik évtizedek mdlva is. Tehat olyan ismérvek mentén kell az embereket csoportokra
bontani, hogy minél tébb érintettje legyen az szegmentumoknak, és az egy
szegmentumban lévék nagyon hasonlitsanak egymésra valamilyen keresleti jellemz&k

alapjan.

Martfii lakossagat a rendelkezésre &ll6 és a célokat leginkdbb szolgédlé informacidk

alapjan a kdvetkezd szempontok alapjan lehet csoportositani:

Eletkor szerinti szegmentumok
o fiatalok - 30 év alatti korosztaly
e kozép korosztaly,
e idds korosztaly

Gazdasagi aktivitas szerinti szegmentumok:
e tanulé
o aktiv foglalkoztatott

¢ nyugdijas, munkanélkdli

24. tablazat Martfii lehetséges lakossagi célcsoportjai

Ismérvek Fiatal Kozép korosztaly Idés korosztaly
35 év alatt 35-60 év 60 év felett
Tanulé
Aktiv,
foglalkoztatott.
Nyugdijas,
munkanélkiili

Forrds: sajdt szerkesztés

A vérosfejlesztés legfontosabb célja a munkahelyteremtés, a munkahelyek szamanak
novelése. Fz a jelenlegi aktiv foglalkoztatottak és a jelenlegi tanulék szamara teremti
meg azt az egzisztencidt, ami a varos jovéjét is biztositja. Természetesen az egyéb

fejlesztéseket a killonbdz8 csoportok érdekei és értékei mentén kell végrehajtani, hiszen
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minden lakos egyforman fontos, de a roévidtavi vagy kevés embert érinté célokat nem

szabad a hosszd tavii és nagyobb csoportok érdekei elé helyezni.

4.5.3. Uzenetek meghatirozisa
A megel6z6 kutatdsok, a lakossdggal megismertetett és elfogadott jovBkép alapjan a
belsé és a kiilsé célcsoportok felé konkrét {izeneteket kell kdzvetiteni a varosrél. A
varosvezetés szdmos lehet&séget megragadott mar eddig is, hogy a vdros térekvéseit

varoson beliil és kiviil is megismertesse.
A vérosvezetés a lakossag felé az aldbbi tartalmu iizeneteket kivanja tovabbitani:

* Martfd egy fejl6dé ipari kisvdros, amely a lakosok érdekében folyamatos
munkahely teremté gazdasdgfejlesztést tart szem elétt.

% Martfii kérnyezetét a természetet kiemelten fontosnak tartd, azt tudatosan
védd z6ld vdros.

% Martfi a gydgy- és termdlviz adottsdgainak, és természeti értékeinek mind

jobb kihaszndldsdra térekvé termdl vdros.

o%

% Természet — nyugalom - biztonsdg = Martfii

4.5.4. Az iizenetek formai elemei
Az Uzenetek szoveges megformdlasa mellett sziikség van az iizenetek formai
megjelenitésére is. Erre alkalmas eszkéz és forma a szlogen, ami az izenetek témor,
szimbolikus &sszefoglaldsa. Ennek megalkotdsahoz konkrét projektek keretében, a virost

és a formai elemek is hatdsmechanizmusit is j6l ismerd csapatra van sziikség.

Korabban a varosok vizudlis szimbdéluma, ami a legfébb stilusjegyeit, a varos kiildetését
magdba foglalta, az a cimer volt. Ma azonban helyét atvette a varoslogé, ami a véros
arculatat hivatott visszatiikrézni. A vdroslogé, mint arculati elem a viros imazs
formaldsat tamogatja. A sz6veg és a kép, a szimbélum és a szlogen egyutt eredményes.

A véros lakéi szamara a varost megjelenit6 szimbélumok a Tisza és a cipbgyar.
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4.5.5. A célcsoport elérésének csatornai
A célcsoportok elérése nagyon fontos a marketingben. A kérd&ives kutatds szerint a helyi
lakosség illetve a kérnyékbeli lakossag az elektronikus és a nyomtatott médiumokkal
egyarant jol elérhetd. A vdros onkormanyzata és lakossaga kdzott a kommunikacié
jelenleg is folyamatos, a varos lakosséga minden eseményr6| folyamatosan tajékozodik.
Ezt a folyamatos kapcsolatot, és ezzel egyiitt a polgérok egymas kézbtti folyamatos
kapcsolatdnak egy modjat, a varos honlapja teremti meg. A masik nagyon j6l miikédd
informéaciés eszkdz a Martfii Média kéz6sségi oldala, mely a varos minden emlitésre
érdemes eseménvérél szinvonalas tuddsitast ad. A médium lehetévé teszi az
interaktivitast, és ez a lakossdgnak egyre nagyobb szazalékat éri el. A helyi lakossag, mint

célcsoport elérésének lehetséges egyéb csatornai:

e orszagos médiumok: nyomatott és elektronikus sajtoé

e helyi médiumok: vérosi Gjsag, Martfii Varosi televizié video-portal

¢ helyi hirdetések: on-line és nyomatott hirdetések

e személyes taldlkozdk: vérosi rendezvények, kulturalis események, 6nkormanyzati
lakossagi forumok.

e on-line csatorndk: vérosi honlap, kdzosségi oldal, Facebook,

4.6. A kiils6 PR fejlesztése Martfiin

A varos szaméra nagyon fontos a véros kiilsé érintettjeinek megszolitasa, az altaluk
megjelenitett piaci potencidlnak a varos javara forditasa. Ehhez a kiilsé PR nydjt eszkdzt és
kindl megoldésokat. Természetesen a kiils6é PR eszkdzeit a varosra kell formalni. A
kindlatfejlesztés céljait kell a befektetSk és a turizmusban érintettek felé kommunikaini. A
célokat mar a korabbi fejezetben oOsszefoglaltuk, most azokat a csatorndkat kell

megtaléIni, amivel el is érhet6k a célcsoportba tartozd varoson kiviili szereplék.

4.6.1. A kiilsé PR célcsoportjai
A legfontosabb célcsoportok a befektetSk és a turizmusban érintett piaci szereplék.
Kilon csoportot alkotnak a helyi véllalkozdsok, hiszen befektetési céljaik barmely

vallalkozaséval azonosak, de sajat egyéni életiik a varoshoz szorosabban kapcsolja éket.
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Ezt a specidlis szerepkort erre a célcsoportra kialakitott dszténzékkel lehet érdekeltebbé
tenni a helyi befektetésekben. A helyi véllalkozdsok szdmdra Martfli véros

6nkormanyzata szdmos segitséget nydjtott mar eddig is.

22. 4bra A kiilsé PR modellje a varosmarketingben

-~
eaz alapvetG célok megvaldsitdsa
epozitiv imazsanak er8sités
»
B
ehefekteték
eturistak
A
eiizenetek o
eipari hagyomanyok, szakértelem, infrastruktura,
stiszta kérnyezet, kultdra, nyugalom )
oformal megjelenités i
eszlogen, logd, szimbdlum
emarka i
emédia, k6zdsségi média b
ekonferencidk, kidllitasok,
skizvetits szervezetek By

Forrds: sajat szerkesztés

4.6.2. A kiilsé PR iizenetei
Befektet6k szémdra az iizeneteket a célokhoz igazitva kell megfogalmazni, kells
motivaciot ébresztve benniik. A befekteték szdméra fontos, hogy a villalkozas
biztonsaga és miikodési feltételei adottak legyenek. A XXI. szazad véllalkozasa azonnal
megszerezhet§ informdciokat akar, ehhez sziikséges infrastruktirat var. Ezt Martfd

biztositani tudja.
Fébb Gzenetek:

¢ hagyomadnyok és szakértelem a cip&- és éleImiszeriparban,
e rendezett, j6l megkdzelithet6, szennyez6désmentes véllalkoz6i kornyezet,
® aturistdk szdmara pedig a természeti adottsagok, a gyégy és termalfiirdd,

e sportturizmus és kdzosségi programlehetéségek.
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4.6.3. A kiils6 PR formai elemei
A befekteték és turistak tébb lépcsds dontési folyamatban jutnak el a telepilési szintig.
Ha kilféldi célcsoportokro!l beszéliink, akkor 6k el8szor orszagot valasztanak, majd régiot
vagy orszéagrészt, majd ezutan kisebb térséget, telepiilést: Ahhoz, hogy a szamos széba
johetd telepiilés kodziil a valasztds Martflre essen a térségbdl, vagy esetleg mar a
régidbol, az itt 1évd teleplilésekkel kell a versenyt megvivni. A megkiildnb6ztetés és
beazonositds eszkdze a teleplilések esetében is a marka. A varos imazs épitését segiti a
telepiilési marka kialakitdsa is. A vdros a markdzas, a branding révén valik
megkiilénbéztethetévé versenytarsaitdl. Hosszabb folyamat a vdrosmarka megalkotasa,
ami a telepiilés termékeire, szolgaltatdsaira is kiterjeszthet6. A varosmarkazas célja
alapvetéen gazdasagi jellegli, harom f6 irdnya a turistdk vonzdsa, a befektetések
Oszténzése, valamint a véaros termékeinek piaci értékesitése. Martf(i jelenleg nem
rendelkezik olyan szimbélummal, aminek a folyamatos kommunikaldsa segitené a varost

az uzenetekkel beazonositani.

4.6.4. A Kkiilsé célcsoportok elérésének csatorndi
A véllalkozdsokat nehezebb elérni, mint a lakossagot, mert a vallalkozasndl a megfelel6
személyek megtalaldsa, az izenetek célba juttatdsara a tdbmegkommunikacids eszkozok
kevésbé alkaimasak. A szervezeti magatartas bonyolult, a déntések raciondlisak, a

vélasztas piaci szempontok alapjan térténik.
Befektetdk elérése

e A vérosban jelen 1évé vallalkozasok vezet6i szdmara évenkénti rendszeres férum
a varosban — Varos napja egyik rendezvénye

e Szakmai rendezvények, vasarok

¢ Martfii vérosi internetes oldal befektet6knek hasznos informacidkkal

e Magyar Kereskedelmi és Iparkamara informaciéi, folyamatos befektetés ajanlé
oldalai

e Jasz- Nagykun- Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara informacidi,

folyamatos befektetés ajanlé oldalai
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Turistak elérése

A kilsé célcsoportok masik csoportja a turistdk. Szdmukra az attrakciok, a varos és
kérnyéke, a szolgaltatasok a fontos informacidk. Ezekrél mér utazds el6tt szeretne a
turista minéi tébb informaciéhoz jutni. Tapasztalatok és kutatdsok szerint az utazasi
dontés elsd lépése a térség vagy telepiilés kivdlasztdsa, ezt kdveti a szallashely keresése.
Az utazni vagyok az utazasi informéacidkat az Internetrél szerzik, a szdllashelyet on-line
foglaljék. Ezt a kommunikéciés format erdsiteni kell a telepiiléseknek is a szolgaltatéknak
is. Martfii szdmara is fontos az internetes elérés minél szélesebb kérének a biztositisa.

De természetesen van érteime az offline megjelenéseknek is.
Online marketing megvalésuldsanak feltételei

e Martfd weboldalanak fejlesztése

¢ Adatbazis-marketing — a varosban béarmilyen céllal megjelent turistak minél
szélesebb korérdl adatok gy(ijtése, a szalldshelyi vagy rendezvényen részvétel
regisztracidja utjan.

¢ Online hirdetések- azoknak az oldalaknak az igénybevétele, amelyek a varos
szamara fontos céicsoportokhoz a legjobb elérést biztositjak.

e Social-media marketing- a netes kozosségi oldalak, elsésorban a fiatal

célcsoportok elérésére alkalmas forumok.
Offline kampéanyok
* Turisztikai kiadvanyok - k6z6s kiadvanyok kérnyezé telepiilésekkel, klaszterek
kiadvanyai.
¢ Hirdetések print és elektronikus médiaban

* Kitelepiilés, részvétel szakmai és turisztikai rendezvényeken, fesztivalokon
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5. Pénziigyi forrasok, monitoring, szervezet

5.1. A varosmarketing pénziigyi hattere

A varosmarketing céljainak megvaldsitdsa id6t és anyagi raforditast igényld
tevékenységek folyamata. Megvaldsuldsa természetesen hasznot hoz a varosnak és a
kozdsségnek, de a megel6z6 tevékenységek raforditdsokat igényelnek. Minden tervnek,
igy a varosmarketing operativ megvaidsitdsanak is meg kell tervezni a pénziigyi
fedezetét. Koltségvetési szférdban, id6ben eltéré6 mdédon és Bsszegben ugyan, de harom
lehetséges pénziigyi forras all a varosmarketing célok megvaldsitasanak fedezetéiil a

varos rendelkezésére.

5.1.1. Martfii viros koltségvetése
A telepiilési dnkormanyzatok dltal ellatandd, térvényben meghatdrozott feladatok
fedezetére az allam, normativa alapjan fedezetet biztosit. Ezen felll az 6nkormanyzatok
sajat bevételekkel rendelkeznek, elsésorban helyi adé bevételek formajaban. A
varosmarketingre fordithaté koltségek fedezetét egyrészt a koltségvetés olyan dsszegei
biztositjak, amelyekre a kozponti koltségvetés tamogatast biztosit. Hiszen a kulturalis
feladatokra fordithaté dsszegek egy része a varosmarketing stratégiai céljait is szolgald

feladatellatasok.

A turizmusbdl befolyé Idegenforgalmi ado, egyre jelentGsebb tétele a kdltségvetésnek,

szintén fordithaté olyan célokra, melyek a varos népszer(sitésével kapcsolatosak.

Szamitasba kell azt venni, hogy az igy felhasznalt kdzponti koltségvetési tamogatasok a
koltségvetés szamdra akdr bevétel novekedést eredményezhetnek, hiszen a kulturdlis
programok megrendezése novelheti a mulzeumi latogatészamot, vagy novelheti a

vendégéjszakak szamat Martfdin.

Jogszabdlyi keretek koézétt a sportegyesiletek és mlivészeti kozdsségek tdmogatdsa
szintén kiadds, de marketingcélokat is szolgal, hiszen ezek a rendezvények Martfi

hirvivéi tudnak lenni.
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5.1.2. Tameogatisok, pilydzatok
A 2014-2020. idGszak djabb Eurépai Uni6s forrasokat jelent a telepiilési 6nkormanyzatok
és térségek szdmadra. Martfi akkor tud eredményesen palydzni, ha el8készitett
projektekkel vérja a megnyilé palydzati lehetSségeket. A viros ebben a tekintetben
nagyon jol megtervezett, elfogadott koncepcidkkal rendelkezik a fejlesztések
inditasdhoz. A térségben a kiilonbéz8 Operativ Programok lehetGséget teremtenek a
gazdasag, a szocialis elidtérendszer és a sport fejlesztésére a kévetkezé évtizedben. A
folyamatos palyazat figyelés és eredményes palyazatok garanciai lehetnek a
marketingstratégiai célok teljesulésének. Az irdnyitd hatdsigok szerint a fejlesztési
forrasok jelents részét — a Teriiletfejlesztési Operativ Program (TOP) kbzel egészét mar

2014-tél tervezhetik a helyi szereplék

5.1.3. Bevételek
A vérosban lezajlé rendezvények bevétele is forrdsa a varosmarketing célok
megvaldsuldsanak. Ezen 6sszegek nagysdga a rendezvény méretétdl és jellegétél fugg,

de mindenképpen szamitdsba vehetd.

5.2. Monitoring

A monitoring rendszer célja, hogy a véros vezetése pontos képet kapjon a stratégiai
tervek megval6suldsardl, az esetleges eltéréseket idébe észlelje (visszacsatolds) ezdltal
lehetGséget teremtve a szitkséges véltoztatasokra, korrekcidkra. Ez alapjan deriil ki, és

valik szakmailag megalapozotta az, hogy hol, milyen beavatkozéisra van sziikség.

A j6 monitoring rendszer miikddtetése ezért révidtavon is hatékonyan segiti a dontés
el6készité folyamatot, és a anyagi eszkézdkkel valé gazdalkoddst. De a folyamatosan
valtozd piaci viszonyokra is tekintettel kell lenni, hogy a véltozasokra gyorsan és
hatékonyan lehessen reagdlni. Sziikséges figyelemmel kisérni a helyi lakossag
helyzetének, véleményének valtozasat, a gazdasagi kornyezetet, turisztikai trendeket, a
kereslet-kindlat alakuldsdt, és a versenytdrs telepiilések tevékenységét. Az alkalmazott

kbvetési modszerrel szembeni legalapvetdbb elvaras, hogy ne legyen bonyolult és
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idGigényes. Ezért célszer(i, ha a monitoring rendszer automatizmuson és/vagy onkéntes

kézlésen alapulhat. Javasolt mérési médszerek:

Gazdaségi szereplSk folyamatos kdvetése:

e statisztikai mutaték a végzett marketing munka hatékonysaganak kifejezésére:
munkahelyek szdmanak véltozdsa, cégek szamanak véltozasa, helyi
addébefizetések,

e munkaltatéi vélemények megismerése — évenkénti rendszeres személyes vagy
irasbeli megkeresés, stb.

Lakossagi kovetés:

e statisztikai mutatok: a lakossag szamanak véltozéasa, vandorlasi egyenleg,

e rendszeres lakossidgi megkérdezés — vélemények, megismerése, javaslatok
gylijtése.

Turizmus kovetése:

e statisztikai mutatok: vendégéjszakdk szaménak valtozdsa, rendezvények
latogatdszama, stb.

o Vendégelégedettség mérés- szdllodai vagy rendezvényeken turista megkérdezés

a varosrol, stb.

5.3. Szervezet

A véarosmarketing céljainak megvaldsitasa indokolja egy olyan ©6ndllé szervezet
létrehozdasat vagy valamely jelenleg is miikod6, hasonlé funkcidt betdltd varosi szervezet
feladatkorének bévitését, amelynek a f6 feladata a varosban a marketing, turizmus és
kommunikécids feladatok ellatdsa. Ezen szervezet munkatarsainak feladata a stratégiai
célok operativ célokka és programokkd bontasa a feladatok idérendi logikajanak és a

pénziigyi lehetGségeknek megfelel6en. Konkrét és folyamatos feladatai a szervezetnek:

e a folyamatos kutatisok végzése a lakossag, a turistdk és a munkaerd-piaci
szerepl6k kozott. Fontos az informdciogylijtés a varost és a marketingstratégiat
érinté makrokérnyzetei valtozasokrol és a versenytarsakrél. Ezt nem lehet ad
hoch végezni, ennek ki kell alakitani az informaciérendszerét.

e folyamatos kommunikacié a varosmarketing célcsoportjai felé.
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e a befektetSi piac folyamatos kévetése és aktiv befektetdi megkeresések,

belféldon és kiiifoldén egyarant.

Ha 6nall6 szervezet nem valdsul meg, a feladatok elvégzése akkor is fontos, ez esetben a

megfeleld személyek megtaldlasa és megbizdsa a lehetséges megoldis.
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5. A varosmarketing kutatas osszefoglalo eredménye

6.1. A kutatas koriilményei, médszere és idépontja

Martfii varosmarketing stratégidja készitéséhez kapcsolédéan 2014. marcius hénapban
on-line kérddives megkérdezést folytattunk a lakossdg véleményének megismerése
céljabdl. A kérdSiv dsszedllitisa utdn az on-line kérddiv eléréséhez sziikséges link
feikerllt a Martfti Média honlapjira, illetive nyomtatott, papir alapli kérddivek
lekérdezése is megkezdédott a varos lakossagat jobban reprezentdlé minta biztositasa
érdekben, A feldolgozds megkénnyitése miatt a papiralapon kitéltétt kérddiveket a
martfdi Média és Kommunikacids csoport kollégai rogzitették az on-line feliileten. Az on-
line és az onkitoltés kérdbivek szama 335 volt, de néhany kérddGivet a kevés értékelhetd
véilasz miatt toréini kellett a listdbol. Kérdésenként eltéré, de kb. 320 valaszadé
véleményét tudtuk a feldolgozds sordn figyelembe venni. A minta nagysiga és
reprezentativitisa megfelel a marketingkutatasok vallalati gyakorlatanak, a minta és az

alapsokasag aranya kézel 5 %, ami a térségi kutatasoknal alkalmazott arany feletti.

6.2. A minta osszetétele

A vélaszadék Osszesen 335 kérdivet kildtek be vagy toltottek ki. Az egyes kérdésekre
adott valaszok szama ennél kevesebb, mert nem mindenki valaszolt minden kérdésre. A
valaszadok életkor szerinti 6sszetétele: legtébben a 20-35 év kozdtti korosztalybdl adtak
valaszt a kérdSiv kérdéseire. Ok a vilaszadék 35,0 %-at adjék. Viszonylag nagy arédnyban
vélasztoltak az 50-65 év kozottiek, a valaszok 25, 8 %-at adtak. A minta életkor szerinti
Osszetétele nem tekinthetd reprezentativnak, de a téma kor specifikus abban a
tekintetben, hogy a varosmarketing céljainak megvaldésuldsat a fiatalabb korosztaly fogja
élvezni, ezért a fiatalabb korosztaly nagyobb arany( szerepeltetése a mintaban
szakmailag védheté. Hiszem, hogy a lakossdgot hosszabb tavon és tdbb teriileten érintd
fejlesztési iranyok megitéléséhez inkabb a fiatalabb korosztédly véleményét kell ismerni

és figyelembe venni.

A vélaszaddk 88 %-a Martfiin, 4 %-a Martfii kérnyéki telepiilésen él, a nem Martfiin él6k

Budapesten, Kecskeméten, kiilféldén, Szolnokon, Cegléden éléként is figyelemmel
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kisérik a varos életét. A valaszadék tobb mint a fele aktiv dolgozé, a 14,0 szdzaléka
tanuld, 21,6 szézalék pedig nyugdijas. A valaszaddk tébbsége, 38,4 %-a egyediilallé, 25,5-
a % két felnGtt-gyermek nélkili, 22,6 % pedig két felnétt és két gyermekes haztartisban

él. A valaszaddk 59,1 szazaléka né, 40,9 szdzaléka pedig férfi.

6.3. A kutatas eredményei

A Szeret-e Martf(in lakni és miért kérdésre a martfii valaszadok 92,0 %-a éllitja azt, hogy
szeret Martfilin élni, és csak 8 szdzalék nem. A 20 év alatti fiatal valaszadék koziil két f§

valaszolta azt, hogy nem szeret Martf(in élni.

23. abra Martfiin él6k szerint a varos elényei

ot —— ¢ ———— e —— e p— S —n o o — — T -

Tisza kozelsége, termeszeti kornyezet, jo
levegd

Kertvdrosias telepulés, nyugodt életforma

Minden fontos dolog elérheté

Van termalfurd6 es szalloda

Az emberek baratsagosak és szeretik a vérost

Munkalehetdség és gazdasagi fejlédés

Kozponti funkcid, dinamikus fejlédés i
i
1

10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

Ez a nagyon pozitiv ardny a tovabbi vélaszok értékelésében vilik fontossd, hiszen ez azt
lizeni, hogy a lakdhely szeretete nyilvanul meg a kritikai észrevételekben. A kévetkezs
kérdésben arra voltunk kivéncsiak, hogy a megadott szempontok koziil, leginkabb melyik

miatt j6 Martfdin lakni.

Osszesen 918 feletti emlités tortént a megadott valaszlehet8ségek kérében, illetve 39 az
onalléan megfogalmazott j6 dolog Martfiin. Az emlitések 25 %-a a Tisza kozelségét, a
természeti kérnyezetet és a j6 levegbt emlitette. Kdzel ennyi vélaszadé emlitette a
kertvaros életformdt és a védros nyugalmét. Egyéb emlitéseket is olvashatunk a

kérdéivekben, ezek nem csak pozitiv tartalmd megjegyzések.
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25. tablazat Egyéb vélemények Martfiin élésrdl

Pozitiv Semieges Negativ

o la e itt néttem fel, itt él | o csak id8seknek jé itt lakni.
e biindzésmentes varos,

. ” e S a csalad is, ¢ lepukkant telepilés.
e a varos erds szocidlis véddéhaloval

rendelkezik, e 58 év, amit itt éitem, | e nem fejlddik.

. . . .. o | @ mindigitt éltem ¢ szorny( a vasutalloma
¢ nem hagyja magara az dllami ellatasbél g 4 Yilavasuiioas,

kiesetteket. o Gregszik a varos,

e jo kozbiztonsag, j6 komfortérzet, * elmennek a fiatalokl

e Mert a kozigazgatdsa magas szintl * nincs JOVO!!
szakszer{iséggel, hatékonyan és mély
humanummal, empatidval végzi
mindennapi feladatat,

e sok zoldovezet

Forrds: sajdt szerkesztés

A varos néhdny jellemzéjével vald elégedettség fokat mértitk a kovetkezé kérdésekkel.
Az elégedettséget egy 5 fokozatu skdlan jelolhették meg a valaszadok, illetve egy nem

tudom megitélni vélaszt adhattak, ha az adott tényezérél nincs informaciéjuk.

Eletkor csoportok szerint vizsgaltuk néhany jellemzé megitélését, igy példaul a sportolasi
lehetSségekkel a 25-39 év kdzotti korosztaly elégedettsége atlag alatti, a 20 év alattiak

és 50 felettiek atlag feletti, de nincs nagy szoras a valaszok kézétt.

A n6k egészségiigyi ellatassal valé elégedettsége 3,6 értékii, tehat a nék egy kicsivel
elégedettebbek, mint a férfiak. Az 50 év felettiek 3,7 értékii elégedettsége atlag feletti,

hiszen az atlagos elégedettség 3,5 mérték(i.

Az egyes kérdések megitélésében kozrejatszik az, hogy az értékelést azok adtdk, akik az
adott kérdésben kompetensnek érezték magukat. Az dtlagtdl valo eltérés mértékére a
mellékletben taldlhato részletezd diagramok adnak informdcidkat. Az alabbi diagram
foglalja 6ssze a valaszokat, ebbél Idthato, hogy az évodai ellatissal a legelégedettebbek
azok, akik ezt meg tudtdk itéIni, a valaszaddk tobb mint 60 szazaléka 4-re, illetve 5-re

értékelte ezt a szolgdltatast a varosban.
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24. abra. A martf(ii szolgaltatasokkal és lehetdségekkel valé elégedettség

[ AR peam—
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Forrds: sajat szerkesztés

A kérdések kdzott szerepelt a lakosok varosra vonatkozé asszociacidinak megismerése. A
modszer |ényege, hogy a nyitott kérdésre adott vélaszokat Gsszegezve, egy szofelhé
program segitségével a leggyakoribb emlitéseket a betliméret nagysdgaval fejezzik ki. A

kép alapjan a Tisza és a cip&gyar jelenléte az emberek tudatdban meghatdrozé.

25. abra. Martfii szimbélumai

Bata .
N - 472 —”C'ﬁ A~
T'szawrégzéi - i)g“w, £ =
s sorgyér . .mw Mivelodési & -ins @ . g
4+ Fesztivil nm
F“.r sarur Reg Z

g guaolaj ndvényolajgyér o= kot
c B tiszavirsg
lpo yar==

Forrds: sajdt szerkesztés

a‘i
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Lathatd, hogy Martfii neve a lakosok korében a Tiszaval és a cipégyarral kapcsol6dik
dssze. A varosban él6k érzéseiben minden bizonnyal nagyobb jelentéséggel bir a Tisza,
mint amilyen szerepet kap a mindenapjaikban. Erdemes lesz egy olyan kutatast
elvégezni, killbndsen a turizmus programok fejlesztése kapcsan, hogy a nem Martfiin
él6k korében, térségben vagy az orszagban milyen asszocidciék tarsulnak a véros

nevéhez.

Egy kérdés kapcsdn a valaszadok megitélték, hogy bizonyos jelz6k mennyire illenek a
varosra. Elég nagy egyetértésben a rendezett és zdld jelzd illik leginkdbb a varosra. Ez
rendkiviil kedvezé eredmény, és a varos azon hosszu tavi térekvését erdsiti, hogy a

valéban ténylegesen és atvitt éterelemben is igaz legyen a vérosra a zéld jelz6.

26. abra. Martf(i jelz6i

fiatalos
unalmas

fejl. megrekedt

fejlédd

F
|
: megijulé
| hagyomanyé&rz6

} kulturélis

sportos

élhetd
rendezett

zold

P NP —

Forrds: sajat szerkesztés

A 321 valaszbél 236 vélaszadd 4 vagy 5 értékben ért egyet ezzel az allitdssal, miszerint
Martf(i z6ld varos, és 200 feletti valaszadé gondolja azt a varosrdl, hogy rendezett. A
tobbi jelzével valé egyetértés egyforman kozepes értékii. A valaszok az elsé korben

kérdezett varosi elénydkrdl azt tikrozték, hogy altaldban elégedettek a varossal,

86



szeretnek itt élni, de az részletekben mar inkdbb a kézepes elégedettség jellemzi a

varoslakokat.

Martflin hagyomanyai vannak a vérosi rendezvényeknek. A lakosok szeretik ezeket a
rendezvényeket, a felidézett programokat a széfelh6 tikrozi. A legtébben az Orokzold
fesztivalt emlitették, de a szezondlis — majus 1.- aug. 20. és karacsonyi- rendezvények is

emlékezetesek a varosban.

27. abra Martfiii rendezvények

|amw .
. g 2 2L i Bedii
i

e .Kafacsenya

Forrds: sajdt szerkesztés
Osszegzés

A Viérosmarketing kutatds megfelel6 alapot ad a varosmarketing célok pontos
megfogalmazasahoz. Kell6 informécidkkal szolgdl a lakosség véroshoz valé viszonyardl. A
varossal val6 még jobb azonosulast segitik majd a varosmarketing céljai, amelyek kozvetve
mind a lakossdg érdekeit, a lakossag hosszd tavu jélét szolgéljsk. A lakossdg még
fokozottabb bevondsa a kozéleti dontésekbe, a nyilvdnossig még széles korének a
megteremtése segiti a varos vezetését abban, hogy a vérosrél kialakitandé képet tovabb
arnyalja és a lakossag legszélesebb egyetértésével segitse a kedvez6 véros imazs

megteremtését.

Martfi 2014. aprilis 30.
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11.Melléekletek

1. melléklet Budapest és az eurdpai fejlédési folyosé eréterében, a Tisza-volgy
stlypontjaban, hét szomszéd megyéhez kapcsolédva- Osszefoglalé

Az orszagos és megyei teriletfejlesztési koncepcidk iranyt szabnak, egyben Osszegzik a telepilések
fejlesztési elképzeléseit. A mar elkésziilt, a 2014-2020 eurdpai uniés fejiesztési idészakra vonatkozé Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Terliletfejiesztési Koncepcié 2014-2020 (Javaslattevé fdzis, készitette: Vdros -
Teampannon Kft. Jévahagyta: Jész-Nagykun-Szolnok Megyei Kézgydilés, 685/2013-(XIl.16. ) mar alcimében
is meghatdrozza megyénk teriiletfejlesztési prioritasait: Budapest és az eurdpai fejlédési folyosd

er8terében, a Tisza-volgy slilypontjaban, hét szomszéd megyéhez kapcsolddva.
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A koncepciéban megfogalmazott jovkép alapjan, az Gj egyenslyi helyzetekhez vezetd folyamat
kévetkeztében a megye egyes térségei — Jaszsag, Szolnok - Térékszentmiklds-Martfd térsége, Tiszazug —
sikeresen és er6teljesen rdkapcsolédnak a megyét érintd, illetve azt 4tszel§ nemzetkdzi és hazai
kézlekedési-fejlédési folyosékra, ami a gazdasagi megeréssdés alapja.

A megyejelentds turisztikai fokuszainak (Tisza és mellékfolydiban rejlé aktiv turisztikai potencial,
gyégyvizek, szolnoki varosi turizmus) kézéptavii megerdsitése kdvetkezményeként fokozottan érvényesiil
majd az dgazat kisugdrzé hatasa, az idegenfogalom és kapcsolédé szolgéltatasok a megye egyre t6bb
telepiilésén képesek a szabad kapacitdsok lekétésére. A Tisza mentén, a kevésbé urbanizalt térségekben
magas szinten szervezett, a klimaviéltozds kihfvasaihoz alkalmazkods, integralt vizgazdslkodasra épiilé

téjfenntartd, - fejleszt6 és - stabilizélé gazdalkodas (tijgazdalkoddas) folyik majd.
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A megye egyik ,nagyot zsugorodott” térsége a Tiszazug és a Kords-mente kelet-nyugati irdnyban kinyilik
az (j csongradi hiddal és a j6 minGségli 44-es gyorsforgalmi dttal.

A tiszazugi térség kis falvai bekapcsolédnak az id6kdzben nemzetkdzi piacra is szdllité szentesi kertészeti
klaszterbe és egyttal, kapcsolddva a jelent8sen felértékel6d6 cserkesz616i gydgyturisztikai kinalathoz,
kiilénleges tiszai tdiilofalvakka vilnak, ahol a négy évszakos turisztikai desztindciok és a Tiszafdldvari
tajkdzpont altal koordindlt sajatos tiszazugi gazdalkodas biztositanak kivdlé megélhetést az itt lakok
szdmara. A térség szamara ugyanakkor — Kecskemét és az Ujraiparosodé Martfd mellett — egyre béviié
foglalkoztatasi kindlatot biztosit a javulé nagytérségi kapcsolatok révén meger§sédd kunszentmartoni
besz4liftd é&s feldolgozdipar, és a szintén elérhet&vé valé mezdturi munkaerdpiaci kindlat. Utdbbi a 120-as
vasut feldjitisat kovets, jelentdsen ndvekedd nemzetkdzi teherforgalmi funkcié kihasznéldséval
{atvanyosan bdviil 2030-ra.

A Tiszantuli terilet turisztikai megerdsddésének is a differencialédas, az egyilittmikodés, a (térségi
szint(i) pSlusképzés és a munkamegosztas az alapja. A meglévé zdszléshajé attrakcidk (a Tisza-té térsége
mellett Berekfiirdé és a felzdrkézé Kisujszdllas) megerdsitése alapvetfen az érintett telepiilések
funkciégazdagité fejlesztésére épiil. A t6bbi turisztikai desztindcié rendszerbe szervezésével, a tdj
diverzifikilasival-gazdagitasaval és a Tisza-menti komplex kerékparos-vizitira infrastruktira kiépiilésével
térségi szinten nagysagrenddel magasabb szintet ér el a Tiszantul turizmusanak gazdasagi teljesitménye.
Meger8sédik Szolnok és Kecskemét egyiittmiikodése, j6l kitapinthaté, féldrajzi tényez6vé valik a magas
szinten szervezett munkamegosztason alapulé, szévetszer( varoshalozati siirlisodés/ csomépont, a Kozép
— Alfsldi agglomerdacié (Szolnok — Abony — Cegléd - Nagykérds- Lajosmizse- Kecskemét-Tiszakécske-
Kunszentmarton - Tiszafoldvar-Martfii - Térékszentmiklds-Szajol). Szolnok varostérségének gazdasagi stlya
és logisztikai szerepe ebben a rakapcsoldddsi folyamatban letisztul, és kikristalyosodnak azok a
huzéagazatok, melyek meger6sitik a funkciondlis vdrostérség szolgaltatasi, kulturdlis és oktatdsi
lancolatait.

Megszilardul és kiteljesedik a ,Szolnok, a Tisza févdrosa” szerep és pozicid, melynek fokuszaban a
Szolnokon és térségében (Nagykodr() kifejlédé orszdgos jelent8ségll komplex vizgazddlkodasi
tudaskdzpont és gazdasdgi bazis all. Ennek szellemi és innovacids intézményi kézpontja koré
szervezédnek a viz- és tajgazdalkodasi innovaciora szakosodott tervezd, kivitelezd, gyartd, szamitogép-
programozé innovativ kisvallalkozasok és a megyei tajkdzpontok altal szervezett egyre szaporodd és
nemzetkézi szinten is ismertté valé mintaprogramok.

A szolnoki funkciondlis varostérségben (FVT) magas szintre fejlddik az egylittmiikodés és a
munkamegosztas rendszere, ez kiterjed a térség logisztikai-, gazdasagi- és telepiilésiizemeltetési
szerepeire. A 15-20 telepiilés integralt varostérséggé fejlédése sordn a kdzigazgatasi hatarokon &tlépve
alakulnak a hatékony, tartésan miikod&képes kapcsolatok.

A jol képzett, miivelt és egészséges népesség lesznek a népességét tekintve még ,zsugorodé”, de

életmindség tekintetében markéns fejlédést felmutaté megye jelentds hizéeréi.
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A Bécs/Pozsony-Budapest—Kecskemét/SzoInok—Szeged-BeIgréd/Szeged-Arad-Temesvér-Bukarest fejlédési
folyosd kiszélesedS, intenziv gazdaségi és teriiletszervez hatésa stnydlik a Tiszén. A K6zép Tisza-vidéken
Szolnok térsége lesz, ahol Eurdpa két nagyhatasi rendszere, egy intenziv transzeurdpai varoshilézati —
gazdasagi — logisztikai tengely és az Alféldén athizédé, eurdpai Iéptékii okoldgiai folyosd, a Tisza,
Budapest metropolisztérség erGterében &sszekapcsolédik. Az  Alféld k6zéps6 térségében egyre
szorosabban fonédik dssze a kézépalféidi agglomeracié két kozponti vérosa - Szolnok és Kecskemét -
kozdtti sokszdll kapcsolat és ilyen médon tud igazan kiteljesedni Szolnok ,,Tisza févarosa” szerepe.
A természeti ergforrasokkal vald Gj tipusu, fenntarthaté gazdalkodas rendszere, az agrar - élelmiszeripari-
zoldipari - megujulé energetikai vertikum, valamint a kisvdrosok halézatanak osszehangolt,
munkamegosztasra épiil6, differencidlt megujitdsa-megerdsitése az egyedi adottsagok kelléen érzékeny
hasznositaséra épitve alapozhatja meg a tartésan egyenstilyos tdjak kialakuldsat.
A hagyomanyos intézményhalézat koncentriléddsanak elkeriilhetetlenségét elfogadva elsdsorban a
varoskdzpontok differencidlt megerdsitésével, funkcidégazdagitasaval, alulhasznositott épliletek
tébbfunkcidssa alakitasaval (pl. id8sek napkdzi otthona+konyvtar+kulturalis kdzpont+muzeum-+iskolasok
napkdzi otthona+tanoda), e kdzpontok térségi elérhetéségének javitasaval lehet az életmindséget és a
varosok vonzerejét a telepiilésiizemeltetési kdltségek mérséklése mellett javitani.
A megye stratégiai jelent6ség(i adottsagai (vizek, alternativ energidk, Eurépaban egyediilallo tiszai taj és
kiilonleges biotermékek, erddsités, téjfasitds) el6térbe keriiltek a hazai és nemzetkézi piacokon. A megye
hizé - és iranyitdszerepet télt be a Tisza menti dkosztrada és innovativ tajgazdélkodasi klaszter
felépitésében. Szolnok és hozzd kapcsolédva Nagykord, illetve fokozatosan bekapcsolédva Tiszaféldvar
(tovdbbd a Heves megyei Poroszld), mint kozép-tiszai tajkézpontok, a Tisza-vélgy integralt
vizgazdalkodasanak innovativ tudds- és képzési bazisaiva vélnak. A vizgazdalkodas megUjuld szerepeivel és
térségfejleszté hatasaval osszefiiggésben, a megye gazdasdgiban Ujra felértékelédik a halgazdalkodas a
hozzé kapcsolédé héttériparral, feldolgozbiparral, oktatési-képzési kapacitassal.
A vizgazdélkodas megtijuld, integralt rendszerével, a viz és a telepiilések kapcsolatanak 0j alapokra
helyezésével a Tisza vizrendszere (beleértve a Zagyvét és a Hérmas-Kordst) a megyei turizmusfejlesztés,
rekreacié és tajépités meghatarozé gerincévé, szerveztengelyévé vilik. A gyogy-turizmus mar ma is
meghatarozd, és a kulturilis, illetve hivatasturizmus markénsan er6s6d6é bazisai a folydkra szervezédnek
rd, mintegy kiils6 szervezékézpontokként.
Az Eurdpai Unié (j tematikus célkitiizései, és a beruhdzisokra juté kevesebb forrds, a térsadalmi
megujitas irdnysba toljdk el a fejlesztések fokuszat. A tarsadalmi meguijulas két 6, egyméssal szorosan
osszefiiggd teriletet 6lel fel:
1. huméneréforras (humantéke) fejlesztését, melynek célcsoportjat az egyének alkotjak, akik
szamara elsddleges az életmindség érzékelhetd javuldsa; esélyeik az egészséges kérnyezethez és
lakhatdshoz, illetve a szolgaltatasokhoz és a tudashoz valé hozzaférés teriiletén, életmindségiket

és munkaerg-piaci , értékiiket” szoros egymasra hatisban hatarozzak meg;
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2.  atérsadalmi eréforras (tarsadalmi téke) fejlesztését, ahol az egyének kdzotti egyiittmiiksdés,
kommunikacié és munkamegosztas eredményeként tarsadalmi tébblethaszon keletkezik; ez a
tarsadalmi tobblethaszon az egyének, a gazdasagi szereplk, a tarsadalmi ellété rendszerek, a
helyi kézdsségek, a telepiilési nkormanyzatok egyiittm(ikddési készségének és képességének
fejlesztésére irdnyuld célirdnyos programok hatasara folyamatosan né.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye célkitdzései és majdani kézéptavu stratégidja olyan utat kivan kévetni, amely
egyenlé hangsilyt fektet az Gn. human - eréforrisok és a tarsadalmi er&forrdsok fejlesztésére, az
egviket eszkdzként hasznilva a mésik fejlesztése érdekében. Cél az egyének és a térsadalmi hélézatok
megerdsitése, a valtozdsokhoz valé alkalmazkod6képesség novelése. Az uj kihivasokra valé reagidlas (pl. a
demografiai ,zsugorodashoz” valé alkalmazkodds) egyszerre koveteli meg a versenyképes tudas és
készségek elsajatitasat, az innovacids potencidl ndvelését, a fizikai és mentdiis egészség megérzését a
megye lakossaganak kérében, mikézben az ezekhez szitkséges szervezeteket, intézményeket és

22 7

egyiittm{ikédési formakat is létre kell hozni, meg kell erdsiteni, illetve meg kell dgjitani.
A megyei teriiletfejlesztés térségi - térszerkezeti dsszefiiggésrendszere, keretei

A jovBképhez illeszked6en — a megye tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti adottsagai és kihivasai illetve az
azokra adhaté valaszok, a kozigazgatdsi tradicidk, a taji-térszerkezeti kapcsolatok, a nagytérségi
rendszerek varhatd alakuldsa és az egylittmiikddési lehet8ségek-készségek alapjan rajzédott ki az a négy
funkciondlisan egyiittkezelendd, Gn. funkciondlis vérostérség (FVT), mely a tervezési folyamat és a
térségfejiesztés kereteit f6 vonalakban meghatarozza.

A megye térszerkezeti jovBképe alapjan Jasz — Nagykun-Szolnok Megye egyiitt kezelend§ fejlesztési
térségei:

— Tiszamenti ,Okosztrdda” (Az ,6kosztrada”, amely a folydmedret, a hulldmteret, a védmliveket és a
mentett oldali tn. djholocén medret (meanderévet) foglalja magdban, mely a mentett oldali
komplex ,artéri” tajgazdalkodasi kezdeményezések elsédleges célteriilete, természetes viztdrozasi
lehet&ségek és az érzékeny természeti terliletek mozaikos zénaja, mint ilyen térszerkezeti és
sajatos gazdalkodasi egység, amelyben az adottsdg-gazdalkodés ujraépithetd.)

—  Szolnok-Tordkszentmiklds- Martfii nagyvéros térség

—  Tiszantdli mezévarosok: Nagykunsag — Tisza-té

—  Mezbtur térsége — Tiszazug

Budapest metropolisztérséghez kapcsolédik a Jaszsag és a Szolnok - Térokszentmiklés-Martfl térség az

M3 és M4 tengelyek, a 100-as vas(t és a kiépilé VO mentén, valamint a csapagyvarosok rendszerébe

illeszkedve, az M8-as gyorsforgalmi kapcsolat és a Szolnok-Jaszberény-Jaszfényszaru-M3-as kapcsolatok

mentén.
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JASZ-NAGYKUN-
SZOLNOK MEGYE
EGYOTT KEZELENDS
FEJLESZTES) TERSEGE

TISZAMENTI
“OKOSZTRADA™

—
JASZSAS

=
SZOLNOK-
TOROKSZENTMIKLOS-
MARTFO NAGYVAROS-
TERSEG

-
TISZANTULI
MEZOVARDSOK:
NAGYKUNSAG -
TISZA-TO

L]
MEZGTOR TERSEGE -
TISZAZUG

Szolnok-Kecskemét kozpontokkal, Szolnok - Abony - Cegléd - Nagykérds - Kecskemét - Tiszakécske —
Kunszentmdrton - Martfi - Tordkszentmiklids vérosok &ltal hatéroltan kialakul egy Kézép-alfdldi
polustérség, amelyben meghatarozé jelentGségli az M8 tengely. Ezzel &sszehangoltan a Szolnok -
Tordkszentmiklés-Martfli ipari haromszdg, jelents ipar - logisztikai-szolgéltatd befektetési célpontta,
foglalkoztatasi k6zpontta fejlédik.

A Tisza-mentén az drvizbiztonsag teljes kiépitésével Ssszehangoltan megvaldsul a megyei Tisza-szakaszon
a folyé menti térség ,Bkosztradava”, és arra szervez6d8 komplex tijgazdalkodasi klaszterré fejlesztése,
mellyel a Kbzép-Tisza térsége a tajgazdilkodds és az okoturizmus nemzetkdzi mintateriiletévé vilik.
Szolnok ,Tisza févdrosa” szerepéhez kapcsolédva Nagykér(i és Tiszafdldvar térségiik tajgazdalkodasi
szervez§ és oktatokézpontjava valnak.

A terilletfejlesztési koncepcié-tervezet fontos része a Szolnoki FVT vérosai kozotti kapcsolat és
munkamegosztas tovabbfejlesztése és a varos- vidék kapcsolatok lehetséges utjainak kibontasa. Szolnok-
Torékszentmiklés- Martfii térsége Magyarorszag ~ Budapesten kiviili — ,kiskdzpontja” ahol, a tiszai atkelési
lehetéségnek koszénhetben centrdlisan dsszefutnak a kozlekedési héldzatok. Erre az adottsigra a
féhélézatokon kiviil fontos, masodlagos és alsébb rend( kapcsolatok is raépiilnek. Ezek biztositjsk Szolnok
— Tordkszentmiklés - Martfli ipari- mezdgazdasdagi, illetve Szolnok kormanyzdsi - oktatési- kulturilis-
egészségiigyi kdzponti szerepeinek erdsitése sordn az egyes szakteriileteken kialakulé nagyobb térségi
egylittm(kodésekbe vald beépiilés feltételeit. Rendkiviil meghatérozd ennek fels6foku oktatasi- képzési
vetiilete, melynek Szolnok vérostérség egyensilyos térsadalmi szerkezetének megérzése szempontjabol
kitlintetett jelentdsége van. Az oktatési feladatokkal Gsszefiiggésben kiemelt jelent6ség(i cél a helyben

kinevelt értelmiségi réteg megtartasa, a fiatalok, a gazdaségilag aktiv lakossag visszatartisa az

elvandorlastél.

95



2. melléklet Integralt marketingstratégiak

Lehetséges médok/ Leirds
vélasztas
piac-kiaknazds termékfejlesztés a turizmus piacdn
Alapstratégia termékfejlesztés piackiaknazas gazdasagfejlesztés teriiletén
irdny piacfejlesztés elsdsorban (j 6tletekre, van sziikség, (j szolgéltatasok, Uj
diverzifikacio véllalkozdsok, (j turisztikai kindlat, Gj programok, régi
programok uj kéntdsben
egy-egy szegmens
teljes piac az egyes fejlesztési teriileteken megvalésulo fejlesztések

Piaclefedés

egy-egy szegmens

skalajat jelenti. Arrél valé dontést jelent, hogy milyen
jellegli a tervezett iparfejlesztés, milyen turistakat
kivanunk  megszolitani, mely lakossagi igények
megvalésuldsat helyezziik el6térbe. Mindent egyszerre
nem lehet, egy-egy szegmens igényeinek kielégitése
lehet a redlis cél.

Versenyelny

mindség, koltség, tradicié,
markanév.
egyediség,
élmény, megkulonboztetés,

innovacio,
elhelyezkedés,

Egyediség a turizmusban - a targyi elényék mar nem
fokozhatok, mindenki nyljt valamilyen szinten
szolgaltatast. a mindség és a megkulonboztetést jelentd
egyediség lehet sikeres.

Tradicié és elhelyezkedés - az iparfejlesztés szempontja

Piac
megdolgozis

differencialatlan
differencialt

Célcsoport szerinti differencialas a realis modszer.

Arrdl sz616 dontés, hogy mindenkinek ugyanazt adni, ez
a tbmegmarketing, vagy a célcsoportok szerint
differencidlds.

Teleplilések esetében a tomegmarketing nem lehet
sikeres.

Id&stratégia

Uttor8, vezet6 stratégia,
Korai kovet&
Kései kovets

Részpiaci kdvetd a kései kovetd stratégia valtozata, mar
biztos megoldasok &atvételére épit, de a versenytérs
mindségét tovabbfejlesztve, piaci rések megtalélasa altal

Részpiaci kovetd érhetd el az egyediség.
Viselkedési aktiv, A marketing miiveletek intenzitasat jelenti - az aktiv
stratégia passziv magatartas, a kezdeményez§, a folyamatok elébe mené,
proaktiv magatartds a célravezets.
Vevd Preferencidk kialakitasa Testreszabott  kindlat a  vevdi  elvardsoknak,
orientacio Ar/mennyiség viszony preferencidknak megfeleléen.
kitéré a telepiilések esetében rendkiviili fontos az

Konkurencia
orientécié

kooperalé
konfliktusos
alkalmazkodé

egyiittmiikédés, illetve a nagyobb térségek, megyei/
régids fejlesztési stratégidkhoz vald alkalmazkodas.

kitérd

Kozvetit6k kooperald A kapcsolat lehet8ségei alapjan lehet donteni az
konfliktusos egylittm(ik6désrdl.
alkalmazkodé
Eszkdz Kinalati - mix Mind a kindlat, mind a kommunikécié teriiletén
orientéltsag Kommunikacids-mix sokoldalu eszkézkombindcid
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3. melléklet Kereskedelemi szalldshelyek adatai 2008-2012. kézott

Osszes ker. szilldshely Viltozas el6z6 év =100 %
Telepiilések
P 2008 2009 2010 2011 2012 | 2009 2010 | 2011 2012
Cegléd 397 691 857 859 865 174,1 | 124,0 | 100,2 100,7
Cserkesz4l6 1231 1227 1298 1408 1436 99,7 | 105,8 | 108,5 102,0
Kisujszallds 16 16 16 16 228 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 1425,0
Martf(i 521 568 515 580 612 | 109,0 90,7 | 112,6 105,5
Mezétar 117 63 307 82 77 53,8 | 4873 26,7 93,9
Torokszentmikiés 477 1077 477 478 328 225,8 44,3 | 100,2 68,6
Tirkeve 244 469 244 244 244 192,2 52,0 | 100,0 100,0
JNSZ megye 12536 13523 13128 14954 12451 107,9 97,1 1139 833
Orszdgosan 302889 301873 311490 340402 | 336397 99,7 | 103,2 | 109,3 98,8

Vendégek szama ker. szdllishelyeken Viéltozas el6zé év =100 %
Telepiilések 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Cegléd 18126 21793 25505 27218 30129 | 120,2 | 117,0 | 106,7 | 110,7
Cserkeszdlé 25784 29225 27646 34995 38067 | 113,3 94,6 | 126,6 | 108,8
Kistijszallas 510 525 521 1172 2142 | 102,9 99,2 | 225,0 | 182,8
Martfii 3929 5281 7262 7363 9375 | 134,4 | 137,5 | 101,4 | 127,3
Mezé&tir 2236 1056 1632 1343 987 47,2 | 154,5 82,3 73,5
Torokszentmiklds 674 600 696 709 859 89,0 | 116,0 | 101,9 | 121,2
Tirkeve 2712 2537 2396 3375 3923 93,5 94,4 | 140,9 | 116,2
JNSZ megye 164320 154146 145095 161498 169555 93,8 94,1 111,3 | 105,0
Orszigosan 7651250 | 7150612 | 7473339 | 8021069 | 8385169 93,5 104,5 107,3 104,5
Vendégéjszakék szdma Véltozas el628 év =100 %
Telepiilések

2008 2009 2010 2011 2012 | 2009 | 2010 | 2011 2012

Cegléd 34270 49137 56307 59907 71297 | 143,4 | 114,6 | 1064 | 119,0
Cserkesz6l6 82404 91359 87746 106066 115744 | 110,9 96.0 | 120,9 | 109,1
Kistjszallas 1023 745 1355 2085 5100 72,8 | 181,9 | 153,9 | 2446
Martfid 9935 11410 14593 15699 20695 | 114,8 | 127,9 | 107,6 | 131,8
Mez6étadr 7537 2049 3571 3023 2867 27,2 | 1743 84,7 94,8
Torékszentmiklés 2124 1642 2280 2161 2486 77,3 | 1389 94,8 | 115,0
Tirkeve 14196 13008 13345 15251 15447 | 91,6 | 102,6 | 114,3 | 101,3
JNSZ megye 466350 433911 426881 451026 496528 | 93,0 | 98,4 | 1057 | 110,1
Orszégosan 19974414 | 18709746 | 19554438 | 20615517 | 21805200 | 93,7 | 104,5 | 1054 [ 1058
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4. melléklet A varos épitett és természetes turisztikai vonzeréi

Martfii Termal SPA

A varos nagy természeti kincse a 62 Celsius fokos termalviz. A natriumhidrogén-karbondtos és
kloridos, jédos héviz fluorid tartalma is jelent6s. A varos meleg vizes strandjat ellaté termalviz
2003 januarjadban megkapta az elismerd gy6gyvizmingsitést. A gyogyviz reumatolégiai panaszok
enyhitésére, kezelésére alkalmas, meliékhatdsként ndgydgydszati problémdk, miitéti sebek
gyogyulasat segiti eld.

A mostani Martf{ Termal SPA turisztikai kézpont teriilete 2002-t61 a Toma Bau Zrt. tulajdona. A
teriilet megvasarlasa utan egy éven beliil megkezd&dott a beruhazés. A beruhdzés, mely minden
szempontbél igazodik a varos életéhez, a kordbban mar m(k&dé varosi strandfirdé teljes
feldjitasaval kezd6dott. A vdrosi, illetve a helyi szokdsok figyelembevételével nem ,divatos”
éiményfiirds épilt, hanem az sz6- és gydgyfurdS kultdrat élteti tovabb. 2007-ben nyitotta meg
kapuit a fiird6 meliett a haromcsillagos termdlhotel. A martf(ii gyogyfiird6 és uszoda nem csupan
a szalloda wellness részlege. A hatalmas terilet(i fedett fird6ben 5 medence talalhaté: egy
uszémedence, két gyégymedence, egy aquafitness/tanmedence és egy gyermekmedence. A
harmincharom méteres sportmedence, az Gsszesen tobb mint ezer négyzetméter vizfeliilettel
rendelkezé fiirdéépiilet a régidban jelent6s hianyt pétol. Az dszémedence 33x18 méteres
méretével alkalmas vizilabda edzések és versenyek lebonyolitdsira, melyhez a bamulatos
méretli és leny(igoz6en kialakitott galéria kitlin helyszinként szolgdlhat a néz6kdzénség
szdméra. A négy méter mély sportmedence a harom méter magas trambulinjaval a bavarokon
felul remek gyakorlépdlya a m(iugrék és a szinkron uszok szaméra is. A vizfelszint6l 3 méter
magasan talalhaté ugrédeszka kiilonleges vonzerét jelenthet a fird§ szamdra. A fiird§ turistak
vendéglatasan tiimenden a helyi és kérnyékbeli ifjusag sportnevelése is fontos szerepet kap. A
Martfti Termal SPA kdzpont a sportot, a kulturdt és a természet szeretetét kivanja egyesiteni.
Gyogykemping

A kdzel 13 hektaros teriileten megtaldlhat6 a Termal SPA mellett egy termalkemping is. A Martfii
Gyo6gy-kemping 2005 janiusdban nyitotta meg kapuit. Egész évben nyitva tarté kemping 25.000
m2-en, a Tisza mellett, napos zoldévezetben teriil el. Osszesen 400 vendéget tudnak elhelyezni.
Kastélypanzié

A Keszlerffy csaldd majorjat egy 1877-es térkép még nem tiintette fel, az 1883-as lll. katonai
felmérés térképe viszont mar igen. A romantikus villaépitészet jegyeit is magan viseld karia 1880

koril épiilhetett fel. A XX. szézad elsé felében a Szobotka, a Kévér, a Montagh és a gréf Vigyazo
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familia birtokolta a teriiletet. 1940-ben egy csehorszagi cég megalapitotta — a kozigazgatasilag
Tiszaf6ldvarhoz tartozé — telepiilésen a Martfiii Cikta CipGgyarat, amely az allamositds utan
Martfiii Tisza CipGgyar néven miik6dstt tovabb. Az allamositis utdn a kdriat a cipégyar kapta
meg, ekkor a helyi partvezet6k és a gydrigazgatd szamdra alakitottik &t az épiiletet
reprezentaciés fogado- és szallashellyé. Az 1980-as évek kozepén a névényolajgyar tulajdondba
keriilt a kdria, amely 1987-t6l feldjittatta az épiiletet alkotéhaz és vendéghaz céljsra. A
rendszervéltozas idején az 6nkorményzat, majd 2001-ben a Toma Bau Zrt tulajdonaba keriilt.

lelenleg a Martfii Termal SPA részeként, mint kastélyszllé iizemel.
Helytdrténeti gyiijtemény

A Virosi Helytorténeti Gy(ijtemény 1974-ben alakult, napjainkra Varos- és Ipartérténeti
anyaggal és jelentds néprajzi kerdmia gy(ijteménnyel béviilt. £z az értékes szakteriilet is
komoly fejlédésen ment keresztiil az elmult években, készénhets ez a szakmai kollégak
munkdja mellett a varos civil kozésségeinek és meghatdrozé személyiségeinek, akik
gyljteményiikkel, szakértelmikkel hozzdjarultak a fejlesztési munkihoz. Meghatarozé
volt a Helytérténeti Gy(ljtemény fejlesztésében az a fenntartoi akarat, mely szerint
kiemelkeden fontos az itt él6k és a felnévekvs generdciék szdmara az identitastudat
fejlesztése, a telepllés értékeinek, hagyomanyainak és torténelmi fejlodésének
bemutatasa.

A Viérosi Helytérténeti Gy(jtemény fejlesztése, a kornyékben egyediili Ipartérténeti
Gydjtemény kialakitdsa olyan térségi egyediséget adhat a varosnak, amely késébb

orszagos jelentdséglivé néhet.

Szent Istvan tér

g2 2

A f6utvonaltdl délre taldlhaté az uj varoskézpont. A polgarmesteri hivatalnak és a képvisels-
testiileti liléseknek otthont ad6 Varoshazit 1996-ban adtdk &t. A Szent Istvan tér tdloldaldn
helyet foglalé katolikus templom épitési munkalatai kdzel tiz éven &t tartottak, és hivatalosan az
orgona felszentelésével értek véget 2001-ben. A Szent Tamdas-templom megdlmodéja a névadé
apostol életének két legfontosabb helyszinét, Jeruzsdlemet és Indiat is belekomponélta az
épuletbe.A katolikus templom orgondjit, a gydnyorG, 2 manualos, 23 regiszteres

hangversenyorgonat Budapesten készitette a Musette Orgonaépits Kft.
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A Martfii Reformatus Templom kiilénlegessége, hogy a torony motivuma ég felé tartott
imadkozé kezet formaz. Az allami és a lelki élet gyakorlasdra szolgdlé éplleteket Szent Istvan
szobra f(izi egybe. Az épiileteket kéthektdros park veszi koriil platanfakkal, drékzéldekkel,
tavasztol késé Gszig virulé rézsa- és levendulabokrokkal. A magas szinvonalt vérosépit§ és -
fejleszt6 tevékenységért Martfi 2000-ben Hild Janos-dijat kapott a Magyar Urbanisztikai
Tarsasagtol

Az allamalapitds 1000. évforduldja alkalmabol alkotott ldSkapu, az 1848-49-es emlékmii, a
Dézsa Gydrgy-szobor mind-mind torténelmiink jeles eseményeinek, személyeinek allit emléket.
A Szolnok fel6l érkez6 442. szamu fékézlekedési Gt kérforgalmaban magas kéoszlopon lathaté a
varos cimerében lév8 Griff, bronzformaba Ontve. Az alkotasokat Gyurcsek Ferenc Munkacsy-
dijas szobraszm(ivész készitette. A varoskozpont északi részén, a kialakitott kis t6 partjan Martsa

Istvan Tisza cim(i szobra lathato.
A vdros természeti turisztikai vonzer@8i

A jellegzetes telepiilésszerkezete és a turisztikai kozpont mellett masik nagy értéke a varosnak a
Tisza kozelségébdi ad6dé gazdag élGvildg. A tiszai arterek természetes ndvényzetét elsGsorban
fiz- és nyarligeterdék és szikesed§ artéri rétek, legel6k alkotjak. A folyé menti galériaerdGket
gazdag cserje- és gyepszint jellemzi, nyérfiira és fiizeire folkapaszkodik a taj jellegzetes
kaszocserjéje, a ligeti sz616. A valtozatos gerinctelen allatvilaghol él ezen a vidéken a védett fajok
koziil példaul: pompdas virdgbogdr, aranyos babrabl6, kis szarvasbogar, orrszarvu bogar, diofa-
cincér, rezes futrinka és a tiszavirag, vagy ahogy sokan ismerik a kérészek. A kdrnyék madarvilaga
is rendkiviil gazdag. Kozel 6tven killonb6z6 madarfaj fészkel errefelé. A Tisza egész hullamtere
védett, a Kbzép-Tiszai tajvédelmi korzet része. Gazdag ndvény és dllatvilag népesiti be a festdi
szépségli partszakaszt. A Kdzép-Tiszai tdjvédelmi kdrzet védett teriiletének nagysiga: 7 670
hektir. EbbSl 833 hektdr fokozottan védett teriilet, melynek részei a kovetkezék: Pélyi
maddrrezervatum, az Oballai és a Vezsenyi Természetvédelmi Teriilet, valamint a tiszakécskei
partifecske-telep. A Vezsenyi Természetvédelmi Terlilet szabadon latogathat6, ahol a folyé

mocsarartereket és ligeterdSket Glel koriil.
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1. A KUTATAS KORULMENYEI

1.1.A KUTATAS MODSZERE ES IDGPONTIA

Martfii vdrosmarketing stratégidja készitéséhez kapcsoléddéan 2014. méarcius hénapban on-
line kérdSives megkérdezést folytattunk a lakosség véleményének megismerése céljabdl. A
kérdbiv 6sszedllitdsa utén az on-line kérddiv eléréséhez sziikséges link felkeriilt a Martfii
Média honlapjdra, illetve nyomtatott, papir alapt kérd&ivek lekérdezése is megkezdEdott a
varos lakossdgat jobban reprezentdlé minta biztositisa érdekben. A feldolgozas
megkonnyitése miatt a papiralapon kitéltétt kérdiveket a martfiii Média és Kommunikacios
csoport fiatal kollégdi rogzitették az on-line feliileten. Az on-line és az 6nkitsltds kérddivek
szama 335 volt, de néhany kérddivet a kevés értékelhetd vélasz miatt térdini kellett a
listabol. Kérdésenként eltérd, de kb. 320 vélaszadd véleményét tudtuk a feldolgozas soran
figyelembe venni. A minta nagysiga és reprezentativitds megfelel marketingkutatasok
véllalati gyakorlaténak, a minta és az alapsokasdg arinya koézel 5 %, ami a térségi
kutatasoknal alkalmazott ardny feletti. Az on-line megkérdezés médszerének leirésa a

Mellékletekben olvashatd.

1.2. A KERDGIV SZERKEZETE

Az on-line kérd8ivszerkesztés megadott kérdéstipusok kozotti valasztist tesz lehetSve.
Formailag tekintve a kérdéstipusokat, a kérdések kézott 4 jel6lonégyzetes kérdésre
valaszolhattak a valaszadd. Ezek a kérdések a valaszlehet6ségek kéziil tobb valasztast
engednek. A skdlakérdések a vizsgdlt jelenség intenzitdsat mérik, itt 1-5 skalan kellett a
vdlaszaddnak az elégedettségét vagy jellemz6k mértékét megitélni. Az 6sszesen 45 kérdésbd|
harom volt un. nyitott kérdés volt, amely lehetévé tette a vélaszaddk sajat véleményének
kifejtését szemben a tobbi kérdés el6re megfogalmazott vilaszaival. A listabél valasztas
tipusy kérdésbél egy taldlhaté a kérd8ivben. Az ilyen tipust kérdés a vélaszlehet&ségek koziil

egy viélasz kivélasztdasara adott lehetGséget.

A kérdések tartalmét vizsgélva, a kérdések egy része a kutatds targyara, a masik része pedig
a valaszaddk szociografiai jellemzgire vonatkozik. A kérdések egyik része a véros elényeinek
megitélését, a szolgdltatasokkal valé elégedettség mérését, rendezvények ismertségét,

varosi hianyossdgoknak a megjel6lését, a lakosok altal haszndlt informdcios forrisok kérét



kérdezte. A demogréfiai kérdések kézo6tt a nem, életkor, csaladi helyzet, foglalkozds és

lakéhely szerepelt.

A kérdések feldolgozasat egyrészt a program végezte el, az 6sszesitette a valaszokat. Tovabbi

feldolgozashoz Excel programot hasznaltunk leiré statisztikak készitéséhez.

1.3.A MINTA OSSZETETELE

A valaszaddk dsszesen 335 kérdéivet kiildtek be vagy toltottek ki. Az egyes kérdésekre adott

valaszok szama ennél kevesebb, mert nem mindenki valaszolt minden kérdésre.

1. 4bra A minta dsszetétele a valaszadé életkora szerint

et e 8 T o T 81 e e e )

6,7% !

s

m20évalatt m20-35év 1 36-49év W50-65év W65 év felett

Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadok életkor szerinti ésszetétele: legtdbben a 20-35 év kozotti korosztalybdl adtak
valaszt a kérd6iv kérdéseire. Ok a vélaszadék 35,0 %-at adjék. Viszonylag nagy aranyban
vélasztoltak az 50-65 év kozottiek, a valaszok 25, 8 %-at adtak. A minta életkor szerinti
dsszetétele nem tekinthetd reprezentativnak, de a téma kor specifikus abban a tekintetben,
hogy a varosmarketing céljainak megvaldsulasat a fiatalabb korosztaly fogja élvezni, ezért a
fiatalabb korosztély nagyobb aranyu szerepeltetése a mintdban szakmailag védhet6. Hiszem,
hogy a lakossagot hosszabb tévon és t6bb teriileten érinté fejlesztési irdnyok megitéléséhez

inkabb a fiatalabb korosztély véleményét kell ismerni és figyelembe venni.

A vélaszaddk 88 %-a Martflin, 4 %-a Martf(i kérnyéki telepiilésen él, a nem Martfiin él6k
Budapesten, Kecskeméten, kilféldon, Szolnokon, Cegléden élGként is figyelemmel kisérik a

varos életét.



A valaszaddk foglalkozas szerinti 6sszetételét mutatja a 2. dbra, eszerint a valaszaddk tobb

mint a fele aktiv dolgozd, a 14,0 sz4zaléka tanuld, 21,6 szdzalék pedig nyugdijas.

2. dbra A minta 6sszetétele a valaszadé foglakozdsa szerint

o -

i m tanulé = aktiv dolgoz6 = nyugdijas
= munkanélkiili m gyesen/gyeden lév6 = Egyéb

—

Forras: sajat szerkesztés

A valaszaddk tobbsége, 38,4 %-a egyediildlld, 25,5-a % két felnStt-gyermek nélkiili, 22,6 %
pedig két felndtt és két gyermekes haztartasban él. A vélaszadék 59,1 szizaléka né, 40,9

szazaléka pedig férfi.

3. abra A minta dsszetétele a vilaszadé foglakozdsa szerint

Forras: sajat szerkesztés



2. A KUTATAS EREDMENYEI

2.1.A LAKOHELYHEZ VALO VISZONYULAS

Az els6 kérdés arra irdnyult, hogy a valaszadok hogyan viszonyulnak a lakéhelyiikhoz,
szeretnek vagy sem Martfiin éini. A vélaszad6k 10 %-a nem Martfiin él. A Martfiin él6k 92,0
%-a allitja azt, hogy szeret Martf(in élni, és csak 8 szézalék nem. Ez a nagyon pozitiv ardny a
tovabbi vdiaszok értékeiésében vaiik fontossa, hiszen ez azt Gzeni, hogy a lakohely szeretete
nyilvdnul meg a kritikai észrevételekben. A 20 év alatti fiatal valaszaddk kozil két 6

vélaszolta azt, hogy nem szeret Martf(in élni.

A kovetkezd kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy a megadott szempontok kéziil,

leginkdbb melyik miatt j6 Martfiin lakni.

4. dbra Miért j6 Martfiin lakni? kérdésre adott vdlaszok gyakorisiga az emlitések

szazalékaban
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Forrds: sajat szerkesztés

A megadott vélaszlehet8ségek koziil legtobben a természeti kérnyezetet, a Tiszat és a j6
leveg6t emlitették. Koézel ennyi vdlaszadé gondolja azt is, hogy a kertvarosias
telepiilésszerkezet adta nyugodt életforma miatt j6 itt lakni. A valaszok kézdtt egyarant 10-
10 szazalékos emlitést kapott az emberek baritsiagossdga, a termalfirdd léte és az a
kériilmény, hogy elérhetd a védrosban minden olyan fontos dolog, ami a mindennapokban

sziikséges.



Az egyéb emlitések is figyelemre méltoak, ezek a spontdn megjegyzések nem a felkinalt
lehetdségeket valasztjak, hanem sajat gondolataikat osztjék meg, ennyiben hitelesebbek is,

mint a készen kapott valaszlehetdségek kdzotti valasztas.

1. tablazat A varos megitélése az egyéb tartalom alapjén

Pozitiv Semieges Negativ
e itt ndttem fel ¢ Csak idGseknek jé itt lakni
° itt él a csalad is,
® 58 év, amit itt éltem e lepukkant telepiilés
blin6zésmentes varos,
e mindig itt éltem, ® mert nem fejl&dik,

®

a varos er6s  szocidlis
ey | ] emég cigdnymentes a | ®szorny( a vasitallomas,
véddhadléval rendelkezik,

] - .| telepulés ® oregszik a varos,
e nem hagyja magara az allami
! ® Mert nincs cigany. s elmennek a fiatalok!
ellatasboél kiesetteket. i
i | PN . - * nincs JOVO! !
° |6 kozbiztonsag, jo
komfortérzet,

e Mert a kozigazgatdsa magas
szint(i szakszer(iséggel,
hatékonyan és mély
humanummal, empatiaval végzi
mindennapi feladatat,

e sok zoldbvezet

Forrds: sajat szerkesztés

2.2. A VAROSSAL VALO ELEGEDETTSEG MERESE

A véros néhany jellemzéjével valé elégedettség fokat mértiik a kévetkezé kérdésekkel. Az
elégedettséget egy 5 fokozatti skalan jelolhették meg a valaszadék, illetve egy nem tudom

megitélni valaszt adhattak, ha az adott tényez6rél nincs informéaciojuk.

A sor mdsik végén a munkalehetfségek megitélése all. A vdlaszaddknak csak négy szézaléka
gondolta azt, hogy ezt nem tudja megitéini, de e tobbség, akér a sajat, vagy csaladtagja
helyzete alapjan ebben a kérdésben dllast foglalt. Jonak tekinthetd az alapfok( oktatasnak, a
vendéglatéhelyek szinvonaldnak, kozbiztonsdgnak és infokommunikaciés szolgéltatasok

szinvonalanak a megitélése.



5. dbra A virossal val6 elégedettség mértéke
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jonak itélt tényez6k

Eletkor csoportok szerint vizsgdltuk néhany jellemzé megitélését, igy példaul a sportolasi
lehet&ségekkel a 25-39 év kézotti korosztdly elégedettsége atlag alatti, a 20 év alattiak és 50

felettiek atlag feletti, de nincs nagy szérds a valaszok k6zott.

A nék egészségigyi ellatdssal valé elégedettsége 3,6 értékii, tehat a nék egy kicsivel
elégedettebbek, mint a férfiak. Az 50 év felettiek 3,7 értékii elégedettsége atlag feletti,

hiszen az tlag Az atlagos 3,5 mérték.
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Az egyes kérdések megitélésében kozrejétszik az, hogy az értékelést azok adtak, akik az
adott kérdésben kompetensnek érezték magukat. Az &tlagtél vald eltérés mértékére a
mellékletben taldlhaté részletez6 diagramok adnak informdciékat. Az alébbi diagram foglalja
Gssze a valaszokat, ebbdl lathatd, hogy az dvodai ellstdssal a legelégedettebbek azok, akik
ezt meg tudtak itéini, a valaszadok tébb mint 60 szdzaléka 4-re, illetve 5-re értékelte ezt a

szolgaltatast a varosban.

2.3. TAJEKOZODAS A MARTF(i ESEMENYEKROL

Megkérdeztiik, hogy a martfiii eseményekrél milyen forrasokbdl tajékozédnak a viros lakoi.

6. dbra Informalédasi forrasok helyi eseményekrél
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Forras: sajat szerkesztés

Az bsszes emlitésnek 34,4 szazaléka Martf(i internetes oldala. 207 valaszadé jeldlte meg ezt a
helyi médiumot. Fontos informalis ,médium” a lakossdg maga, a vilaszad6k kéziil sokan ezt
a tajékozddasi forrast jeldlték meg. Az Internetes oldal ilyen mértéki népszeriisége nagy
lehetéségeket jelent a vérosvezetés szdmara az informéciés csatorndk megvélasztésa soran,

hiszen gyors és relative olcsé tajékoztatasi forma.

A nyomtatott forma szintén ismert és a alkalmazott informaciés csatorna a varoslakék

kérében.



Az egyéb vélaszok kozétt taldlkoztunk hirdetdtébla, plakat és szérélap megjeldléssel, azzal a
megjegyzéssel, hogy ezekbdl lehetne tobb is. Az egyebek koz6tt a rokonokat is tébbszér

emlitették, ezek a valaszaddk a nem mertfiii lakosok kézil keriilnek ki.

2.4.FEJLESZTESI IRANYOK A VAROS SZAMARA

A vélaszadok tipikus vélaszt adtak. A mai Magyarorszagon az elmult 10 évben a telepilések,
elséként szinte minden fejlesztésben a turizmust jel6lték meg, mint egy mindenhatd
megoidast a helyi problémdk kezelésére. Ennek kornmunikaldsa olyan fokd volt, hogy mindig
kézenfekvének tlinik turizmust valasztani. Ez persze nem jelenti azt, hogy ne lenne igaz egyes
telepiilések esetében a turizmusban bizni, de 6nmagdban a tapasztalatok szerint soha nem

elegendd, és nem megoldas.

7. abra A véros fejlesztési lehet&ségei a lakosok szerint
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Forrds: sajdt szerkesztés

Martfii esetében a lakosok minden bizonnyal érzékelik azt a kevéssé kihasznalt lehet8séget,

amit a varos gyogy- és termalviz adottsagai jelentenek.

Nem teljes mértékben kiakndzott a turizmus szdmara a Tisza part és a folyé adta

lehetBségek. Sokan gondoljak azt, hogy a véros tovabbra is az iparvaros imazsra épitve tudna



fejlédni. Kézel azonos aranyban érzik fejlédési lehetdségnek a kultira és térségi kdzpont

adta lehetdségek kihasznaldsat.

2.5.A TURIZMUS LEHETSEGES SIKERES FORMAI
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A felkindlt vélaszlehetSsége koziil egyet lehetett megjeldini. A lakossag szerint a fesztival -
forma a legjobb turizmus fellendité forma, kiilénésen akkor, ha ez a Tiszéval van szoros

kapcsolatban. A véroslakdk Tiszahoz f(iz6d6 sajétos viszonya a szimbélumok emlitéskor is

szembet(ind.

2.6. MARTFUT SZIMBOLIZALO KIFEJEZESEK

A kérdések kozott szerepelt a lakosok védrosra vonatkozé asszocidciéinak megismerése. A
madszer lényege, hogy a nyitott kérdésre adott valaszokat dsszegezve, egy sz6felhé program
segitségével a leggyakoribb emlitéseket a betliméret nagységdval fejezziik ki. A képen
lathat6, hogy Martfii neve a lakosok kérében a Tiszaval és a cip8gyarral kapcsolédik éssze.
Erdemes lesz egy olyan kutatast elvégezni, killéndsen a turizmus programok fejlesztése
kapcsan, hogy a nem Martflin éi6k korében, térségben vagy az orszagban milyen

asszociaciok tarsulnak a varos nevéhez.

8. abra Martfii szimbdélumai
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Forrds: a kutatds adatai alapjén sajdt szerkesztés

A vélaszok nem okozhatnak meglepetést, hiszen azok a fogalmak készénnek vissza a képrdl,
amelyek szerves részei a varosnak. A Tiszan kiviil a cipdgyar, mint a térténelmi mult, az dj
gyarak, a Miivelédési Haz, a Gesztenyefa sor szerepel a leggyakoribb emlitési listan. A
késébbi marketing munkakban ezt a kapcsolatot, akdr a vdrosmarka, akar a logé és szlogen

megformaldsakor figyelembe kel venni.

2.7.MIT HIANYOL, VAGY HIANYOSNAK EREZ MARTFUN?

Azt lathatjuk, hogy a 961 emlités legnagyobb része a munkahelyek |étét hianyolja a

vérosban. De a tovabbi megjegyzések is arra utalnak, hogy a fiatalok szamara kevés a



lehetSség a varosban, sem a jelenben a szérakozds és a munkalehet8ség, de a jovét nézve

sem itélik optimistan a vdlaszadék.
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Forrds: a kutatds adatai alapjan sajdt szerkesztés

A hiényokra, hidnyérzetre vonatkozé megjegyzések kozott az egyéb hidnyok tartalma a

kovetkezd:
iz vonatkozd e . .
R .musr’a\ Infrastruktirara  vonatkozé | Rendezvényekre JoopiE .
megjegyzések . . " , , vonatkozé
megjegyzések vonatkozé megjegyzések ) A
megjegyzések

a megfelel& és
valtozatos turisztikai
tevékenységek,
latnivaldk,

Atgondolt gazdaségi-
turisztikai stratégia,
Orokzéld Tisza
Fesztival

kézbiztonsag, Centrum,
jardak melletti szemétgy(ijts,
A Tisza arnyékolé hatdsdnak
kivédésére egy tiszai atkeld
Vezseny Varkony Tiszajend
Tészeg vonzdsba hozdsa, a
kozuti teherkdzlekedés
fejlesztése.

Kézlekedést iranyité tablak
hidnyosak, nem megfelel§ az
elhelyezésiik. Kérnyezet,
parkok rendezettsége rendes
bicikliat, csatorna a Hunyadi
ut kdrnyékén.

Ha van allando kiallitisa a
varosnak valahol fel kéne

tiintetni, nem pedig
hallgatni rélal
»az2t a pezsg6 vérost

hidanyolom, ami a 80-as
évek végén és a 90-es évek
elején volt”!

A Tisza-part adta
lehet&ségek kihasznaldsa

(sport, szabadidé park),
kertmozi, Nyugdijas
taldlkozo

dtlagembereknek
felkinalt tdmegsport
Vizi sportoknak helyt
ado klub,

Sport felszereltség,

2.8. EMBEREK, AKIK MEGHATAROZO SZEREPLO A VAROS FEJLGDGSENEK

Minden telepilésen és minden korban vannak emberek, akik a telepiilés életében

meghatdrozo szerepet toltdttek be, és azt a kozosség, akdr mar életében vagy csak azutdn

felismeri és elismeri. A mindenkori koz6sség feladata a jov6 nemzedéke szdmdra meg6rizni

j




azok nevét, alakjit és munkdssagat, akiknek sokat kdszénhet a varos. Martfii lakosai szamara
a meghatdrozé embereket az alabbi széfelhd foglalja dssze. Az 6 személyiik a varos lakéi
szamdra és a jove generécidja szdmdra mintat és irdnyt adhat, mit és hogyan tegyenek egy

kozosségért.

AsztalosApadné

Kozmalmre

BakonyiPeter

FNagy

Maczolaszlﬂ EmesztPetere
Tomasovsz Tl

Forrds: a kutatds adatai alapjén sajdt szerkesztés

2.9.ILYEN VAROS MARTFU

A vélaszadék vérosra ill§ jelz6ket az alabbiak szerint itélték meg: a varosra leginkabb a zold
jelzé illik, ennek erdssége ez 5-6s skalan 4-es értéket kapott. A varosra nem illik az sem, hogy
fiatalos, de az sem igaz ra, hogy unalmas. A vélaszok alapjan az sem igaz, hogy fejl6désben
megrekedt, de azt sem lehet rd mondani, hogy fejléd6. Minden bizonnyal hianyoznak azok a
nagyon szembet(ind eredmények, amelyek mindenki szamara egyértelmiien pozitiv
iizenetek és fejlédésnek tekinthetdk. De azt is érzik a valaszaddk, hogy a fejlédés ellenkezbje
sem igaz a varosra. A részletes valaszokat vizsgdlva megéllapithato, hogy ezekre a kérdésekre
adott valaszoknal a legnagyobb a kozepes érték sulya, ami leforditva, azt jelenti, hogy
igaznak érzi a valaszadé az &llitdst, meg nem is. Osszességében megallapithaté, hogy a varos
nem fiatalos, és ez ugy tlinik nem csak demografiai tény, hanem megjelenési forma is. Ez a

jelz& nem pejorativ megallapitas, ez tény.
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9. dbra Martfii jeliemz8inek mértéke, illeszkedése
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2.10. MARTFU ISMERT RENDEZVENYEI

A Miivel6dési haz dsszesitett éves programjai szép szédmi rendezvényrél, programrél adnak
szamot, melyet szdmosan meglitogattak az elmilt 5 évben. Az emberek szamdra a
legemlékezetesebb varosi rendezvényeket Gsszesiti az aldbbi széfelhd. Minden kétséget
kizaréan legtébben az Orékzdld Fesztival rendezvényére emlékeznek és emlitik. De a Majalis,

és az Augusztus 20-i rendezvények is emlékezetesek és sikeresek az emberek szerint.
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Az online megkérdezés az irasbeli megkérdezés egy sajatos formajaként értelmezhets, ahol a

1. szamu melléklet Az on-line megkérdezés médszertana

vdlaszado a kérddivet egy on-line feliileten (jellemz8en szamitégépen, tablagépen, stb.) latja.
Ebbdl adéddan a papiralapt nyomtatas feleslegessé valik, amely komoly kéltségelényt jelent.
Az online megkérdezés elénye, hogy

e amegkérdezés tértdl és id6tdl fiiggetlenné valik;

e amegkérdezett otthondban, munkahelyén kényelmes kériiimények kézott,

e avilaszokat j6l dtgondolva adhatja meg,

e az adatok szémitégépes rogzitése (mely rendkivil idG-, és koltségigényes)
feleslegessé valik, ugyanis a vélaszadé vélaszai az internet segitségével azonnal egy
egy adatbazisba keriilnek,

o kész adatbdzist jelent, melyb6l a kutatds sordn, folyamatosan, nyers adatok
nyerhetdk,

e az adatok beérkezése folyamatosan, real-time médon nyomon kévethetd.

Esetiinkben a legjobb megoldas a Google Drive szolgéltatdsa volt, melynek okai:

¢ A Google Inc. véllalat kiterjedt és vildgszerte hasznalt szolgéltatdsai nap, mint nap
bizonyitanak felhasznélék milliéi szamara.

e A Google Drive szolgdltatds minden Google postafidkkal rendelkezé felhasznilé
szamdra elérhetd.

¢ A 15 GB-os tarhely rendkiviili mértékd, téredékét sem hasznalja ki egy-egy online
kutatas,

e Kordbbi kutatdsok soran a Google Drive szolgéltatas szdmos alkalommal bizonyitotta
kivalésagat.

* A szolgdltatds kordbban 100%-os hatékonysdggal miikédétt komoly terhelés alatt is,
még olyankor is, amikor mintegy 1100 vélasz érkezett id6ben rendkiviil
koncentraltan.

e Az adatbdzis rendelkezésre all ,xis” formatumban, amely kisebb konvertalds utan

SPSS adatfeldolgozast tesz lehetdvé.



e Koénnyii a kezelése, egyértelm(i a kezelSfelulet mind a kérdezébiztos, mind a kitdlt6
szamara.
e A kérdésfeltevés szamos médon lehetséges (zart kérdések — szelektiv, kombinativ

médon, Likert-skala, nyilt kérdés, stb.).

A kérdések online kérdéivben térténé rogzitése konnyen megvalésithaté a Google Drive
szerkesztdfelliletén. A szerkesztdfeliileten a kérdés tipusdnak megaddasanal a fenti kérdések
mindegyike kivalaszthaté és megvaldsithaté. Kutatéi tapasztalatok utan esztétikailag

tetszetds, szakmailag kifogastalan kérd&ivek alkothaték meg.

A kérdGiv végiegesitése utdn a kérd&iv azonnal elérhet6vé valik a megkérdezettek szamara, a
kitoltés lehetséges. A kitoltés idGintervalluma behatdrolhaté (,Valaszok fogadasanak
megsziintetése”). A beérkezett valaszok idGbélyegzével ellatottak, minden vélaszadé valaszai
egyedileg, adatbazisba rendezett médon megtekinthetdk (pl: xIs dllomanyban). A Google
Drive szolgaltatdsa a vélaszadd IP cimét nem rogziti, igy visszakeresésre nincs lehet8ség.
Ezaltal biztositotta vélik az, hogy a megkérdezett személye utélag nem visszakereshetd, igy
semmilyen hatrany vélaszaibdl szarmazéan nem érheti. Ez az online kutatdsoknal fontos

kovetelmény.

A kutaté feladata ennek a linken elkiildése a valaszaddk szamadra, akik a linkre kattintva
azonnal megkezdhetik a kérd6iv kitoltését. A valaszok, a mar korabban emlitett xIs

dllomanyba (adatbazis) érkeznek be.

A kutatds lezarta (,Vélaszok fogadasanak megsziintetése”) utdan nem tekintheté6 meg a
kérd6iv. A visszadllitds, a valaszok fogaddsdnak ujbdli engedélyezése lehetséges. A
varosmarketing kérd6iv az aldbbi linken volt elérheté a Martfli viros honlapjan a kutatasi

idészak alatt:

https://docs.google.com/forms/d/1gendQipnJJLPtRZmWZ)7gkl1huOyCLMtTIDSi2d6j60/viewf

orm
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Soroljon fel rendezvényeket a virosban, amelyiket a martfiliek az elmuit évben sikeresnek itéltek!
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