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I. Az intézmény célja, feladatai
 
1. Az intézmény célja, feladatai:
A település közigazgatási területén élő lakosság körében az egyének és családok szociális és gyermekvédelmi érdekeinek, szükségleteinek feltérképezése, és azok javítása érdekében az intézmény:

       alapellátás keretein belül ellátja, a szociális munka eszközeivel biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást, a családsegítést, az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, és a nappali ellátást 
        folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő gondozási igényeket, szükségleteket
        javaslatot tesz egyes új gondozási módszerek alkalmazására, a meglevő szociális ellátások fejlesztésére,

       folyamatosan figyelemmel kíséri a település lakosságának szociális és gyermekvédelmi viszonyait, helyzetét
       észrevételeivel kezdeményezi és segíti a település szociálpolitikai és gyermekvédelmi feladatainak tervezését és végrehajtását,

       együttműködik a társadalmi -, állami, egyházi- és egyéb gazdálkodó szervekkel a szociális és gyermekvédelmi feladatok végrehajtásának szervezése, a rendelkezésre álló eszközök hatékony felhasználása terén,

       kezdeményezi a településen az új ellátások bevezetését, a működő ellátások fejlesztését, szükség szerinti átalakítását, szükségletekhez való igazítását 

       együttműködik más személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekvédelmi intézménnyel, egészségügyi intézménnyel (a háziorvosi szolgálattal, védőnői szolgálattal, otthonápoló szolgálattal, házi gyermekorvossal),  nevelési, oktatási intézményekkel, egyházakkal, hatóságokkal( kiemelten a rendőrséggel), civil szervezetekkel
        igény esetén tájékoztatást nyújt a szociális, gyermekvédelmi ellátások biztosításának feltételeiről az ellátást igénybe vevők és a jelzőrendszeri intézmények részére,

        segíti a támogató, önsegítő csoportok szervezését, működését,

       preventív céllal a gyermekek számára szabadidős tevékenységeket szervez, illetve biztosítja az ezekhez való hozzájutást

        közreműködik az ellátást igénybe vevőnek hivatalos ügyei intézésében,

        segítséget nyújt szociális és mentálhigiénés, valamint életvezetési problémákkal küzdő családok számára, 

        krízis helyzet kialakulása esetén az ellátás célja a családok életvezetési képességének megőrzése, a krízishelyzet megszűntetése, illetve preventív ellátások biztosítása,

       javaslatot tesz a fenntartónak a képzés, továbbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozóan, 

        az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának és/vagy szociális helyzetének változása esetén biztosítja az átjárhatóságot az egyes szolgáltatások/ellátások között.

· ellátja a közétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat ( konyha működtetéséhez, gyermekétkeztetéshez kapcsolódó feladatok)

 
2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása
A mindenkori szociálpolitika fókuszában a segítségre szoruló, az ellátást igénylő ember áll. Az ellátásokhoz való hozzáférés minden állampolgárnak alkotmányos joga, vallási, etnikai, nemi, szociális helyzettől, hovatartozástól és életkortól függetlenül. A szakmai program megvalósítása során törekedni kell, arra, hogy az igénybe vevők megőrizhessék emberi méltóságukat, autonómiájukat. Az ellátásokat mindig úgy kell kialakítani és működtetni, hogy a hozzáférés igazságos, méltányos legyen.
Programunk fontos elve a hatékonyság és hatásosság, az innovatív képesség, az egyéni bánásmód érvényesülése. Megvalósításával kitűzött célunk a relatív szociális biztonság megteremtése.

Napjaink társadalmában az ember az öngondoskodás mellett egyre inkább mások segítségére szorul. Az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevők életminőségének, kapcsolati hálójának elősegítése, megőrzése és megerősítése fontos feladat. Komplex, egymásra épülő, minőségi szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások körét kínáljuk. Az állapotuk, egészségi vagy/és szociális helyzetük miatt segítséget igénylők szakszerű támogatása szükségletorientált és problémaközpontú. Az ellátások során a középpontban mindig az ember áll. Tevékenységünk során érvényesül a személyre szabott ellátáshoz való jog.

A szociális munka eszközeivel, etikai normáinak figyelembe vételével nyújtjuk szolgáltatásainkat, valósítjuk meg szakmai programjainkat. 

A szolgáltatások biztosítása során az emberi értékeket és alapjogokat figyelembe véve empatikus odafordulással, feltétel nélküli elfogadással és hitelességgel segítjük a hozzánk fordulókat.

Küldetésünk a minőségi szolgáltatások biztosítása, mely garanciája a professzionális, valós szükségletekre épülő segítségnyújtás, a kliensek érdekképviselete, a tudatos, tervszerű, felelősségteljes szociális munka.
Célunk minél szélesebb, rászoruló réteg felkutatása és számukra a szolgáltatásokhoz való hozzáférés teljes körű biztosítása. A fentiek teljesítéséhez hozzájárul a hatékony szervezeti keretek megteremtése.
Martfű Város Önkormányzatának Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központja integrált formában működő szociális és gyermekvédelmi intézmény, több szolgáltatási egységgel.
A szolgálatok szakmailag önálló, egymással mellérendeltségi viszonyban lévő szervezeti egységekben látják el a feladatokat. 

A szervezeti egységek és az általuk nyújtott ellátások kapcsolatát az intézmény szervezeti ábrája a 2. számú mellékletben mutatja.
3. A létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
 Gyermekvédelmi és szociális alapszolgáltatások keretein belül:

         Gyermekjóléti szolgáltatás 

A gyermekjóléti szolgálat optimális esetben elsősorban feltárja az igényeket, és megismerteti, közvetíti a szolgáltatásokat. A gyermekjóléti szolgáltatás nyújtása a következő problématípusokra épül: anyagi (megélhetéssel, lakhatással összefüggően), gyermeknevelési, gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség, magatartás-, teljesítményzavar, családi konfliktus, szülők vagy a család életvitele, szülői elhanyagolás, bántalmazás, családon belüli erőszak, szenvedélybetegségek, fogyatékosság, retardáció.

        Családsegítés

A családsegítő szolgálathoz leggyakrabban anyagi jellegű problémákkal fordulnak, illetve az ebből adódó lakhatási problémákkal, foglalkoztatáshoz kapcsolódó nehézségekkel. Gyakori az ügyintézésekhez való segítségkérés, információkérés, lelki – mentális problémák kezelése. Mindezek mellett a rendszeres szociális segélyezettekkel történő együttműködés megszervezése és lebonyolítása is a szolgálat feladata. Speciális feladatként segítséget nyújt tanácsadással az adósságkezelési szolgáltatást igénybe vevőknek.
        Étkeztetés

Az étkeztetés keretein belül gondoskodik: különösen az időskorúaknak, fogyatékkal élő személyeknek, pszichiátriai betegeknek, szenvedélybetegeknek, hajléktalan személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetéséről, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. A szolgáltatást elvitellel, az arra rászorulóknak az étel kiszállításával biztosítja.
        Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás során a gondozás feladata az ellátást igénybevevő saját lakókörnyezetében az önálló életvitel érdekében a létfeltételek biztosítása. A személyi és környezeti higiéné megteremtése, az egyén egészségi, anyagi, jogi helyzetének megőrzése, ill. javítása, az elhagyatottság megszűntetése, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzése illetve elhárítása, az aktivitás előmozdítása. 

             Nappali ellátás (idősek klubja)
Az idősek klubja nappali ellátást biztosít mindazon idős korúak részére, akik egészségi, mentális állapotuk, szociális helyzetük miatt erre rászorulnak, önmaguk ellátására részben képesek. A klubot látogatni tudók számára közösségi teret biztosít, közösségi szolgáltatásokat szervez. Lehetőséget nyújt az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.
A közétkeztetés keretein belül:
· Gyermekétkeztetés (konyha)
Feladata az élelmezést igénybevevők táplálkozási igényeinek mennyiségi és minőségi kielégítése. Biztosítja a gyermekintézmények- bölcsőde, óvoda, általános iskola, középiskola- étkezési feladatait, valamint a dolgozói étkeztetést.

· Szociális étkeztetés (konyha)

A szociális étkeztetés biztosításához a táplálkozási igények mennyiségi és minőségi  kielégítése. Az igénybevevők szükségleteihez, egészségi állapotához igazodva.
 Az intézmény szervezeti egységeinek létszáma, szakképzettség szerinti megoszlása

Intézményvezető, gyermekjóléti szolgálat szakmai vezető, családgondozó:1 fő szociális-igazgatásszervező, szociális szakvizsga 
Szakmai egység vezető( családsegítés, idősek alapellátásai), családgondozó: 1 fő szociális munkás,mentálhigiénés szakember, adósságkezelési tanácsadó, szociális szakvizsga

Konyhavezető: 1 fő élelmezésvezető, élelmezési menedzser

A szakmai egységek alatt dolgozók:

Gyermekjóléti szolgálat:
· családgondozó:
   

   1 fő szociális munkás
· családgondozó asszisztens:

0,5 fő szociális asszisztens

Családsegítő szolgálat:
· családgondozó:
    

   1 fő  szociálpedagógus

· szociális segítő:
 

0,5 fő  szociális asszisztens

 
Étkeztetés:  Az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztratív feladatokat a szociális segítő látja el, az ebéd kiszállítását megbízási jogviszonyban foglalkoztatottakkal oldjuk meg.   
· szociális segítő


1 fő szociális asszisztens
· magbízási jogviszonyban :

4 fő
Házi segítségnyújtás:

· szociális gondozó:


4 fő szociális gondozó és ápoló

Nappali ellátás (Idősek klubja):
· klubvezető: egyben a családsegítés vezetője, a  mentálhigiénés munkatársi feladatokat és a klubvezető feladatokat is ellátja – szociális munkás
· szociális gondozó:


1 fő ápolási asszisztens (szociális gondozó ás ápoló

                                                                        tanfolyam folyamatban)

Közétkeztetés (Konyha):

· szakács


5 fő  szakács
· konyhai kisegítő


3 fő  (szakirányú képesítés nélküli) 
· számfejtő,számlázó


1 fő  érettségi, gazdasági informatikus
Megbízási jogviszonyban:
· pszichológus:

  

 1 fő
Az intézményen belüli szolgáltatások  együttműködése, egymásra épülése:
 
Az intézmény szakmai integrációja biztosítja, az alapellátások együttműködését, egymás kiegészítését. A szolgáltatások egymásra épülnek, megtartva a szakmai egységek önállóságát.
Az intézményi ellátottak körét tekintve, valamint a kliensközpontúságnak, mint alapelvnek érvényesülése érdekében (a kliens szociális és/vagy egészségügyi állapotában bekövetkező változás figyelemmel kísérése) szükséges az együttműködés és az átjárhatóság biztosítása az intézmény által működtetett valamennyi szolgáltatás között.

A gyermekjóléti szolgáltatás esetében elsődleges alapelvként érvényesül a gyermek mindenek felett álló érdeke. A gyermekjóléti szolgáltatás esetében elsődlegesen a kliens maga a gyermek. Abban az esetben terjed ki a családsegítés kiskorú személyre, amennyiben az ellátás a családsegítés keretein belül indult, vagy a kiskorú érdekei így is biztosíthatóak. A két szolgáltatás közös szakmai alapon szerveződik és a kliens érdekeit szem előtt tartva jól kiegészítik egymást.

Az alapszolgáltatások biztosításakor arra kell törekedni, hogy az ellátottak számára minél tovább tudjuk biztosítani az otthonközeli ellátást. A megszokott és elfogadott környezetükben kaphassák meg a számukra szükséges gondoskodást. Az egyéni szükségleteik figyelembe vételével és az autonómia megtartásával célunk, hogy az átmeneti vagy tartós bentlakásos ellátásba való bekerülés minél későbbi időpontban valósuljon meg.
 
4. Más intézményekkel történő együttműködés
Az együttműködés kiterjed a szakmai munka hatékonyabbá tételének elősegítésére, a klienssel kapcsolatban felmerült feladatok és felelősségi körök megbeszélésére és megosztására. Az aktív együttműködés a személyes kapcsolatokra, bizalomra, a másik elfogadására épül, mely során fontos a természetes emberi értékek megőrzése, a jogok és kompetenciahatárok tiszteletben tartása.
Az intézmény együttműködik az ellátási területen lévő illetve ellátási területhez tartozó:

· más szociális ellátást nyújtó intézménnyel,
·  védőnői szolgálattal, 

· egészségügyi intézményekkel,(háziorvos, házi gyermekorvos, kórház, ÁNTSZ stb.)

· nevelési, oktatási intézményekkel, (pedagógiai szakszolgálattal, nevelési tanácsadóval)
· a szociális és gyámhivatallal,

· pártfogói felügyelettel,

· módszertani intézményekkel,

· munkaügyi központtal,

· a  település önkormányzatával,

· TEGYESZ-szel,

· a  Polgármesteri Hivatal szociális osztályával,

· Járási Hivatallal

· civil szervezetekkel, egyesületekkel, érdekvédelmi szervezetekkel,
· egyházakkal,
· rendőrséggel, bírósággal, ügyészséggel,
· művelődési központtal.
· munkaügyi hatósággal  
5. Ellátandó célcsoport jellemzői 
 
Az intézmény szolgáltatásait Martfű közigazgatási területén lakhellyel és tartózkodási hellyel rendelkező lakos( egyén, család), valamint a településeken tartózkodó hajléktalan személy veheti igénybe. Krízishelyzet esetén bárki (más illetékességi területhez tartozó személy is) felkeresheti segítségért az intézményt. 

Az egyes szolgáltatások keretében végzett tevékenységek - a szolgáltatást igénybevevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig kiterjednek az igénybevevő környezetére is, különösen családjának tagjaira. A szociális munka sajátja a rendszerszemléletben való gondolkozás és cselekvés.
 A lakosság korösszetétele, öregedése, az aktív népesség társadalmon belüli csökkenő aránya, jövedelmi viszonyai, foglalkoztatási helyzete meghatározzák a szociális szolgáltatások keresletét, szükségességét. Mindezt alátámasztják a statisztikai adatok is.
Gyermekjóléti szolgáltatás
A település meghatározóan 18 év alatti lakosságára terjed ki a szolgáltatás, a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének elősegítésére, a veszélyeztetettség megelőzésére, a kialakult veszélyeztetettség megszűntetésére irányul.

Célcsoportok:

· Az élethelyzetükben megrendült családok

· Az alkalmi munkából élők és a munkanélkülivé válók

· Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedők családjai

· Az alacsony jövedelmű családok, különösen azok, ahol a gyermekek veszélyeztetett helyzetűek

· Az iskolából rendszeresen hiányzó, illetve kikerülő fiatalok

· Az elhanyagoltak, bántalmazottak

· Párkapcsolati problémákkal küzdő szülők

· Kriminalizálódó fiatalok
Martfű Város lakosainak száma – 2013. évi adat szerint - 6756 fő, ami az előző évhez képest – 6898 fő – csökkenést mutat. A 18 éven aluli népesség 1004 fő, míg közülük 737 fő a 14 éven aluli lakos.   

Családsegítés
Az ellátandó terület teljes lakosságára kiterjedő ellátási forma. A célcsoport az ellátási területen élő szociális és/vagy mentális, egészségügyi problémával küzdő családok, személyek köre. 

Az  aktív korú, rendszeres szociális segélyben részesülőkkel való együttműködés
Elsősorban az aktív korú, nem foglalkoztatott, 55 év feletti lakosságra terjed ki szolgáltatásunk.  Jellemzően a hatóság által előírt együttműködési kötelezettség alapján körük meghatározott. A nem szerinti összetétel szerint leginkább férfiak.
 Adósságkezelés 
 Az ellátási területen élő lakhatással összefüggésben eladósodott, szociálisan rászoruló családok, személyek köre. Elsősorban közüzemi tartozásokkal, azon belül is víz - és szemétszállítási díj-hátralékkal rendelkezők köre. Jellemzően a többszemélyes háztartásban élő, gyermeket nevelő családok veszik igénybe. Az igénybevevők köre leginkább az aktív korú, keresettel rendelkezők.
Étkeztetés

A településen élő, elsősorban idős korú illetve egészségi állapotuk miatt rászorulónak minősülő személyek veszik igénybe. A településen élők közel 25%-a a 60 év feletti korosztályhoz tartozik. Igénybe vehetik továbbá mindazok a személyek, akik a fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, hajléktalanságuk miatt nem képesek önmagukat  maradéktalanul ellátni. Ezen belül a településen, jellemzően a pszichiátriai betegségben szenvedők köre jelenik meg. A szolgáltatást igénybe vevők köre kiegészül mindazokkal, akiknek tartásra köteles és képes hozzátartozója nincs, vagy kötelezettségét nem teljesíti és krízishelyzetében önmaga más módon nem képes étkezését megoldani.
A szociális étkeztetés 198 fő részére került megállapításra. A ténylegesen igénybevevők száma: 187 fő.
Kor, nem és gazdasági aktivitás szerinti megoszlása:
	Kor és nem szerint

	Elvitel
	0-18 éves
	18-60 éves
	60 év feletti

	
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi

	
	-
	- fő
	47 fő
	46 fő
	23 fő
	10fő

	
	0 fő
	93fő
	33 fő

	Kiszállítás
	-
	-
	3 fő
	5 fő
	36 fő
	17 fő

	
	-
	8 fő
	53 fő


	Gazdasági aktivitás (ellátás)szerint

	Öregségi nyugd.
	Rendszeres szoc.járadék
	Rokkant ny. és rehab. járadék
	FHT és nyugdíj előtti segély
	Munkabér
	Jövedelem nélküli
	Ápolási-díj, GYES
	Összesen

	83 fő
	5 fő
	10 fő
	65 fő
	- fő
	12 fő
	12 fő
	187 fő


Házi segítségnyújtás
Házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából rászorult az a személy, akinek egészségi állapota és szociális körülményei indokolják a szolgáltatás igénybevételét. Az ellátást igénybe vehetik azok az időskorú személyek, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

Az ellátottak leginkább azok közül a nyugdíjkorhatárt betöltött személyek közül kerülnek ki, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel. 

Az ellátást nagyobb arányban jellemzi a gondozási tevékenység, mint az ápolást nyújtó tevékenység.

A településen élő generációk korfája öregszik. Egyre magasabb a nyugdíjas korúak, és az egyedülálló idősek aránya is, a fiatalabb generációkhoz képest. Az országos arány mutatkozik meg ezen térségben, így a településen is. 
Az ellátottak korösszetételére jellemző, hogy a házi segítségnyújtást igénybe vevők jellemzően 60 év felettiek , legnagyobb számban 70 év felettiek. 
A településen élők demográfiai mutatója szerint:
	
	          Férfi
	            nő
	        összesen

	60-év felettiek száma
	      668 fő 
	       1013 fő 
	      1681 fő


A 70 év felettiekre általában jellemző, hogy egy-egy év is jelentős mértékben módosítja a közérzetet, a munkabírást, az életvitelt.
Az országunkban élő 70 év felettiek fogyasztását, életvitelét a visszafogottság jellemzi. A legveszélyesebbek számukra az aktivitás hiányából származó problémák Jelentős hányadukat fenyegeti az izoláció és a kirekesztődés veszélye, amely a betegségkockázatok növekedésével jár.

Az életkor előrehaladásával egyre emelkedik a mindennapi életvitelükben korlátozott személyek, mások segítségétől függő, ápolásra, gondoskodásra szorulók aránya. Az idős emberek főképpen a családtól várják el a szükséges emberi kapcsolatokat. A jelen gazdasági helyzetben kialakult munkavállalási körülmények  miatt a fiatalabb generáció gyakran nem tud eleget tenni az idős ember elvárásainak.. Ennek az a következménye, hogy egyedül maradnak, elmagányosodnak az idős emberek.
Az idősebb generáció esetében természetesen is csökkenni kezd a társadalmi aktivitás szintje. Az idősödő és idős emberek sok esetben nehezebben jutnak információhoz, segítséghez.  Fontos feladat az ellátásokhoz való hozzájutás érdekében a személyes megkeresés és ebben nagy a jelzőrendszer felelőssége is.

A település vonatkozásában az ellátást igénybe vevők közül 4 fő az önkormányzat által támogatott gondozásban részesül. Megállapítható, hogy az igénybe vett gondozási idő arányos a támogatás mértékével
A házi segítségnyújtás biztosítása a család válláról is terhet vesz le és egyben biztonságot is nyújt azzal, hogy szakképzett gondozók látják el az igénybevevők ápolását-gondozását. 
Az ellátást igénybe vevők számának alakulása( 2013.decemberi adat)
A megállapított ellátás száma: 28 fő

Ebből a ténylegesen igénybe vevők száma: 26 fő
A házi segítségnyújtást igénybe vevők nem szerinti megoszlása:
Nő: 
23 fő
Férfi:
  3 fő
Nappali ellátás
A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő:
18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.
A 60 év feletti korcsoportban az állandó lakosok száma – 1681 fő - magasabb, mint a 18 év alatti – 1004 fő – korcsoportban. Városunkban is megfigyelhető az az országos tendencia, miszerint évről-évre csökken a születések száma és nő a 60 év felettiek száma, jellemzően megjelenik a település elöregedése. 

A szükségletfelmérés alapján a leginkább az egyedül élők kerülhetnek be az ellátásba, mert magányosak, feladat nélkül maradnak, házastársi kapcsolatban élők száma alacsony, Egészségi állapot: leginkább valamilyen képesség hiányával élnek (csökkent hallás, csökkent látás, mozgáskorlátozottság,) jellemző betegségek: diabetes, magas vérnyomás; szív- és érrendszeri, izületi megbetegedés.

Az ellátás biztosításával célunk, hogy az ellátás igénybevételét követően ruházatukra, megjelenésükre igényesebbé váljanak. Mentális állapotuk, szellemi képességük javuljon, vagy  ne romoljon nagy  mértékben. Egészségérzetük erősödjön és lehetőség szerint minél inkább elkerüljük a szociális beszűkülésüket, izolálódásukat. Szívesen vegyenek részt a programok megszervezésében, lebonyolításában. 
Az ellátást a működési engedély alapján 15 fő veheti igénybe.

Az ellátást igénybe vevők számának alakulása 2013. decemberében: 14 fő
Kor szerinti megoszlása: 18-60 év közötti: 1 fő




      60 év feletti:       13 fő

Nemek szerinti megoszlás szerint: 13 fő nő és 1 fő férfi vette igénybe az idősek nappali ellátását.

Közétkeztetés 
A közétkeztetés egy komplex terület, egyik oldala a gazdaságos működés, a másik oldala a szociálpolitika, az egészségmegőrzés.

A konyha jelenlegi kapacitása- 850 fő- megfelelő módon biztosítja az intézmények- bölcsőde, óvoda, általános iskola, középiskola- étkezési feladatait, és a dolgozói étkeztetést.

A feladatellátás területe(ellátási terület) kiegészült 2012. július 01.-től a szociális étkeztetés biztosításával.

Az étkeztetést igénybevevők összetétele( a 2013. november 01.-i állapot szerint)
a.)Gyermekétkeztetés

	Bölcsőde
	Óvoda
	Általános iskola
	Középiskola
	Összesen

	34 fő
	174 fő
	napközi
	menza
	kollégista
	menza
	639 fő

	
	
	272 fő
	115 fő
	19 fő
	25 fő
	

	
	
	387 fő
	44 fő
	


Az élelmezéssel összefüggő feladatok:
A gyermekétkeztetés feladatainak ellátása heti étrend biztosítása alapján, valamint a speciális étkezési igényű ( liszt-érzékenyek) gyermekek zavartalan étkezésének biztosítása.

Jelenleg 6 fő  általános iskolás (5 gyermek menzás, 1 gyermek napközis), 1 fő középiskolás gyermek ellátását( menza) kell a speciális étrend alapján biztosítani..

b.) Szociális étkeztetés

Az étkeztetést igénylők száma 198 fő, a ténylegesen igénybevevők száma 187 fő.

A ténylegesen étkezők közül 126 fő önmaga gondoskodik az étel elviteléről, 61 fő egészségi állapota, szociális élethelyzete miatt a kiszállítás lehetőségét veszi igénybe.

II. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított 
szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, gondozási fejlesztési 
feladatok jellege, tartalma
 
1. Gyermekjóléti szolgáltatás
Alapelvek:

A gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget kell, hogy nyújtsanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről.

A megjelölt célok elérése érdekében figyelembe kell venni a gyermekek alapvető jogait és e jogok érvényesítésének garanciáit.

A gyermekvédelmi intézkedések során a gyermek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert jogait biztosítva kell eljárni.

A szolgáltatások biztosítása során együtt kell működni a családdal és – jogszabályban meghatározottak szerint – elő kell segíteni a gyermek családban történő nevelkedését.

A gyermek családban történő nevelkedését segítő ellátást a gyermek és családja helyzetéhez, szükségleteihez igazodóan kell nyújtani.

A családjából bármely okból kikerült gyermek biztonságát, korához és szükségleteihez igazodó gondozását, nevelését, egészséges személyiségfejlődését biztosítani kell.

A gyermekjóléti alapellátások célja, feladata:
Folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek helyzetét gyermekvédelmi szempontból. Ennek érdekében rendszeresen kapcsolatot tart a védőnői, háziorvosi szolgálattal, a gyermekintézményekkel, a polgármesteri hivatallal, civil- és társadalmi szervezetekkel. A gyermekek érdekeit védő személyes, gyermekvédelmi szolgáltatás. A szociális munka módszereivel és eszközeivel védi a gyermekek testi és lelki egészségét, elősegíti a családban történő nevelkedését. Megelőzi, illetve megszűnteti a gyermek veszélyeztetettségét. Komplex feladat, a családok szociális és mentális szükségleteinek feltárására irányul. Közvetítő és megoldást elősegítő, preventív lehetőségeket kidolgozó és működtető szolgáltatásokat nyújt. 

 A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében a következő tevékenységeket végzi:
 
· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés, és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása,

        segíti a gyermeket, illetve családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését, valamint együttműködik az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval, 

· szabadidős programok szervezése, illetve az azokhoz való hozzáférés segítése
        hivatalos ügyek intézésének segítése, valamint tájékoztatja gyermeket és a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről (gyermekjogi képviselő, ingyenes jogsegély szolgálat).

        veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· az egészségügyi szolgáltatást nyújtókkal, a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatókkal, a közoktatási intézményekkel, a rendőrséggel, az ügyészséggel, a bírósággal, társadalmi szervezettekkel, egyházakkal, alapítványokkal való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása.

· családgondozás, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására,

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében  (kapcsolatügyelet igénybevételének elősegítése)

        az egészségügyi és a szociális ellátás, a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági beavatkozás (védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés) kezdeményezése,
· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésre, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

· családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· az utógondozás biztosítja a gyermek családjába történő visszailleszkedéshez.
Tevékenysége körében az eddig leírtakon túl

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gondozási - nevelési tervét,

· szükség szerint szervezi a helyettes szülői hálózatot,

· segíti a nevelési - oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását,

· környezettanulmányt készít,

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

· az igénylő kérelmére problémáinak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tanácsokat ad, segítséget nyújt.

· a gyermek napközbeni ellátásának megszervezésével segítséget nyújt a bölcsődei, ill. óvodai ellátásban nem részesülő gyermekek felügyeletének megoldásában.

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit.

· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket

· részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában
Javaslatot tesz:
· a gyermek védelembe vételére, ill. ideiglenes hatályú elhelyezésére, más hatósági intézkedés megtételére

· a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére vagy nevelésbe vételére.
· iskoláztatási támogatás folyósításának szüneteltetésére 
· a hatóság felkérésére elkészíti a pénzfelhasználási tervet ( családi pótlék felhasználása esetén)
 

A védelembe vétel esetén a kirendelt családgondozó gondozás kezdetén gondozási-nevelési tervet készít, amelyben a szülők, és a gyermekek számára magatartási normákat állapít meg, és olyan előírásokat, amellyel a hatósági intézkedés megszüntethető. Amennyiben a gondozási-nevelési terv megvalósításában a szülő, ill. a gyermek nem működik együtt, a családgondozó módosítja a tervet, ill. további hatósági intézkedést kezdeményez.
 Ellátások teljesítése:

                    Gondozással

                    Ellátások közvetítése (szolgáltatás)

                    Szervező tevékenység (szervezés)

Koordinálja az egyes esetek során kapcsolatba kerülő, különböző területen tevékenykedő szakemberek tevékenységét. 
A szolgálat munkatársainak szakmai feladatai:
 Általános szolgáltatás

 

        A családgondozó tevékenységét: „ A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI . törvény”, valamint „ A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet” alapján végzi.

· A személyes gondoskodás során a gyermeki és szülő jogokat tiszteletben tartva, azok érvényesülését biztosítva jár el,

· Segítséget nyújt a gyermek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséhez,

· Együttműködik a családdal és elősegíti a gyermek családban történő nevelkedését,

· Fogadja panaszával a gyermeket és segíti őt problémája megoldásában,

· A gyermek védelme során – nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz való tartozás, lelkiismereti, vallási vagy politikai meggyőződés, származás, vagyoni helyzet, cselekvőképesség hiánya vagy korlátozottsága miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásba kerülés alapján – hátrányos megkülönböztetést nem tesz,

· A családgondozó feladata az ellátások, szolgáltatások közvetítése, a gondozás, szervező tevékenység (szabadidős programok szervezése),

· A gyermekvédelmi feladatokat ellátó személyekkel és intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tart,

· Tájékoztatást nyújt mindazokról az ellátásokról, támogatásokról, jogokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával,

· Hivatalos ügyek intézésében közreműködik,

· Nyilvántartást, dokumentációt vezet,

· Esetmegbeszélésen vesz részt,

· Családlátogatást végez,

· A kialakult veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló családgondozás körében segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, a családban jelentkező működési zavarok megszüntetésében,

· Családgondozást tervezett módon, határidő megállapításával teljesít,

· A gondozás megkezdésekor rögzíti a gyermek és szülője személyes adatait, helyzetértékelést készít,

· Gondozási tervet készít, melyet ismertet a szülővel és a gyermekkel,

· Javaslatot tesz a Kormányhivatal járási hivatalának a gyermek védelembevételére, védelembevétel megszüntetésére, ideiglenes hatályú elhelyezésére,nevelésbe vételére
· A hozzátartozók közötti erőszak esetén jelez a családvédelmi koordinációért felelős szervnek

· Titoktartás kötelezi. A családgondozó a feladata ellátása során a gyermekkel vagy családjával kapcsolatos adatokat a külön jogszabályban meghatározottak szerint kezeli.

· A szociális munka eszközeinek felhasználásával hozzájárul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéshez, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez,

· Munkáját a fentiekben megfogalmazott jogszabályok alapján, illetve a szociális munka alapelvei, és a Szociális Munkások Etikai Kódexében foglaltak szerint végzi.

· Az elkészített pénzfelhasználási terv alapján gondoskodik a családi pótlék célirányos felhasználásáról

 

A jelzőrendszer hatékony működtetése:
A gyermekjóléti szolgálat a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 14.§.(3),(7) alapján a jelzőrendszer tagjaival, valamint szükség szerint gyermekvédelmi szakemberek meghívásával évente legalább 6 alkalommal esetmegbeszélést/szakmaközi megbeszélést tart.

Cél a résztvevők körének - a törvényi előírásoknak megfelelően - teljes körűre bővítése. A hatékonyság érdekében probléma-centrikusan szervezzük a találkozókat a helyi szükségleteket, aktuális problémaköröket figyelembe véve. Törekszünk a jelzőrendszer tagjaival tartott esetmegbeszélések és az esetkonferenciák,  számának növelésére. Havonta egy alkalommal esetmegbeszélést tartunk. A szakmaközi megbeszélések rendszerességével( lehetőség szerint kéthavonta) segítjük a jelzőrendszer hatékonyságát. 

Résztvevők:


  oktatási, nevelési intézmények,


  bölcsőde,


  védőnői szolgálat


  háziorvosok, házi gyermekorvos

  pártfogó felügyelői szolgálat,


  rendőrség,


  ügyészség,

  bíróság,


  nevelési tanácsadó,


  gyermekvédelmi koordinátor,


  családsegítő szolgálat,

  civil szervezetek képviselői,

egyházak képviselői.
A település intézmény és közösségi hálózata:

A településen működő önkormányzat által fenntartott illetve támogatott intézmények:

· Polgármesteri Hivatal

· Játékvár Óvoda és Bölcsőde

· József Attila Általános Iskola

· Damjanich János Szakképző Iskola, Gimnázium és Kollégium

· Városi Művelődési Központ és Könyvtár

· Egészségügyi Központ

· Egyházak

Szolgáltatáshoz kapcsolódó civil szerveződések:

· Ifjúsági Szabadidő Kör
· Jóreménység Klub

· Martfűi Sportegyesület

· Martfűi Úszó és Triatlon Klub

 Az  intézményben működő szakmai egységek  egymással szoros kapcsolatot tartanak  fenn, valamennyi ellátás hatékonysága érdekében a különböző szolgáltatások együttműködése  a kliensek céljainak megvalósulása érdekében történik.

 Módszerei, eszközei: esetmegbeszélések, esetkonferenciák, team – megbeszélés, szakmaközi megbeszélés
A gyermekjóléti szolgálat minden év március 31-ig gyermekvédelmi tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve, átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására. 

A gyermekjóléti, gyermekvédelmi tevékenység hatékonyságának növelése érdekében rendszeresen szakmai műhelyet működtetünk a családgondozók részvételével.
 
Prevenció megvalósítása 
 A szolgálat munkatársai folyamatosan figyelik a szabadidős programokat a településeken, az információkat a telephelyeken hirdetik, közvetítik a szolgálat ügyfeleinek, más szolgáltatásokkal, intézményekkel együttműködve közös programok szervezése.

 A szolgálat szabadidős tevékenységei:
        Játszóház ( tradícionális ünnepek, jeles napok köré szerveződve)
        Nyári tábor, kirándulás
        Gyermekkarácsony
· Nyári napközi

Örökbefogadással kapcsolatos feladatok
Az átmeneti nevelésbe vett gyermek örökbe fogadhatóvá nyilvántartására irányuló eljárás során a gyermekjóléti szolgálat a gyámhivatal megkeresésére



a.) környezettanulmányt készít a gyermek szüleinél, 

b.) véleményt ad arról, hogy az örökbe fogadhatóvá nyilvánítás a gyermek érdekét  szolgálja-e.  

  A gyermekjóléti szolgálat környezettanulmányt készít az örökbe fogadni szándékozó személy családi és lakáskörülményeiről



a.) az örökbefogadás előtti eljárásban a szakszolgálat, 



b.) az örökbefogadás iránti kérelem elbírálása előtt a gyámhivatal megkeresésére.

A gyermekjóléti szolgálat a gyámhivatal megkeresésére figyelemmel kíséri az örökbe fogadni szándékozó személyhez gondozásra kihelyezett gyermek ellátását, a szülő – gyermek kapcsolat alakulását, a gyermeknek a családba történő beilleszkedését, és a gyámhivatal által kitűzött határidőre megküldi az örökbefogadásra vonatkozó javaslatát.

Igénybevétel módja, feltételei: az ellátottak körébe tartozók számára a szolgáltatás igénybevétele önkéntes, - kivéve a hatósági eljárás - az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.  Az igénybevétel térítésmentes.
 

Ellátottak köre: a településeken élő gyermekek, azok szülője, gyermeket nevelő családok, gyermek- és fiatalkorú lakosság. Veszélyeztetett és hátrányos helyzetben lévő gyermekek, ideiglenes hatályú elhelyezésben lévő, átmeneti vagy tartós nevelt gyermekek szüleivel való kapcsolattartás, családgondozás, utógondozásból hazakerült gyermekek, válsághelyzetben lévő várandós anyák, akik életvitelszerűen a településen tartózkodnak.

 Ügyfélszolgálati idő: a településen kialakult rend szerint 
Hétfő, szerda      8.00 – 12.00,  12.30 – 16.00
Kedd                  8.00 -  12.00

Csütörtök
   12.30 -16.00

Péntek

    8.00 – 12.00
Dokumentáció:

A szolgáltatás nyilvántartási kötelezettsége jogszabályban előírt.( Gyvt.139.§-a és a 235/1997.(XII.17) Korm.rendelet szabályozása szerint)

A szolgáltatás során  szolgáltatás típusonként elkülönített nyilvántartás kerül vezetésre.
A szolgáltatások során vezetett  kötelező dokumentációk:

· Forgalmi napló

· Esetnapló

· Adatvédelmi, adatszolgáltatási nyilatkozat

· „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlap rendszer

· Elektronikus nyilvántartási rendszer (Tevadmin )

· Manuális elkülönített nyilvántartási adatlapok

Belső dokumentáció

· Személyes találkozások adatlap

· Feljegyzés nyomtatvány

· Nyilatkozat igazolatlan hiányzásokról I.-II.

· Esetátadó lap

· Értesítés ellátás megszűnéséről

· Azonosítási regiszter

· Statisztikai adatlapok

· Elektronikus nyilvántartás manuális nyilvántartása

A gyermekjóléti szolgáltatás során vezetendő nyilvántartások, adatlapok használatát az Eljárási rend iránymutatása határozza meg.

Helyettesítés rendje:

A helyettesítés rendjét az ellátást, szolgáltatást biztosító személyes gondoskodást nyújtó  személy mindenkori munkaköri leírása tartalmazza.
A gyermekjóléti szolgálat és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja
 
Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, családjával, vagy törvényes képviselőjével a  szolgálat családgondozói kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

         Személyes kapcsolattartás, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakásán történik. 

         Telefon igénybevételével

         Írásban, levélbeli megkeresés útján.

 A megkeresést a családgondozó a forgalmi naplóban, az ügyfélről vezetett esetnaplóban és a haladási naplójában regisztrálja.

A szakmai munka belső ellenőrzésének rendje
 A szakmai munka belső ellenőrzésének megszervezéséért az igazgató a felelős.

Belső ellenőrzésre jogosultak:

- az intézményvezető

- a szakmai vezető

Az ellátottak és a  szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
 Az ellátottak általános jogai: 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A gyermekjóléti szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. 

A gyermekjóléti szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan, teljes körű tiszteletben tartására.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szakmai vezető köteles biztosítani, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos dokumentációkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni, a vezető külön engedélyével.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetője amennyiben szükséges, az ellátottakat és törvényes képviselőiket tájékoztatja a gyermek-jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, a gyermek-jogi képviselő elérhetőségéről.

A gyermekjogi képviselő elérhetősége:

Telefon: 06 20 4899 637

Ügyfélfogadás ideje: Hétfő 13.00-15.00

Helye: Szolnok, Karczag László út 2.
Telefonos egyeztetés alapján a konzultációs lehetőség biztosított a gyermekjóléti szolgálat helységében.

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételének módja: a  szolgáltatásait önkéntesen vehetik igénybe, vagy a jelzőrendszer jelzései alapján kerül sor a kapcsolatfelvételre, ill. a hatóság rendeli el a családgondozást. Az igénylőnek a szolgáltatásokért térítési díjat nem kell fizetnie.

Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme:
 A gyermekjóléti szolgáltatást végzők:
 
A gyermekvédelmi ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyes jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
A gondozással megbízott személy közfeladatot ellátó személynek minősül.

A szolgáltatást nyújtók jogi védelmét szolgálja a munkáltató által kiállított arcképes igazolvány. Kiadása nyilvántartásban rögzített.
A dolgozók védelme érdekében- az ellátást igénybe vevők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet esetén az intézmény vezetőjét azonnal értesíteni kell A veszélyhelyzet megszüntetése érdekében az intézmény vezetőjének haladéktalanul kötelessége a  szükséges intézkedéseket megtenni. 
Jogorvoslati lehetőségek:
· Szakmai felügyeleti szervek által
· A Szociális Szakmai Szövetség Etikai Bizottságának megkeresése által
A szolgáltatásról szóló tájékoztatás:
 
A települések polgármesteri hivatalaiban, szociális irodáiban kifüggesztésre kerül a szolgáltatásokról szóló tájékoztatás, társintézményekbe szórólap formájában eljuttatjuk. Helyi újságokban rendszeres tájékoztatást adunk az intézmény munkájáról, az interneten a települések honlapjain elérhetőek vagyunk. 
A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái:

A szolgáltatások  megfelelő színvonalú ellátásához törekszünk a megfelelő képesítéssel rendelkező munkavállalók foglalkoztatására.

A belső szakmai fejlődés érdekében minden munkavállaló köteles folyamatos önképzést folytatni, szakfolyóiratok, szakkönyvek olvasásával, szakmai konzultációk folytatásával.

A szakmai vezető/intézményvezető kötelessége és feladata a munkavállalók továbbképzési tervének elkészítése, annak ütemezése.

Minden szakembernek kötelessége a jogszabályok naprakész ismerete, a módosítások áttekintése, követése. Ehhez segítséget nyújtani elsődlegesen a szakmai vezetők kötelesek. 
A szakképzett munkavállalók jogszabályban meghatározott továbbképzési lehetőségének biztosítása az intézményvezető hatáskörébe tartozik.

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a munkavállalók esetmegbeszélő csoporton, team-megbeszéléseken és rendszeres szakmai továbbképzésen vesznek részt.
2. Családsegítés 
A szolgáltatás célja, feladatai
A családsegítő szolgálat célja a szociális és mentális problémák esetén a helyi szükségletek szerint kialakított, a szociális munka eszközeinek és módszereinek alkalmazásával, az életvezetési nehézségek elhárításának és feloldásának, továbbá a helyi szociális szükségletek feltárásának és megoldásának elősegítése.

Feladata az ellátási területén, a település teljes lakossága részére személyes gondoskodást nyújtó ellátás biztosítása.

A feladatellátás szakmai tartalma, a biztosított ellátások formái
Alapszolgáltatási feladatok:
        Családsegítés

        Aktívkorú, rendszeres szociális segélyben részesülőkkel való együttműködés

· Adósságkezelési tanácsadás
Családsegítés
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás, melynek keretében családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési tevékenységet végez.

A családsegítő szolgálat feltérképezi az ellátási területén élő szociális és mentális problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, feladatáról.
A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő beszélgetés és egyéb segítő tevékenységek útján valósul meg. Segítő tevékenységek különösen a szociális estemunka, a szociális csoportmunka és a közösségi szociális munka.

 

A családsegítő szolgálat a családsegítés keretén belül biztosítja:

        Szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevők megfelelő tájékoztatása érdekében.

        Szociális, életvezetési (pl. nevelési, egészségügyi), és mentálhigiénés tanácsadást nyújt.

        Az anyagi nehézségekkel küzdők számára biztosítja a szociális szolgáltatásokhoz, pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás megszervezését.

        A családgondozás keretein belül biztosítja a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését.

        Az ellátottak problémáinak megoldása érdekében jogi és pszichológiai tanácsadást szervez.

        Programokat szervez a működési területen élő, különösen a hátrányos helyzetben lévő családok, egyének számára.

       Segítséget nyújt az egyének, családok kapcsolatkészségének javításához. A kapcsolaterősítést családterápiás, konfliktuskezelő programok, szolgáltatások szervezésén keresztül látja el.

       A tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a krónikus betegek, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek, és családtagjaik részére tanácsadást nyújt.

       Részt vesz a szociális feszültségek okainak feltárásában, a megoldásokra javaslatot készít, és segítséget nyújt. Krízishelyzetben segítő beavatkozást nyújt.

        Lehetőségek kutatása a települési szintű mentálhigiénés és preventív programok szervezésére és megvalósítására, és ezek pénzügyi, szakmai feltételeinek megteremtésére (pl. pályázatok).

        Segítséget nyújt hivatalos ügyintézéshez, kérelmek, beadványok elkészítéséhez.

       Közvetít a kliens és a más ellátási területek szakemberei között, amennyiben a problémajellege azt indokolttá teszi, és meghaladja az ő kompetencia határait, illetve gondoskodik a megfelelő fogadókészségről.

        Segíti a speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését.

        Részt vesz adományok gyűjtésében és közvetítésében.

        Felkutatja és kapcsolatot tart fenn önkéntes segítőkkel.

 A családgondozó feladatai:
 A szociális esetmunkát végző személy az adott kliens esetfelelőse, aki figyelemmel kíséri, hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével együttműködik a más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó intézményekkel és szolgáltatókkal.

A gondozási folyamat részként érdekérvényesítést lát el (kivéve képviselet) az egyén vagy a család megbízása alapján.

A család tagjaira is kiterjedő segítő szolgáltatásban folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjólét szolgáltatás biztosítását. Amennyiben ez szükséges a családgondozó, esetfelelős megkeresi a gyermekjólét szolgálatot.

A pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel, kisérésével és adott esetben, pályázati munkák készítésével, a családgondozóknak törekednie kell olyan források megteremtésére, amely felhasználásával az alapfeladatokhoz kapcsolódó többletszolgáltatást tud nyújtani az igénylők és a rászorulók, számára, különösen a preventív programok vonatkozásában.

 

Adományok gyűjtése, közvetítése és szétosztása

Az önkormányzat épületében kialakított tároló helyen kerülnek elhelyezésre az elsődlegesen ruhaneműből és bútorokból álló adományok.

Az adományok rászorulók közötti kiosztását a családgondozók saját hatáskörben végzik.

 

Speciális szolgáltatások:
A családsegítő szolgálat Martfűn, az alapfeladatain túl speciális szolgáltatást is nyújt.

· Aktív korú, rendszeres szociális segélyben részesülőkkel való együttműködés
 

A családsegítő szolgálat a települési önkormányzattal és az illetékes munkaügyi kirendeltséggel együttműködve, azoknak a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyeknek, és családjuknak nyújt támogatást, akik rendszeres szociális segélyben részesülnek.
A településen jellemzően számuk 10 fő alatti, elsősorban férfiak.

 

A családsegítő szolgálat a megállapított rendszeres szociális segély folyósításának időtartama alatti kötelező együttműködés keretében:

        Figyelemmel kíséri az önkormányzat határozatában megállapított határidő betartását, mely határidőig a segélyben részesülőnek kötelessége megjelenni a szolgálatnál és nyilvántartásba vetetni magát. Annak megszegése esetén megvizsgálja a mulasztás okát.

        Tájékoztatást nyújt a beilleszkedést elősegítő program menetéről, szabályairól.

        A kliens nyilvántartásba vételétől számított hatvan napon belül, a kliens bevonásával, kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodó beilleszkedést, elősegítő programot, és arról a klienssel megállapodást köt.

        Folyamatosan kapcsolatot tart a klienssel, és legalább havonta egy személyes találkozás útján figyelemmel kíséri a beilleszkedési programban foglaltak betartását.

        Legalább évente egy alkalommal írásos értékelés készít a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról, és amennyiben szükséges, a kliens bevonásával módosítja a programot.

        Abban az esetben, ha a kliens az együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, az okok feltárása után jelez a települési önkormányzatok szociális ügyintézői felé.

        Folyamatosan kapcsolatot tart fenn a települési önkormányzatok szociális ügyintézőivel, és a területileg illetékes munkaügyi központtal a kliens érdekében.

        Éves értékelést készít, melyben tájékoztatja a szociális ügyintézőket, a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról.
· Adósságkezelés
 

Adósságkezelési tanácsadás

Az adósságkezelési tanácsadás az adósságkezelési szolgáltatás keretén belül, az adósságterhekkel küszködő egyéneknek, családoknak nyújtott segítő tevékenység, személyes szolgáltatás.

Az adósságkezelési tanácsadás fő célja az érintett, lakhatással összefüggésben eladósodott, szociálisan rászoruló családok fizetőképességének helyreállítása, illetve a jövőbeni eladósodás elkerülésében nyújtott segítség.

Az adósságkezelési tanácsadás a készpénzben és természetben nyújtott anyagi szolgáltatás igénybevételének teljes folyamatát kapcsolja össze.

 

        Az adósságkezelési tanácsadó tájékoztatja az adóst a szolgáltatásról, tájékozódik az adósságról, annak hátteréről, okairól, az együttműködés keretében a háztartásfizetési képességéről és készségéről.

        Családlátogatás keretén belül, szükség szerint környezettanulmányt készít az ellátást igénylő családról.

        Vizsgálja a család gazdálkodását, segítséget nyújt egy hosszabb távú költségvetés és adósságrendezési terv elkészítésében 

        Előkészíti és továbbítja a támogatás iránti kérelmet, folyamatosan együttműködik az ügyféllel az adósságrendezés teljes időtartama alatt.

        Közvetít az érintett közüzemi szolgáltatók és a díjhátralékot felhalmozott adós közötti megállapodások létrejöttében.

        A klienssel együtt, hosszú távú program keretében törekszik átalakítani a háztartás kiadási szerkezetét.

        Segít az adósságok visszafizetéséhez szükséges új forrásokat megteremteni.

        Kapcsolatot tart az érintett közüzemi szolgáltatókkal és az önkormányzattal.

        Ellenőrzi, követi az adósságkezelés időtartama alatt a kliens kötelezettségeit, illetve a megállapodásban foglaltak betartását.

        Felkészíti a családot az újabb adósság felhalmozásának elkerülésére.

        Amennyiben az adósság az adósságkezelési szolgáltatás keretein belül nem kezelhető, tájékoztatást nyújt az igénybe vehető egyéb szolgáltatásokról, illetve segítséget nyújt az adósság rendezésében (részletfizetés kérése, lakásfenntartási támogatás igénylése, lakáscsere stb.).
Adminisztráció
A családsegítő szolgálat szolgáltatásait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerint meghatározott esetnaplóban és forgalmi naplóban kell dokumentálni. E dokumentációt a családsegítő szolgálat szakmai vezetője negyedévenként ellenőrzi.

Az 1993.évi III.tv. előírása alapján előírt nyilvántartás vezetése valamennyi gondozásba vett személyről.

A jogszabályi előírásoknak megfelelően vezetésre  kerül az elektronikus nyilvántartási rendszer(Tevadmin), kötelező a napi jelentés teljesítése is a gondozást igénybe vevőkről.

Belső dokumentáció

· Adatvédelmi, adatszolgáltatási nyilatkozat

· Személyes találkozások adatlap
· Azonosítási regiszter
· Statisztikai adatlapok
A családsegítő szolgáltatás során vezetendő nyilvántartások, adatlapok használatát az Eljárási rend iránymutatása határozza meg.

Az ellátás igénybevételének módja
 

A családsegítő szolgálatnál a családsegítés igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmező és a családsegítő szolgálat a feladatellátás tartalmi elemeit megállapodásban rögzítik.

Az aktív korú nem foglalkoztatott személyek részére, akik rendszeres szociális segélyben részesülnek, az 1993. évi III. tv. kötelező együttműködést ír elő a családsegítő szolgálattal a támogatás folyósításának idejére.

Az adósságkezelési tanácsadás igénybe vétele szintén önkéntes, de a megállapodás megkötésétől az adósságkezelési szolgáltatás időtartamára az 1993. évi III. tv. kötelező együttműködést ír elő az adósságkezelési tanácsadóval.

 A családsegítő szolgálat szolgáltató tevékenysége, mint alapszolgáltatás, térítésmentes
A családsegítő szolgálat és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja
 
Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, családjával, vagy törvényes képviselőjével a családsegítő szolgálat családgondozói kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

        Személyes kapcsolattartás, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakásán történik. 

        Telefon igénybevételével

        Írásban, levélbeli megkeresés útján.

 

A megkeresést a családgondozó a forgalmi naplóban és az ügyfélről vezetett esetnaplóban  regisztrálja.

 

Egyéb kapcsolattartás
 

Az intézmény kapcsolatot tart az általa kiépített helyi jelzőrendszer tagjaival, módszertani intézménnyel, személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekkel, szakosított ellátást nyújtó intézményekkel, egészségügyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, önkéntes segítőkkel, jogsegély szolgálatokkal, és egyéb klienst segítő szolgáltatásokat biztosító szolgáltatókkal, intézményekkel.

 Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer
 

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet, észlelő jelzőrendszert működtet. 

A jelzésre köteles szerveket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra.

Az önkormányzat, az egészségügyi szolgáltató intézmények, gyermekjóléti szolgálat, munkaügyi központ, rendőrség, a társadalmi szervezetek, egyházak, magánszemélyek jelezhetik a családsegítő szolgálatnak, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.

A kapott jelzés alapján a családsegítő szolgálat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket, tájékoztatást nyújt a családsegítés céljáról, tartalmáról. Ezt követően az érintett beleegyezésével megteszi a szükséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személy, illetve család életkörülményeit.

Tájékoztatást ad a jelzéstevőnek a kapcsolatfelvétel megtörténtéről.

A családsegítés a családgondozó és a szolgáltatást igénybe vevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. A probléma megoldása érdekében készített gondozási terv és a megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a segítő munkába bevonandó intézményeket, szolgáltatókat, a segítő folyamat várható eredményét és a közös munka eredményeinek felülvizsgálatát.
A családsegítő szolgáltatás során vezetendő nyilvántartások, adatlapok használatát az Eljárási rend iránymutatása határozza meg.

 Ügyfélszolgálati idő: a településen kialakult rend szerint 

Hétfő, szerda      8.00 – 12.00,  12.30 – 16.00

Kedd                  8.00 -  12.00

Csütörtök
   12.30 -16.00

Péntek

    8.00 – 12.00

3. Étkeztetés
Az étkeztetés célja, feladata: legalább napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása főétkeztetés formájában.
Az ellátottak köre: Martfű közigazgatási területén élő:

-         azon szociálisan rászorultak, akik önmaguk ill. önmaguk és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, az étkeztetést jövedelmi viszonyaik, koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 
A szolgáltatás szakmai tartalma, módja, formája, köre, rendszeressége: 
 

Főétkezésként napi egyszeri meleg élelem biztosítása a szolgáltatás igénylésének megfelelően a település mindenkori főzőkonyhájáról. Ha az étkeztetésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, részére a diétás étkeztetés biztosított.

Ha az étkezésben részesülő egészségi állapota indokolja, az étel házhoz szállítását az intézmény biztosítja.

Az étkeztetés igénybevételéhez szükséges ételhordót az ellátott biztosítja.

Az étkezésben részt vevők részére emellett a szociális intézmény biztosítja a lehetőséget: információadásra, tanácsadásra, konzultációra.
A szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei: 
Az ellátottak körébe tartozók számára a szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. 

Az ellátás biztosítása  az előterjesztett kérelem alapján történik. A kérelmet és az elbíráláshoz szükséges dokumentumokat az ellátást biztosító intézmény vezetőjéhez kell benyújtani. A kérelem benyújtásával egy időben az ellátás feltételeiről és a várható térítési díjról szóló tájékoztatás is megtörténik. A döntés közlése értesítésben történik. 
Az ellátás igénybevételéről szóló értesítést követően, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését a megállapodás megkötése alapozza meg. A megállapodás megkötésével egyidejűleg megtörténik a tájékoztatás a fizetendő térítési díjról.

Az étkeztetés jogosultsági feltételeit a települési önkormányzat rendeletében szabályozza.
A szolgáltatás térítésköteles.
 Intézményi térítési díj: 
Az intézményi térítési díj a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözetének egy napra jutó összege, melyet a fenntartó állapít meg.

Szolgáltatási önköltség a szolgáltatás kapcsán felmerült ráfordítások egy szolgáltatási egységre (ételadag, nap) számított értéke, az előző évi adatok alapján. A szolgáltatási önköltség év közben egy alkalommal korrigálható, ha azt a tárgyidőszaki folyamatok indokolják.

Az ellátást igénybe vevőt az intézményi térítési díj összegén túl az egy ellátottra jutó önköltség összegéről is tájékoztatni kell.

Személyi térítési díj:
Egyénre szabottan a szolgáltatást igénybe vevő jövedelmi helyzetét figyelembe véve történik a megállapítása.  A személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 30 %-át. A személyi térítési díjat közös háztartásban élő személyek részére történő kiszállítás esetén csak egy személyre lehet megállapítani.
A személyi térítési díjat havonta utólag kell megfizetni.

 Adminisztráció
A szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódó adminisztráció körét a 9/1999.(XI.24) SZCSM rendelet, az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet határozza meg.
Az 1993.évi III.tv. előírása alapján előírt nyilvántartás vezetése valamennyi ellátásba vett személyről.

A jogszabályi előírásoknak megfelelően vezetésre  kerül az elektronikus nyilvántartási rendszer(Tevadmin), kötelező a napi jelentés teljesítése is a gondozást igénybe vevőkről.

Az étkeztetés, mint szolgáltatás során vezetendő nyilvántartások, adatlapok használatát az Eljárási rend iránymutatása határozza meg.

 Ügyfélszolgálati idő: a településen kialakult rend szerint 

Hétfő, szerda      8.00 – 12.00,  12.30 – 16.00

Kedd                  8.00 -  12.00

Csütörtök
   12.30 -16.00

Péntek

    8.00 – 12.00

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja
 Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, családjával, vagy törvényes képviselőjével a szolgálat gondozói kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

        Személyes kapcsolattartás, amely vagy az intézményben ( leggyakrabban a konyha), vagy az ellátott lakásán történik( kiszállítás esetén). 

        Telefon igénybevételével

        Írásban, levélbeli megkeresés útján.

4. Házi segítségnyújtás
 A házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybevevő személy saját lakókörnyezetében, az önálló életvitel fenntartása érdekében biztosított ellátás.
 A házi segítségnyújtás célja, feladata:
Segítségnyújtás ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

· saját környezetében, 

· életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 

· meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen

 
Ellátottak köre: Martfű közigazgatási területén élő 

· időskorú személyek, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, családon belüli ellátásuk nem megoldott.

· pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek.

· az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várnak.

· gondozási szükségletük nem haladja meg jogszabályban előírt időkorlátot
Feladatellátás szakmai tartalma, módja, a szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:
· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· segítségnyújtás a higiénia megtartásában /fürdetés, hajápolás, körömápolás, bőrápolás/,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében /takarítás, bevásárlás, ügyintézés/, lakossági szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő vészhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult vészhelyzet elhárításában, 

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· települési rendezvényeken, programokon való részvétel biztosítása 

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásukhoz való hozzájutásban, információnyújtás az életvitelt segítő szolgáltatásokról,

· szükség esetén az átmeneti vagy tartós bentlakásos intézménybe történő beköltözésben segítségnyújtás

 

Házi segítségnyújtás biztosításának ideje:

Hétfő - csütörtök
7 30 - 16 00 

Péntek


7 30 -  13 00 
közötti időszakban biztosított ( igény szerint, személyre szabottan, napi, heti rendszerességgel vagy alkalmi jelleggel ).

A házi segítségnyújtás igénybevételének gyakoriságát, feladatait az ellátást igénylővel közösen határozza meg a gondozást nyújtó.
A házi segítségnyújtás módját a gondozás irányítója határozza meg a gondozási tervben foglaltak figyelembe vételével. A feladatellátás heti ütemterv és egyéni gondozási terv alapján történik.  A gondozási tevékenységet a gondozó gondozási naplóban rögzíti.
A szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei: az ellátási területen élő, az ellátottak körébe tartozó személyek számára az ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára – a háziorvos ( kezelőorvos) javaslatának és a gondozási szükséglet, figyelembevételével történik.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg.

A kérelmező a felvétel iránti kérelmét az intézmény vezetőjéhez nyújtja be. A kérelem benyújtásával egy időben az ellátás feltételeiről, a várható térítési díjról szóló tájékoztatás is megtörténik. A kérelem alapján a házi segítségnyújtást megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A gondozási szükséglet megállapítása után az intézményvezető megvizsgálja az ellátott jövedelmét. A döntés közlése értesítésben történik. 
A házi segítségnyújtás legfeljebb napi 4 órában nyújtható. Kivételt képez: amennyiben a gondozási szükséglet a napi négy órát meghaladja, és a bentlakásos intézményi elhelyezést kérelmezik, a bentlakásos intézményi elhelyezés időpontjáig biztosított a szolgáltatás. A gondozási szükséglet vizsgálata révén a házi segítségnyújtásban azok fognak részesülni, akik valóban rászorulnak az ellátásokra, így az ellátások célzottabbá válnak.

Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézményvezető megállapodást köt az ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével. A megállapodás lehetővé teszi a szükségletek széles körű felmérését, és a megfelelő segítségnyújtási elemeknek az igénybevevővel együtt történő megtervezését. A megállapodás megkötésével egyidejűleg megtörténik a tájékoztatás a fizetendő térítési díjról.
A szolgáltatás térítésköteles.
 
Intézményi térítési díj: 
Az intézményi térítési díj a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete, melyet a fenntartó állapít meg.

Az ellátást igénybe vevőt az intézményi térítési összegén túl az egy ellátottra jutó önköltség  összegéről is tájékoztatni kell.

Megállapítása a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet rendelkezései szerint, az ellátásra tervezett költségek függvényében megállapított házi gondozási óradíj. Az óradíj nem haladhatja meg a házi segítségnyújtásra tervezett éves kiadásoknak az évi munkaórákra és az egy gondozóra jutó( normatívával csökkentett)összegét.

 

Személyi térítési díj: 
Egyénre szabottan a szolgáltatást igénybe vevő szociális rászorultságát, helyzetét figyelembe véve történik a megállapítása.

A havonta fizetendő személyi térítési díj összege az óradíj és a lakáson gondozásra fordított idő szorzata. A lakáson végzett gondozásra fordított időt a gondozási napló alapján kell megállapítani.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 25 %-át.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 30 %-át, amennyiben a házi segítségnyújtás mellett étkezés is biztosított az ellátottnak.

 A személyi térítési díjat havonta utólag kell megfizetni.
 Adminisztráció
A szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódó adminisztráció körét a 9/1999.(XI.24) SZCSM rendelet, az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet határozza meg.

Az 1993.évi III.tv. előírása alapján előírt nyilvántartás vezetése valamennyi ellátásba vett személyről.

A jogszabályi előírásoknak megfelelően vezetésre  kerül az elektronikus nyilvántartási rendszer(Tevadmin), kötelező a napi jelentés teljesítése is a gondozást igénybe vevőkről.

A házi segítségnyújtás, mint szolgáltatás során vezetendő nyilvántartások, adatlapok használatát az Eljárási rend iránymutatása határozza meg.

5. Nappali ellátás (Idősek Klubja)
 
A szolgáltatás célja, feladata:
 A saját otthonukban élők részére napközbeni tartózkodás, társas kapcsolatok, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésének biztosítása.

 Az Idősek Klubja az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító,  szolgáltatásokat nyújt.
A szolgáltatás biztosítása nyitott formában történik, az ellátotti kör és a lakosság által elérhető módon.

Ellátottak köre: Martfű közigazgatási területén a saját otthonukban élő, szociális és mentális támogatásra szoruló időskorúak.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

· szabadidős programok szervezése (az intézmény az ellátást igénybevevők részére folyóiratokat, napilapot, könyveket, kártya-és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket, szervez) 

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás szervezése, szakellátásokhoz való hozzájutásának segítése, a felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, testmozgás (gyógytorna) lehetőségének biztosítása valamint a mentális gondozás, 

· hivatalos ügyek intézésének segítése, 
· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése,
· hozzájárulás az idős ember életminőségének megőrzéséhez, aktivitásához, társas kapcsolatainak fenntartásához a személyközpontú gondoskodás megvalósításán keresztül,
· törekedünk a biztonságos környezet kialakítására, akadálymentes helységek biztosítására,
·  kényelmes, biztonságos berendezések, nyugalmat elősegítő pihenőszoba,
· az egészségügyi ellátórendszerrel való szoros kapcsolat kiépítése elengedhetetlen.
· folyamatos gondozói jelenlét biztosítása,
· a gondozó munkáját a minden területre kiterjedő szemlélet jellemzi,
· a gondozási dokumentáció komplex állapotfelmérésen alapul, ahol az önellátás mértékének meghatározása, ill. a szükségletek felmérése kiemelt szerepet kap, ez alapján készül az egyéni gondozási terv,
· az ellátottak részére naponta egyéni és csoportos foglalkozások szervezése az egyéni gondozási tervek alapján,
· a foglalkozásokat heti tervek alapján ütemezzük és tartjuk
 

Ezen túl fontosnak tartjuk a programunkban a következő elemeket:     
-         Mozgás :heti több alkalommal az életkori sajátosságokat, egészségi állapotot, egyénileg megjelenő igényeket is figyelembe véve szervezzük ( eszközhasználat)
-         Hitélet, vallásgyakorlás: biztosítása igény szerint: havi programba való beillesztése megnyugvást ad a hívő emberek számára.( Bibliai történetek olvasása)
-         Rendezvények, programok: A közös készülődések a csoportkohéziót erősítik, a későbbi visszaemlékezés sok élmény forrása. Mindezek mellett a memória fejlesztésében nagy segítséget nyújt.
A feladatok végrehajtása a házirend figyelembe vétele mellet: a heti munkaterv, a havi és éves ütemterv alapján az egyéni gondozási tervvel összhangban történik. A részletes feladatok meghatározása a munkaköri leírásban foglaltak szerint történik.

A nappali ellátás nyitvatartási rendje:
Hétfő, csütörtök      8.00 – 12.00,  12.30 – 16.00

Péntek

        8.00 – 12.00

A szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei:
Az ellátottak számára a szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára az ellátási szükséglet megállapításának figyelembe vételével történik.

A kérelmező a felvétel iránti kérelmét az intézmény vezetőjéhez nyújtja be. A kérelem benyújtásával egy időben az ellátás feltételeiről, a várható térítési díjról szóló tájékoztatás is megtörténik( jelenleg a térítésmentességről). A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg. Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézményvezető megállapodást köt az ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével. 
Adminisztráció
A szolgáltatás igénybevételéhez kapcsolódó adminisztráció körét a 9/1999.(XI.24) SZCSM rendelet, az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet határozza meg.

Az 1993.évi III.tv. előírása alapján előírt nyilvántartás vezetése valamennyi ellátásba vett személyről.

A jogszabályi előírásoknak megfelelően vezetésre  kerül az elektronikus nyilvántartási rendszer(Tevadmin), kötelező a napi jelentés teljesítése is a gondozást igénybe vevőkről.

A nappali ellátás, mint szolgáltatás során vezetendő nyilvántartások, adatlapok használatát az Eljárási rend iránymutatása határozza meg.

Az ellátás igénylését megelőzően az intézményvezető az ellátott jövedelmét megvizsgálja. Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetője megállapodást köt az ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével. A megállapodás lehetővé teszi a szükségletek széles körének felmérését, és a megfelelő szolgáltatásoknak az igénybevevővel együtt történő megtervezését.
Az ellátást igénybe vevő köteles bejelenteni a házirendben foglaltak szerint, ha az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni.

Az ellátásért térítési díj határozható meg, a fenntartó döntése értelmében jelenleg térítésmentes.
A térítési díj megállapítása esetén az intézményi - és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni.
Intézményi térítési díj:
 Az intézményi térítési díj a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete.

Az ellátást igénybe vevőt az intézményi térítési összegén túl az egy ellátottra jutó önköltség havi összegéről is tájékoztatni kell.

Megállapítása a 29/1993. (II.17.) Korm.rendelet rendelkezései szerint történik. 
Személyi térítési díj: 
Az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata.

Egyénre szabottan a szolgáltatást igénybe vevő jövedelmi helyzetét figyelembe véve történik a megállapítása.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 15 %-át.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 30 %-át, amennyiben a nappali ellátás mellett étkezést is biztosított az ellátottnak.

Jelenleg  személyi térítési díj nem került meghatározásra.
6. Közétkeztetés ( Konyha)
Feladata a gyermekétkeztetés, a dolgozói étkeztetés és a szociális étkeztetés biztosítása.

A feladatellátás heti étrend biztosítása alapján történik. Biztosítják a speciális étkezési igényű ( liszt-érzékeny) gyermekek étkeztetését is. Kapcsolattartás a beszállítókkal, a nyersanyagok megrendelése, nyilvántartása, ellenőrzése, étkezési norma szerinti felhasználása.

A közétkeztetés feladatkörén belül ellátásra kerül  az étkeztetéssel kapcsolatos számlázás, a térítési díjak nyilvántartása és a kintlévőségek kezelése.
A konyha tevékenységét folyamatosan bővíti. Segítséget nyújt önkormányzati rendezvényekhez a vendégek étkeztetésével, hidegtálak készítésével.

A hazai, valamint a külföldi konyhák íz világát igyekszünk megjeleníteni a menüsorokban.

Az étlap összeállításánál figyelembe vesszük az étkezők összetételét, korát, fogyasztási igényeiket, az évszakok változásait, tálalási, szállítási és raktározási lehetőségeinket.
Térítési díj:

A gyermekétkeztetéshez kapcsolódó térítési díj megállapításának szabályait az 1997. évi XXXI . törvény szabályozza.
A gyermekétkeztetés intézményi térítési díjának alapja az élelmezés nyersanyagköltségének egy ellátottra jutó napi összege.
A kedvezmények körét szintén a fenti jogszabály szabályozza.

Az ellátás igénybevétele: Az ellátást igénylők nyilatkozata alapján az intézmények adják le az étkeztetést igénylők számát az erre rendszeresített formanyomtatványon az élelmezésvezetőnek.. Szükség szerint aktualizálják naponta. Az igénylést az élelmezésvezető tartja nyilván.
A szakmai munka belső ellenőrzésének rendje
 A szakmai munka belső ellenőrzésének megszervezéséért az intézményvezető a felelős.
Belső ellenőrzésre jogosultak:

- az intézményvezető
- a szakmai vezetők
Az ellenőrzés dokumentálása jegyzőkönyvben történik.
III. Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

 Az ellátottak általános jogai:
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyén ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzete csak az adósságkezelési tanácsadás esetében vizsgálható.

Valamennyi szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szakmai vezető köteles biztosítani, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos dokumentációkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni, az intézményvezető kizárólagos engedélyével.

A jogosult személyére vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy törlési jogának érvényesítése mellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését a nyilvántartást kezelő szervtől, vagy a szociális intézmény vezetőjétől.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri ő illetve hozzátartozója panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.

Valamennyi szolgálat szakmai vezetője amennyiben szükséges, az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi vagy gyermek jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi vagy gyermek jogi képviselő elérhetőségéről. 

A nyilvántartásokból az ellátás megszűnésétől számított 5 év elteltével az intézmény törli a személyre vonatkozó adatokat.

Az Szt.és a Gyvt. alapján elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben mint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény és az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezései az irányadóak

A közalkalmazottak jogai:
A munkavégzéssel kapcsolatos jogokat a közalkalmazotti törvény és az egyéb ágazati jogszabály szabályozza. Az alkalmazotti közösséget és azok képviselőit a jogszabályokban meghatározott részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és döntési jogok illetik meg.
Szociális szolgáltatást végzők jogai:
Az 1993. évi III. törvény 94 / L. § rendelkezései az irányadóak.
A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyes jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
A szociális és gyermekvédelmi ellátást nyújtó személy közfeladatot ellátó személynek minősül.
A szolgáltatásokban dolgozók védelme érdekében- az ellátást igénybe vevők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet esetén az intézmény vezetőjét azonnal értesíteni kell A veszélyhelyzet megszüntetése érdekében az intézmény vezetőjének haladéktalanul kötelessége a  szükséges intézkedéseket megtenni.
IV. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás ,a szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái

A tájékoztatás módja:
A település polgármesteri hivatalában, illetve szociális irodájában kifüggesztésre kerül a szolgáltatásokról szóló tájékoztatás, társintézményekbe szórólap formájában eljuttatjuk. Helyi újságban rendszeres tájékoztatást adunk az intézmény munkájáról, az interneten a település honlapján elérhetőek vagyunk. 

A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái:
A szolgáltatások  megfelelő színvonalú ellátásához törekszünk a megfelelő képesítéssel rendelkező munkavállalók foglalkoztatására.
A belső szakmai fejlődés érdekében minden munkavállaló köteles folyamatos önképzést folytatni, szakfolyóiratok, szakkönyvek olvasásával, szakmai konzultációk folytatásával.
A szakmai vezető/intézményvezető kötelessége és feladata a munkavállalók továbbképzési tervének elkészítése, annak ütemezése.
Minden szakembernek kötelessége a jogszabályok naprakész ismerete, a módosítások áttekintése, követése. Ehhez segítséget nyújtani elsődlegesen a szakmai vezetők kötelesek. 
A szakképzett munkavállalók jogszabályban meghatározott továbbképzési lehetőségének biztosítása az intézményvezető hatáskörébe tartozik.
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a munkavállalók esetmegbeszélő csoporton, team-megbeszéléseken és rendszeres szakmai továbbképzésen vesznek részt.
 Martfű, 2014.
február 5.
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V. Kötelező mellékletek

1. számú melléklet

Martfű Város Önkormányzata
Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ
Szervezeti és Működési Szabályzata
 
 2014. év
 
1. Általános rendelkezések 
 
1. 1. A Szervezeti és Működési Szabályzat célja
 
A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban: SZMSZ) és annak mellékletei határozzák meg a martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ szervezeti felépítését, működésének belső rendjét, a belső és külső kapcsolatokra vonatkozó megállapításokat, és mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabály nem utal más hatáskörbe. 
 
Munkáját szabályozzák: az intézmény Alapító Okirata, Szakmai programja és Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete.
 
1.2. Az SZMSZ személyi és időbeli hatálya
 

· A szervezeti és működési szabályzatának valamint mellékleteinek, az egyéb belső szabályzatoknak, intézményvezetői, vezetői utasításoknak betartása az intézmény valamennyi szervezeti egységeinek valamennyi közalkalmazottjára nézve kötelező érvényűek, illetve azoknak is kötelessége, akik munkakapcsolatba kerülnek az intézménnyel, részt vesznek feladatai megvalósításában, illetőleg igénybe veszik belső szolgáltatásait. 
· Az SZMSZ-ben foglaltak betartása az alkalmazotti kör közös érdeke, ezért a benne foglaltak vétkes megszegése esetén az alkalmazottakkal szemben az igazgató fegyelmi intézkedést kezdeményezhet.
· A szervezeti és működési szabályzat megtalálható valamennyi telephelyeken. 
2. Az intézmény adatai, jogállása, felügyelete és képviselete

2. 1. A szervezet hivatalos megnevezése
Martfű Város Önkormányzata
Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ
2. 2 Székhelye
5435 Martfű, Szent István tér1.( gyermekjóléti-és családsegítő szolgáltatások)
 
2. 3. Telephelyei
5435 Martfű, Mártírok útja 4. (idősellátás)
5435 Martfű, Május 1. út 2. ( konyha)
Ellátási területe:  Martfű település közigazgatási területe
 
2.4. Alapító, fenntartó szerve 
Martfű Város Önkormányzatának
Képviselő-testülete
5435 Martfű, Szent István tér 1.
 2.5. Alapítás éve
 2013.
 2.6. Alapító okirat 
Martfű Város Önkormányzata Képviselő-testületének 71/2013.(V.21.) számú határozatával hagyta jóvá.
 2.7. Gazdálkodási besorolása
Önállóan működő költségvetési szerv.

2.8. Felügyeleti szerve
Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete
2.9. Vezetése
Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató 
Központ intézményvezetője, szakmai egységek vezetői. 
Az intézmény vezetőjét  Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete bízza meg,. 

A munkáltatói jogokat felette a polgármester gyakorolja
2.10. Képviselete
Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ képviseletét az intézményvezető látja el. Távolléte, akadályoztatása esetén az intézményvezető-helyettes helyettesíti.
 
2.11. Bérgazdálkodási jogköre
Önálló bérgazdálkodású az intézmény költségvetésének mértékéig
 
2.12. Számlarendje: CIB Bank: 15799782-2-16
 
2.14. Működési formája: Integrált szociális intézmény
3. Az intézmény által ellátandó feladatok
 a.) Gyermekjóléti és szociális alapellátások
· gyermekjóléti szolgáltatás
· családsegítés
· étkeztetés
· házi segítségnyújtás
· idősek nappali ellátása (idősek klubja)
 b.) A gyermekétkeztetés és szociális étkeztetés biztosítása

· konyha ( intézményi étkeztetés)
 

Az intézmény tevékenységét meghatározó jogszabályok a 6. számú mellékletben találhatók.
 
4. Az intézmény belső szervezeti tagozódása
 
Az intézményvezető, az intézményre bízott feladatok teljes körű ellátásának, fenntartáshoz szükséges feltételek biztosításának, a szakmai munka, folyamatos fejlesztésének, a gazdálkodás eredményességének, a szervezet hatékony működésének egy személyi felelőse. 
A telephelyeken alkalmazandó dolgozók személyének kiválasztása az intézményvezető hatásköre a szakmai egység vezetők és a települési önkormányzat szakmai véleményének kikérésével történik.
 
Az intézményvezető közvetlen irányítása alá tartoznak:
- a szakmai egységek vezetői
A szakmai vezetők alá a meghatározott szolgáltatási egységekben tevékenykedő dolgozók tartoznak. ( A mellékelt szervezeti ábra szerint.) 
· a családgondozók,
· szociális gondozók,
· szociális segítők
· tiszteletdíjas ebédhordók
· szakácsok
· konyhalányok
· számfejtő
A szolgálatok, szakmai egységek szakmailag önálló, egymással mellérendeltségi viszonyban lévő szervezeti egységben látják el a feladatokat.
A telephelyek és a szervezeti egységek egymással mellérendeltségi viszonyban vannak. Az intézmény szervezeti ábráját az 2. sz. melléklet tartalmazza.
Az intézmény szervezeti egységéhez tartozó, szakmai képesítési előírásokat - munkakörönként - a 3. sz. melléklet tartalmazza. 
5. A szervezeti egységek megnevezése, feladatköre, ellátási területe
 

5.1. Gyermekjóléti szolgáltatás 
Célja: hogy hozzájáruljon a gyermek testi, érzelmi, erkölcsi fejlődéséhez, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.
Optimális esetben elsősorban feltárja az igényeket, és megismerteti, közvetíti a szolgáltatásokat. A gyermekjóléti szolgáltatás nyújtása a következő problématípusokra épül: anyagi (megélhetéssel, lakhatással összefüggően), gyermeknevelési, magatartás-, teljesítményzavar, családi konfliktus, szülők vagy a család életvitele, szülői elhanyagolás, szenvedélybetegségek, fogyatékosság, retardáció.
Ellátási területe: Martfű közigazgatási területe
 
5.2. Családsegítés 
Célja:a szociális és mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.
A családsegítő szolgálathoz leggyakrabban anyagi jellegű problémákkal fordulnak, illetve az ebből adódó lakhatási problémákkal, közüzemi tartozásokkal. Mindezek mellett a rendszeres szociális segélyezettekkel történő együttműködés megszervezése és lebonyolítása is a szolgálat feladata, továbbá az adósságkezelési szolgáltatás.
Ellátási területe: Martfű közigazgatási területe 
5.3. Étkeztetés
Az étkeztetés keretein belül gondoskodik: különösen az időskorúaknak, fogyatékkal élő személyeknek, pszichiátriai betegeknek, szenvedélybetegeknek, hajléktalan személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetéséről, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.
Ellátási területe: Martfű közigazgatási területe

5.4. Házi segítségnyújtás
A házi segítségnyújtás során a gondozás feladata az ellátást igénybevevő saját otthonában a létfeltételek biztosítása, a személyi és környezeti higiéné megteremtése, az idős ember egészségi, anyagi, jogi helyzetének megőrzése, ill. javítása, az elhagyatottság megszüntetése, az aktivitás újraélesztése.
 

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell
· Az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,
· Az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködését,
· A veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.
Ellátási területe: Martfű közigazgatási területe
5.5. Nappali ellátás (Idősek klubja)
Az idősek klubja nappali ellátást biztosít mindazon idős személyek részére akik egészségi állapotuk, koruk, szociális helyzetük miatt erre rászorulnak és a klubot látogatni, tudják, részükre szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat szervez a hét munkanapjain. 
Szolgáltatásai:
· fizikai gondozás
· A gondozottak rendszeres foglalkoztatása
· mentális gondozás
· kulturális programok, kirándulások szervezése
Ellátási területe: Martfű közigazgatási területe
5.6. Intézményi étkeztetés- közétkeztetés ( konyha)
Feladata az iskolai, bölcsődei, óvodai, iskola-kollégiumi, illetve a szociális étkeztetés ellátása, biztosítása heti étrend alapján

· a speciális étkezési igényű ( ezen belül a liszt-érzékeny) gyermekek zavartalan étkezésének biztosítása
· kapcsolattartás a beszállítókkal, a nyersanyagok megrendelése, nyilvántartása, ellenőrzése, étkezési norma szerinti felhasználása
· kapcsolattartás a kapcsolódó intézményekkel
· az étkeztetéssel kapcsolatos számlázás, térítési díjak nyilvántartása, kintlévőségek kezelése
Egyéb üzemeltetési feladatok:

·  A konyha főző- és tálalókonyhaként üzemel. Ételkiszállítás az óvodák és a kollégium felé  történik. A szociális étkeztetés beemelésével további kiszállítás történik az étkeztetés  feladatköréhez kapcsolva gondozónők bevonásával az arra rászorult ellátottak felé.  Étkezést biztosít az iskola, óvodai, bölcsődei dolgozók részére.

· A heti étlapot élelmezési program segítségével állítja össze a szakképzett élelmezésvezető a Közétkeztetési Receptkönyv alapján.

· Nyersanyag beszerzése kiválasztott beszállítóktól, ami féléves szállítási szerződés megkötésével történik.

· A megfelelő élelmiszerbiztonság kialakítása és fenntartása érdekében a HACCP rendszer gyakorlati és dokumentációs nyilvántartása folyamatosan történik.

· A konyhai berendezések, gépek zavartalan, folyamatos működtetéséhez a karbantartási feladatokat szakképzett szakemberek látják el.

· A rendkívüli intézkedések megtételéért a konyhavezető a felelős. A szükséges hibajavító tevékenységeket az intézkedési tervben rögzítjük.

A bölcsődei étkeztetéshez kapcsolódva  a konyha befejező konyhaként működik. Az étlapkészítés, az anyagbeszerzés és a raktározás a feladatunkat képezi, a főzés, a tálalás és a mosogatás bölcsődei tevékenység.

6. Az ellátások igénybevételének módjai
 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. törvényben, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, többször módosított 1997. évi XXXI. törvényben foglaltak értelmében Martfű város közigazgatási területén élők a szolgáltatásokat önként vehetik igénybe.
Az intézmény térítésmentesen biztosítja az alábbi szolgáltatásokat:
· gyermekjóléti szolgáltatás
· a családsegítés 
· nappali ellátás ( Idősek Klubja)
Térítési díj ellenében vehetik igénybe az alábbi szolgáltatásokat:
· étkeztetés 
· házi segítségnyújtás
· gyermekétkeztetés
Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete által megállapított térítési díj ellenében, a szolgáltatások önként vehetők igénybe.
 
A gyermekjóléti -és családsegítő szolgáltatást nem kell írásban kérelmezni, mivel a kapcsolatfelvétel dokumentálása és a segítségnyújtás külön jogszabályban meghatározott dokumentumok alapján történik. 
Az ellátások igényléséhez kapcsolódó kérelmeket az ellátást igénylő a szolgáltatást nyújtó intézményhez nyújtja be.
 
Az étkeztetés, házi segítségnyújtás, nappali ellátás igénylésére vonatkozó kérelmeket a szolgáltatást biztosító intézmény vezetője bírálja el, értesíti az ellátás nyújtásáról a kérelmezőt, majd az ellátást igénybe vevővel a szolgáltató intézmény megköti az intézményi jogviszony keletkeztetésére vonatkozó megállapodást.
 
7. Az intézmény irányítási és működési rendje
Az intézményvezető, az intézmény szakmai egység vezetői és az intézmény valamennyi dolgozója munkájukat a feladat ellátáshoz kapcsolódó jogszabályok, a szociális munka alapelvei, értékei, illetve a szociális munka Etikai Kódexében, az Adatvédelmi törvényben és az intézmény szabályzataiban foglaltak alapján végzik.
 
7. 1. Az intézményvezető
· munkáltatói és fegyelmi jogkört gyakorol, hatáskörét közvetlenül, illetve a szakmai egység vezetők útján gyakorolja.
· az intézmény feladatellátásával, működtetésével, erőforrásokkal, való gazdálkodással kapcsolatos (szakmai, személyi, pénzügyi, dologi, adminisztratív) döntéseket hoz, stratégiailag tervezi a feladatellátáshoz szükséges intézményi és vezetői feladatokat, gondoskodik a törvényi előírások betartásáról és betartatásáról, a működéssel összefüggő szabályzatok elkészítéséről, 
· elkészíti a szervezeti, működési szabályzatot, a szakmai programot illetve az intézmény alapító okiratát
· megszervezi a feladat ellátásához szükséges tevékenységet,
· irányítja és ellenőrzi a végrehajtási folyamatot,
· képviseli az intézményt,
· aláíró a partnerintézmények, felügyeleti és ellenőrző szervek vonatkozásában,  
· meghatározott rendszerességgel és szempontok alapján beszámol a fenntartónak a feladatellátás eredményeiről, az intézmény tevékenységi körébe rendelt feladatok hatékonyabb ellátásának érdekében javaslatokat készít a fenntartó számára,
· eleget tesz az intézményre vonatkozó adatszolgáltatási és jelentési kötelezettségeknek,
· figyelemmel kíséri a szakmai egységek életét, gondoskodik a szervezetfejlesztésről, a munkatársak számára szupervíziót és pszichológiai tanácsadást szervez,
· elkészíti a szolgáltatásokhoz kapcsolódó, és a szakmai munkára vonatkozó terveket, projekteket, elemzéseket,
· a minőségi munka biztosítása érdekében végzi a belső szakmai ellenőrzést, 
· szakmai egység vezetők útján gondoskodik a szakmai munka szabályainak betartásáról, végzi és végezteti a beszámoltatásokat,
· rendszeresen, illetve szükség szerint vezetői értekezleteket, munkaértekezleteket tart, értékeli és elismeri a munkatársak tevékenységét.
· A munkakörök betöltésére pályázatot ír ki, vezetői megbízásokat ad és azokat visszavonja
 
7.2   Intézményvezető- helyettes
· a mindenkori szakmai egység vezetők közül az intézményvezető jelöli ki.
· az intézményvezető távolléte esetén teljes jogkörében helyettesíti
 
7.3   A szakmai egységek vezetőire vonatkozó szabályok, feladatok
         Szakmai egység vezetők felelősek:
· az általános és intézményi szakmai elméleti- módszertani elvek, valamint az​ Etikai kódexben foglaltak betartásáért, és betartatásáért
· az adott szolgálat, szakmai egység szakmai munkájáért, a szolgálat, a szakmai egység, és az egyes munkatársak napi munkájának megszervezéséért, irányításáért, ellenőrzéséért, a feladatok minőségi ellátásáért
· az éves szakmai munkatervek, illetve a tevékenységek, a gyakorlati munka elemzéseinek előkészítéséért, a szükséges belső szakmai képzési, továbbképzési irányok megfogalmazásáért
· a szolgálat, szakmai egység illetve saját szakmai munkájának dokumentációjáért, az adatszolgáltatásért
· A szolgálatvezetők, vezetők munkájuk végzése során irányítási, vezetési, szervezési, ellenőrzési feladatokat lát el
· az intézményvezető esetenkénti akadályoztatásakor - megbízás alapján - helyette és nevében eljár, döntéseket hoz, képviseli az intézményt, illetve a szakmai egységet
· az intézményvezető által átruházott hatáskörben kiadmányozási és utalványozási jogot gyakorol
· közvetlenül irányítja a szolgálatát, szakmai egységét, biztosítja a folyamatos szolgáltatást, irányítja és ellenőrzi a segítők esetelosztását, esetmunkáját, csoportmunkáját, közösségi munkáját, adminisztrációját
· részt vesz a dolgozók kiválasztásában, felkészítésében, elkészíti a dolgozók munkaköri leírását, munkaidő beosztását, szabadság ütemtervét, figyelemmel kíséri a dolgozók szakmai fejlődését, és javaslatot tesz a továbbképzési irányok, és formák meghatározására, szervezi a munkatársak rendszeres képzését, és tapasztalatcseréjét.
· figyelemmel kíséri a szervezet életét, felhívja a figyelmet problémákra, és javaslatot tesz a szervezetfejlesztési irányok és formák meghatározására, esetmegbeszéléseket szervez, biztosítja és ellenőrzi a munkatársak szupervízióban való rendszeres részvételét
· előkészíti a szakmai  tevékenységre, és szakmai munkára vonatkozó terveket, projekteket, elemzéseket
· a minőségi munka biztosítása érdekében előkészíti és szervezi a szolgálat, szakmai egység belső szakmai ellenőrzését, illetve rendszeres időközönként, vagy szükség szerint ellenőrzi a szakmai munkát, munkaértekezleteket tart, értékeli a munkatársak tevékenységét, javaslatot készít az egyes dolgozók munkájának elismerésével kapcsolatban
· figyelemmel kíséri és elősegíti a szükséges intézményközi, szervezetközi és szakmaközi együttműködéseket
· rendszeresen illetve szükség szerint vezetői értekezleten vesz részt, aktívan együttműködik a döntés előkészítési és végrehajtási folyamatban
· a szakmai egység, vezetők együttműködnek a napi munka során, illetve szakmai segítséget biztosítanak egymás munkájukhoz
 
 
7.4 Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás szakmai vezető
 
· Mindhárom településen irányítják a családsegítők és a gyermekjóléti családgondozók munkáját, koordinálják a két szolgálat szakmai tevékenységét.
· Felelősek a célorientált működéséért, a tevékenység szakszerűségéért. 
· Gondoskodnak az általuk irányított szolgálatok jogszabály szerinti működéséről.
· Aláírási joguk kiterjed a napi szakmai ügyekkel kapcsolatos aláírásra
· Mindkét szolgálat dolgozói részére szakmai műhelyt tartanak.
· Elkészítik a szolgálatok szabadságolási ütemtervét, a dolgozók szabadságkérelmét munkahelyi vezetőként tudomásul veszik, és véleményezik, majd továbbítják az intézményvezető felé
· Biztosítják a szolgálatok helyettesítési rendjét
· A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat éves és féléves munkatervét elkészítik, ezek végrehajtását folyamatosan figyelemmel kísérik, ellenőrzik.
· Elkészítik a beszámolókat szakmai egység munkájáról.
· Ellenőrzik a szakmai egységben dolgozók munkáját, az ellenőrzésről jegyzőkönyvet készítenek.
· Részt vesznek az intézmény szakmai szabályzatainak elkészítésében
· Elkészítik a szakterületére vonatkozó statisztikát
· Részt vesznek a továbbképzési terv elkészítésében és segítik annak végrehajtását
7.5. Konyhavezető( élelmezésvezető) 
· Vezeti és irányítja a konyha munkáját. Ellátja az ehhez kapcsolódó tervezési, szervezési és ellenőrzési feladatokat.
· Javaslatot tesz a nyersanyagnorma módosítására.

· Ellenőrzi a konyha nyersanyagkészletét és gondoskodik annak időben történő megrendeléséről.
· Ellenőrzi a feldolgozásra kerülő nyersanyagok mennyiségét és minőségét, a technológiai feladatokat.

· A beérkezett nyersanyag mennyiségi és minőségi átvétele, bevételezése a raktárba.

· Gondoskodik az étlap és a nyersanyag kiszabás időben történő elkészítéséről.

· Biztosítja a konyha zavartalan működését és az időben történő étkeztetést.

· Elvégzi az elkészült ételek minőségi és mennyiségi ellenőrzését.

· Gondoskodik az ételmaradék törvényben előírt elhelyezéséről, megsemmisítéséről.

· Folyamatos kapcsolatot tart a tálalókonyhákkal.

· Elvégzi mindazon munkaköréhez tartozó szakmai feladatokat, amelyekkel feletesse megbízza.
· Anyagi felelősséggel tartozik a leltárhelyekért, az alapanyagok átvételéért, a kiadott ételféleségek mennyiségéért és minőségéért.

· Ellenőrzi a tálalás, ételkiszállítás rendjét, mennyiségét, a kiszállítás körülményeit.

· Közreműködés a rendszeres és eseti beszámolók készítésekor, leltározáskor.
7.6. Szociális segítő (ügyintéző)         
 
· Ellátja az intézmény munkaügyi feladatait.
· Vezeti a létszám és bérnyilvántartást.
· Folyamatosan figyelemmel kíséri az intézmény munkaerő helyzetét.
· Elkészíti az alkalmazással kapcsolatos iratokat, havonta feladást készít a bérszámfejtő hely    felé a távollétekről, a változó munkabérekről, létszám és béradatokat szolgáltat a KSH, a  fenntartó intézmény felé, továbbá a tervezéshez és beszámolóhoz.
· Nyilvántartja a szakdolgozókat, a tanulmányi szerződéseseket, a továbbképzéseket, a  dolgozók szabadságát
· Munkáját közvetlenül a intézményvezető irányítása és ellenőrzése alatt végzi.
· Kezeli a postaforgalmat, a levelezést, ügyiratokat.
· Pénzügyi feladatokat lát el különös tekintettel a banki utalások, számlázások vonatkozásában. 
· Részt vesz a vagyonvédelmi, leltározási és selejtezési feladatok ellátásában.
· Intézkedik a kiszámlázott összegek maradéktalan beszedéséről, az esetleges hátralékról értesíti az intézményvezetőt a szükséges intézkedés megtétele céljából.
· Vezeti a bélyegző és kulcsnyilvántartást.
· Folyamatosan figyelemmel kíséri a költségvetési kiadások és bevételek teljesítését.
· Egyeztet az anyag-és tárgyi eszköznyilvántartóval.
· Részt vállal az ügyeleti munkából
· Részt vesz a kliensek kisérésében (hivatali ügyintézés, kórházba, iskolába, óvodába, orvoshoz, bíróságra)
· A vezető felügyelete és irányítása alatt, a családgondozó javaslatára speciális látogatásokat tesz.
· Információs feladatokat lát el. Adott családgondozó akadályoztatása esetén (betegség) biztosítja a zavartalan információ áramlását, segíti a gondozási munka zavartalanságát.
· Koordinálja az üzenetátadást.
 
7. 7. Családgondozók
7.7.1. Gyermekjóléti szolgálat családgondozói:
· A személyes gondoskodás során a gyermeki és szülő jogokat tiszteletben tartva, azok érvényesülését biztosítva jár el,
· Segítséget nyújt a gyermek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséhez,
· Együttműködik a családdal és elősegíti a gyermek családban történő nevelkedését,
· Fogadja panaszával a gyermeket és segíti őt problémája megoldásában,
· A gyermek védelme során – nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz való tartozás, lelkiismereti, vallási vagy politikai meggyőződés, származás, vagyoni helyzet, cselekvőképesség hiánya vagy korlátozottsága miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásba kerülés alapján – hátrányos megkülönböztetést nem tesz,
· A családgondozó feladata az ellátások, szolgáltatások közvetítése, a gondozás, szervező tevékenység (szabadidős programok szervezése),
· A gyermekvédelmi feladatokat ellátó személyekkel és intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tart,
· Tájékoztatást nyújt mindazokról az ellátásokról, támogatásokról, jogokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával,
· Hivatalos ügyek intézésében közreműködik,
· Nyilvántartást, dokumentációt vezet,
· Esetmegbeszélésen vesz részt,
· Családlátogatást végez,
· A kialakult veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló családgondozás körében segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, a családban jelentkező működési zavarok megszüntetésében,
· Családgondozást tervezett módon, határidő megállapításával teljesít,
· A gondozás megkezdésekor rögzíti a gyermek és szülője személyes adatait, helyzetértékelést készít,
· Gondozási tervet készít, melyet ismertet a szülővel és a gyermekkel,
· Javaslatot tesz a jegyzőnek a gyermek védelembevételére, ideiglenes hatályú elhelyezésére, védelembevétel megszüntetésére,
· Javaslatot tesz a városi gyámhivatalnak az ideiglenes hatályú elhelyezésre vagy nevelésbe vételre,
· Titoktartás kötelezi. A családgondozó a feladata ellátása során a gyermekkel vagy családjával kapcsolatos adatokat a külön jogszabályban meghatározottak szerint kezeli.
· A szociális munka eszközeinek felhasználásával hozzájárul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéshez, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez,
 
7.7.2. Családsegítő szolgálat családgondozói:
· Szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevők megfelelő tájékoztatása érdekében.
· Szociális, életvezetési (pl. nevelési, egészségügyi), és mentálhigiénés tanácsadást nyújt.
· Az anyagi nehézségekkel küzdők számára biztosítja a szociális szolgáltatásokhoz, pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás megszervezését.
· A családgondozás keretein belül biztosítja a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését.
· Az ellátottak problémáinak megoldása érdekében jogi és pszichológiai tanácsadást szervez.
· Programokat szervez (táboroztatás, gyermekprogramok) a működési területen élő, különösen a hátrányos helyzetben lévő családok, egyének, gyermekek számára.
· Segítséget nyújt az egyének, családok kapcsolatkészségének javításához. A kapcsolaterősítést családterápiás, konfliktuskezelő programok, szolgáltatások szervezésén keresztül látja el.
· A tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a krónikus betegek, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek, és családtagjaik részére tanácsadást nyújt.
· Részt vesz a szociális feszültségek okainak feltárásában, a megoldásokra javaslatot készít, és segítséget nyújt. Krízishelyzetben segítő beavatkozást nyújt.
· Lehetőségek kutatása a települési szintű mentálhigiénés és preventív programok szervezésére és megvalósítására, és ezek pénzügyi, szakmai feltételeinek megteremtésére (pl. pályázatok).
· Segítséget nyújt hivatalos ügyintézéshez, kérelmek, beadványok elkészítéséhez.
· Közvetít a kliens és a más ellátási területek szakemberei között, amennyiben a problémajellege azt indokolttá teszi, és meghaladja az ő kompetencia határait, illetve gondoskodik a megfelelő fogadókészségről.
· Segíti a speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését.
· Részt vesz adományok gyűjtésében és közvetítésében.
Felkutatja és kapcsolatot tart fenn önkéntes segítőkkel.
  
 7.8. Idősek alapellátásának szakmai egység-vezetője, (idősek klubja klubvezető)
 
· A klubélet szervezése, az éves foglalkoztatási terv készítése.
· Részvétel a klub kulturális rendezvényein
· A gondozónő munkájának felügyelete
· Nyilvántartások készítése, vezetése
· Beszámolók készítése
· A házi segítségnyújtásban dolgozó házi gondozók munkájának koordinálása, az új ellátást igénylők tájékoztatása az ellátásról és a fizetendő térítési díjakról.
Az idősek alapellátásának szervezeti egységében dolgozók ellenőrzése.
7.9. Étkeztetés
7.9.1. Szociális segítő
 
· Tevékenységét közvetlenül a szakmai egység- vezető irányításával végzi
· Feladata: az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása
· Étkeztetéssel kapcsolatos dokumentáció naprakész vezetése
· Kapcsolattartás az étkeztetést biztosító főzőkonyhával
· Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza
7.10. Házi segítségnyújtás
7.10.1. Szociális gondozó 
 
· Tevékenységét közvetlen a szakmai vezető irányításával végzi
· Az ellátást igénybevevővel segítő kapcsolat kialakítása
· A pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás segítése
· A szakmai vezető útmutatása mellett egyéni gondozási terv készítése 
· Az orvos előírása szerinti gondozási, ápolási feladatok
· Életvezetés segítése
· Segítségnyújtás a háztartás vitelében, a személyi higiéné megtartásában
· Segítség nyújtás az interperszonális kapcsolatok kialakításában, folyamatos kapcsolattartás a családtagokkal, ismerősökkel
· Részvétel biztosítása a kulturális, szabadidős és egyéb rendezvényeken
· Segítségnyújtás a foglalkoztatási lehetőségek elérhetőségéhez
· Együttműködés az előgondozást végző személlyel
· Gondozási dokumentáció napra kész vezetése, havi zárások elkészítése 
 
a) Ápolási feladatok:
· Tisztálkodásnál segítés (fürdetés, kádba történő bejuttatás, hajmosás, stb.),
· Hajápolás.
· Öltözködésben segítségnyújtás.
· Illemhely használatához segítségnyújtás (wc-re ültetés).
· Helyzetváltoztatás biztosítása.
· Rehabilitációs feladatok ellátása (mozgatás, tornáztatás, stb.).
· Levegőztetés, sétáltatás, kiültetés.
· Elsősegélynyújtás.
 
b) Háztartási feladatok:
· Étkezésénél közreműködés (melegítés, tálalás, etetés, mosogatás, stb.).
· Folyadékbevitel biztosítása.


· Kávé, tea elkészítése.
· Lakáson belüli feladatok ellátása (mosás, vasalás, takarítás, ágyazás, fűtés, stb.).
· Bevásárlás (egyedül vagy a segített személlyel közösen).
· Gyógyszerek felíratása, kiváltása, 
· Kertgondozás (csak közvetlen a ház körül).
· Hó eltakarítása (csak a szükséges mértékben).
 
c) Egyéb segítségnyújtás:
· Háziorvoshoz, szakorvoshoz, kórházba kísérés.
· Egyéb intézményekbe és rendezvényekre történő kísérés.
· Kórházban tartózkodó segített látogatása, ellátása (ruha, borotva, stb. bejuttatása).
· Tömegközlekedési eszközök biztonságos használatához segítségnyújtás.
· Felügyelet biztosítása.
· Ügyintézéshez segítségnyújtás (egyedül vagy a segített személlyel közösen).
· Rászorult hozzátartozó segítése.
· Segédeszközök beszerzése, használatuk gyakorlásához segítségnyújtás.
· Továbbirányítás más szolgálatokhoz, szolgáltatókhoz.
 
7.11. Idősek nappali ellátása
7. 11.1.  Szociális gondozó
 
· Napi étkezésben segítségnyújtás ( igény szerint)
· Szabadidős, kulturális programok szervezése
· Életvezetési tanácsadás
· Egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás megszervezése
· Hivatalos ügyek intézésének segítése
· Speciális önszerveződő csoportok támogatása, szervezésének segítése
· Társas kapcsolatok kialakítása, fenntartásának segítése
· A szakmai vezető útmutatása mellett gondozási terv készítése
7.12. Közétkeztetés(Konyha)
7.12.1. Szakács
· Az élelmezésvezetőtől, illetve a főszakácstól átvett anyagokból az anyagkiszabáson előírt ételféleségeket az előírt mennyiségben és minőségben elkészíti a közegészségügyi előírásoknak megfelelően.
· Az ételkészítés során gondoskodik azok élvezeti értékének megőrzéséről és a fertőződéstől, romlástól való védelméről.
· Elvégzi az ételek szakszerű, az adott étel jellegének megfelelő tálalását, tálalásig az ételt az előírt hőfokon tartja és rendszeresen ellenőrzi azt.

· Gondoskodik az ételminta előírás szerinti eltevéséről.

· Munkavégzés közben is ügyel a főzőtér rendjére, tisztaságára.
· Tálalás után végzi a főzőtér takarítási, fertőtlenítési munkálatait, felügyel a munkaterületén lévő tűzhelyek, főzőüstök és konyhagépek tisztaságára az előírt érintésvédelmi szabályok maradéktalan betartása mellett.

· Fegyelmileg felelős a főzésre kiadott anyagok maradéktalan felhasználásáért.

· Fegyelmileg felelős a higiéniai szabályok teljes körű betartásáért, a szakosított tárolás elvégzéséért, az ételadagolás műveletének pontos betartásáért.

· Felelős a kiszámított étel maghőmérsékletének kötelező határértéken tartásáért (60 oC fölött) és zárt edényben történő átadásáért. Elvégzi a hőmérsékletmérés dokumentálását..

· Az élelmezési feladatok zavartalan ellátása érdekében köteles minden olyan munkát elvégezni, amivel az élelmezésvezető, illetve a főszakács megbízza.

· Javaslattételi joga van a feladatkörébe tartozó ügyekben, kérdésekben.
7.12.2. Konyhalány
· Elvégzi a főzéshez kiadott nyersanyagok alapos előkészítését, vigyáz, szennyezett árú a főzőtérbe ne kerüljön.
· Az ételkészítés közben szennyeződött (fekete) edények és eszközök mosogatása, tisztántartása, a beérkezett fehéredények elmosása, rendben tartása.

· Az összegyűlt ételhulladék szabályszerű, biztonságos tárolása, a mosogató helyiség rendben tartása, a húshűtőkamra tisztítása, fertőtlenítése.

· Felügyel a munkaterületén lévő gépek működésére és tisztaságára az előírt érintésvédelmi szabályok maradéktalan betartása mellett.
· A higiéniai szabályok betartása, a szakosított tárolás elvégzése, a kiadott nyersanyagok maradéktalan felhasználása.

· Részt vesz a takarítási feladatokban.

· Javaslattételi joga van a feladatkörébe tartozó ügyekben, kérdésekben.

7.12.3. Számfejtő, számlázó
· Az étkeztetéssel kapcsolatban előkészíti a térítési díjak számfejtését, az iskolák és óvodák által vezetett jelenléti íveket ellenőrzi, az ebéd és egyéb étkezések nyilvántartásával napi kapcsolatot tart a konyha vezetőjével.
· A számlákat elkészíti és kipostázza.

· A szociális iroda vezetőjével, munkatársával kapcsolatot tart a gyermekvédelmi támogatások ügyében.

· A támogatást kapott gyermekek nyilvántartását ellenőrzi az intézményeken keresztül is.
· Az intézményekkel a térítési díj befizetésekről, havonta egyeztet, a jelenléti ívek naprakész vezetésével a térítési díjak elmaradását, illetve esetleges túlfizetését nyilvántartja.

· Térítési díj befizetés elmaradása esetén felszólítást küld az adósoknak.

· Térítési díj hátralék bírósági úton történő behajtásához a jogász kérésének megfelelően elkészíti az iratokat.

· A napi befizetésekről feladást készít az áfa alapján, összege megbontásban, befizetésenként.

8. Az intézmény munkarendje 
A gyermekjóléti szolgáltatás során vezetendő nyilvántartások, adatlapok használatát az Eljárási rend iránymutatása határozza meg.

A konyhán dolgozó munkavállalók folyamatos munkarendben dolgoznak. A munkavégzés ideje hétfőtől vasárnapig tart,  5.00-14.00 óráig.
 
Az intézmény többi dolgozója hétfőtől csütörtökig 7.30 – 16.30 óráig, pénteken 7.30 – 13.30 óráig dolgoznak.
 
Az intézmény és a vele jogviszonyban álló munkavállalók jogait és kötelességeit a munkavégzéssel kapcsolatos általános jogszabályok tartalmazzák.
A munkavégzéssel kapcsolatos kötelességeket és jogokat a munka törvénykönyve és a közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény szabályozza. 
 
8. 1. Az intézmény dolgozóinak jogai és kötelességei
 
8. 1. 1. A munkakörtől független jogosultság
 
Munkakörétől függetlenül, minden dolgozó jogosult a következőkre:
· Az intézmény célkitűzéseit, terveit megismerni, ezek kialakításában és fejlesztésében közreműködni.
· Az eredményesebb munkavégzést kezdeményezni.
· A hatáskörébe tartozó ügyekben dönteni, saját tevékenységét önállóan végezni. 
· A szolgáltatások és a szociális munka hatékonyságának fejlesztése érdekében munkatársaival és a kliensekkel, valamint az érdekelt partnerekkel szoros együttműködést kialakítani.
· A folyamatos munkavégzés lehetőségét, az ahhoz szükséges szervezeti és tárgyi feltételeket, információkat igényelni.
· A jogszabályban és az intézmény dokumentumaiban meghatározottak szerint munkájáról értékelést kapni
 
8. 1. 2. Az intézmény dolgozóinak kötelességei
 
Minden intézményi dolgozó köteles eleget tenni a következőknek:
· A munkaköri leírásban foglalt feladatot szakmailag magas szinten, az intézmény elvárásainak megfelelően teljesíteni, partnerkapcsolatai során az intézményt hitelesen, magas színvonalon képviselni.
· Munkavégzése során különösen a kliensekkel példamutatóan viselkedni, az intézmény programjában rögzített elveket maximálisan képviselni. 
· A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, információt, amelyről a kapcsolattartás során szerzett tudomást munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az adatvédelmi törvény idevonatkozó rendelkezései alapján. 
· Saját munkaterületén szakmai, elméleti felkészültséggel rendelkezni, szakmai ismereteit folyamatosan továbbfejleszteni.
· A munkaköre ellátására vonatkozó jogszabályokat ismerni és azt a munkavégzés során alkalmazni, betartani.
 
8.2. Általános szabályok:
 

A szociális és gyermekjóléti szolgáltatás ügyfélszolgálati ideje:
 

Hétfő:
8.00 -12.00, 12.30-16.00

Kedd:        8.00 -12.00,        -
         

Szerda:
      8.00 -12.00, 12.30- 16.00

Csütörtök:
     -               12.30 - 16.00

Péntek:       8.00 - 12.00
8.3. A beérkező iratok kezelése
 
1.    Postabontás az iktatóban történik.
2.    Iktatószám (keletbélyegző) adása után az illetékes szakmai vezető felé továbbítás.
3.    Be- és kimenő levelek egy eredeti példánya, kísérő levéllel a központi irattárban lefűzendő, elkülönített levelezés típusonként zárható szekrényben tárolandó.
4.    A belső tevékenység kapcsán keletkezett iratok (feljegyzések, jegyzőkönyvek, utasítások) a központi nyilvántartásban tárolandók.
5.    Az egyéni esetkezelés kapcsán keletkezett iratok megsemmisítésére vonatkozó szabályokat az iratkezelési szabályzat tartalmazza.
6.    Az ellenőrzési napló hitelesítve a telephelyeken, zárható helyen található.
7.    A nyilvántartások ellenőrzését az intézményegység-vezetők végzik negyedévenként, illetve szükség szerint.
8.    A nyilvántartásból, havi egyéni összesítőkből a szakmai vezetők készítenek havi, negyedéves, féléves, éves statisztikai összesítőket, jelentéseket a fenntartó, az ellátást vásárló, és más szakmai felettesek felé.
9.    A beérkező iratok kezelésére vonatkozó részletes szabályozást az iratkezelési szabályzat tartalmazza
 
8.4. A segítő munka során, az iratok kezelésére vonatkozó szabályok
 
A dolgozók az alábbi dokumentumokat kötelesek naprakészen vezetni:
 
· Törvény által előírt munkaköréhez kapcsolódó nyomtatványok
· Havi statisztikai lap
· Forgalmi napló, gondozási napló
· Esetnapló, gondozási terv
· Speciálisan az intézményben alkalmazott nyomtatványok
 
Az iratok tárolása:
· Zárt szekrényben, ellátási típusonként elkülönítve
· Az ügyiratok hatósági beavatkozás esetén a kliens tájékoztatásával, önkéntesség esetén a kliens szóbeli/írásbeli nyilatkozatával keletkeznek. Helyettesítés esetén az ellátó családgondozó bejegyzése a használatos nyomtatványokon.
· Az iratok tárolása zárható szekrényben, dolgozónkénti csoportosításban történik.
 
A kimenő levelek a kiadmányozó aláírásával, ellenjegyzéssel, az ügyintéző nevének feltüntetésével kerülnek postázásra. A postázás módja az illetékes hivatalokkal kötött egyezség alapján:
· postakönyvön keresztül
· személyes kézbesítéssel
· postán
 
 
8.5. A bélyegzők leírása, használata
 
A bélyegzőről a szociális segítő- ügyintézőnek nyilvántartást kell vezetni, melynek tartalmaznia kell a bélyegzők mennyiségi adatait fajtánként, lenyomatát, illetve a bélyegzőket használó dolgozók nevét és az átvételt igazoló aláírást. 

 
8.6. Kiadmányozási rendje
 
Intézményvezetői hatáskörben fenntartott kiadmányozási jogok:
 
· szakminisztériumokhoz, egyéb országos hatáskörű szervekhez,
· helyi és megyei önkormányzatokhoz,
· társintézményekhez küldött beszámolók, tájékoztatók aláírása
· pályázatok aláírása
· munkáltatói jogosítványokhoz kapcsolódó okiratok aláírása
· Intézményi jogviszony létesítésével és megszüntetésével kapcsolatos dokumentumok
 
A jogkörét távollétében meghatározott személyeknek illetékességi sorrendben átadja.
 
9. A munkavégzés szabályai
A munkavégzés szabályait a munkaköri leírások tartalmazzák, melyeket a közalkalmazottak szakmai egysége szerinti vezető készít el.
9. 1. Helyettesítés és munkakörök átadása, átvétele
Szabadságon, kiküldetésen vagy bármely ok miatt tartósan távol lévő munkatársat helyettesíteni kell: a helyettesítés megszervezése az intézményvezető és a vezetők feladata.
A helyettesítés során elsősorban a szakmai szempontok kerülnek előtérbe. A helyettesítések rendjét a munkaköri leírások tartalmazzák.
 
9. 2. A munkatársakat megillető szabadság
 
A szabadság kiadásának, igénybevételének ütemezésére szolgáló szabadságolási tervet az intézményegység – vezetők készítik el és egyeztetik az intézményvezetővel.
 
A szabadság pénzben nem váltható meg, a jogosultság (esedékességének) évében azt ki kell adni, hacsak a munkavállaló oldalán felmerült ok miatt nem lehetett kiadni. Ebben az esetben az ok megszűnésétől számított hatvan napon belül ki kell adni. 
 
9. 3. Kártérítési felelősség
 
A dolgozó szándékos vagy gondatlan károkozás bekövetkezése esetén a jogszabályban meghatározott kártérítést fizet, melyet az intézményvezető állapít meg.
 
10. Belső ellenőrzés rendje
 
A belső ellenőrzés a vezetés, irányítás szolgálatában álló funkció. Az ellenőrzés a tények és a kialakított követelmények, jogszabályok, szabályzatok egybevetését jelenti azzal a céllal, hogy ez következtetésekre adjon lehetőséget. A szakmai egységeket a szakmai vezetők és az intézményvezető ellenőrzik.
 
10. 1. Az ellenőrzés célja
 
A belső ellenőrzés egyrészt törvényi követelmény, másrészt szervezeti érdek. 
Alapvető célja, hogy:
· Segítse az intézmény valamennyi dolgozójának munkáját,
· Biztosítsa az éves munkatervben rögzített feladatok végrehajtását,, a partneri igények teljesítését,
· Biztosítsa a gazdálkodási fegyelem, és a jogszabályok előírásainak betartását,
· Feltárja a mulasztásokat, szabálytalanságokat és azok okait,
· Adjon konkrét és a lehetőségeket mérlegelő útmutatást a mulasztások, hiányosságok megelőzéséhez, valamint megszüntetéséhez
 
10. 2. Az ellenőrzés gyakorisága, módszerei
 
A belső ellenőrzés feladatait az éves belső ellenőrzési terv tartalmazza, illetve az ellenőrzés szükség szerint történik. 
Módszerei:
-          Munkafolyamatokba épített ellenőrzések.
-          Kiadott célfeladatok elvégzéséért felelős munkatársak folyamatos ellenőrzése.
-          Rendszeres beszámoltatás.
-          Intézményvezetői ellenőrzés alkalmazása.
-         A meghatározott célok, intézkedések dokumentációs rendjének szigorú betartása, ellenőrzése. 
 
Az ellenőrzés tapasztalatainak hasznosítása az ellenőrzéskor tapasztaltak összegzésének ismertetése, az elismerések és elmarasztalások megtétele értekezleten, megbeszélésen szóban vagy írásban történik.
 
11. Az intézmény képviselete
 
Az intézményt kinevezett intézményvezető képviseli, aki esetenként megbízást adhat az intézmény képviseletére a szakmai  vezetőknek, elsősorban közvetlen helyettesének.
 
12. Rendszeres egészségügyi ellátás rendje
 
Az intézmény minden alkalmazottja munkaköréhez kapcsolódó gyakorisággal köteles részt venni munka alkalmassági, foglalkozás-egészségügyi vizsgálaton. E vizsgálatról és a munkaalkalmasságról szóló igazolás másolatát köteles leadni a dolgozó a munkáltatónak.
Az egészségügyi könyvvel rendelkező munkavállaló a rendszeres vizsgálatokon túlmenően betegség esetén kötelesek soron kívül a munkaköri alkalmassági véleményezésre illetékes orvoshoz fordulni és magukat a szükséges orvosi vizsgálatoknak alávetni.
 
13. Az intézmény vezetését segítő értekezletek
 13.1.Vezetői értekezlet
 A vezetőség hívja össze.
 
Tagjai: Intézményvezető

Szakmai egység vezető

Konyhavezető
 
Feladat:a szakmai egységek és a telephelyek munkájának összehangolása, vezetői feladatok koordinálása, tervezése, végrehajtásuk ellenőrzése.
Javaslatokat fogalmaz meg, illetve egyetértési jogot gyakorol az intézmény stratégiájának meghatározásában.
Javaslattevő és véleményezési jog az intézmény működésével kapcsolatos kérdésekben. 
Az értekezletek megszervezése és lebonyolítása az intézményvezető felelőssége.
Az értekezleteket az intézményvezető akadályoztatása esetén az intézményvezető- helyettes vezeti.
Az értekezletekről emlékeztető készül, melyet az értekezlet után 5 munkanapon belül minden tag megkap.
A vezetők döntéseinek végrehajtásáért az intézményvezető a felelős, aki minden értekezleten tájékoztatást köteles nyújtani az előző értekezleten hozott döntések végrehajtásáról. 
 
 
14. Külső kapcsolatok rendszere
 
· Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testületével
· Polgármesteri Hivatal szociális és pénzügyi osztályával,
· védőnői szolgálattal,
· egészségügyi szervekkel, pszichiáter(háziorvos, gyermekorvos, kórház ,ÁNTSZ stb.)
· nevelési, oktatási intézményekkel, pedagógiai szakszolgálattal, nevelési tanácsadóval
· Gyámhivatallal,
· Pártfogói felügyelettel,
· Módszertani szolgálatokkal,
· Munkaügyi Központtal,
· más települések Idősek Klubjával,
· TEGYESZ-szel,
· civil szervezetekkel, egyesületek, érdekvédelmi szervezetekkel.
· Egyházzal
· Rendőrséggel, bírósággal, ügyészséggel, munkafelügyelet szerveivel
· A területileg illetékes MÁK, NAV
 
A kapcsolatrendszer megszervezéséért, felügyeletéért az intézményvezető a felelős.
A munkakapcsolatokban az intézményvezetőn kívül – feladattól függően – a szakmai vezetők is részt vesznek. 
Martfű, 2014.február 05.









 Gonda Lajosné
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2. számú melléklet
Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

Szervezeti ábra

                                                                                                   



                      



                                           

                                                                                                                                                  

                                   



       
3. számú melléklet

Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

Állománytábla
	munkakör
	Szakképzettség

	1 fő intézményvezető 

(gyejó szakmai vezető, családgondozó)
	- szociális igazgatásszervező

	1 fő szakmai egység vezető (szoc.alapell.vezető, családgondozó, int.vez.helyettes)
	- általános szociális munkás

- mentálhigiénés szakember

	2 fő családgondozó
	- szociálpedagógus

- szociális munkás

	1 fő szociális segítő

0,5 fő szociális segítő

0,5 fő családgondozói asszisztens
	- szociális asszisztens

- szociális asszisztens

	4 fő szociális gondozó

1 fő ápolási asszisztens
	- szociális gondozó és ápoló

- szociális gondozó és ápoló

- szociális gondozó és ápoló
- szociális gondozó és ápoló
- ápolási asszisztens (folyamatban. szociális       gondozó és ápoló)

	1 fő konyhavezető

1 fő étkezési díj számlázó

5 fő szakács

3 fő konyhalány


	- élelmezés vezető, élelmezési menedzser
- érettségi

- szakács

- érettségi

- ruhakészítő/szakmunkás

- vendéglátó-üzletvezető

- vendéglátó-üzletvezető


4. számú melléklet

INTÉZMÉNYI HÁZIREND
Martfű Város Önkormányzat
Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

Gyermekjóléti Szolgálat

HÁZIREND

1. Nyitvatartási( ügyfélfogadási) idő:

Hétfő, szerda      8.00 – 12.00,  12.30 – 16.00

Kedd                  8.00 -  12.00

Csütörtök
   12.30 -16.00

Péntek

    8.00 – 12.00

2. Az intézmény dolgozóinak heti kötelező munkaideje 40 óra.

A heti munkaidőnek legalább a felét a dolgozók kötetlen munkaidő-beosztás keretében végzik, a személyes segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzéséhez.

3. Az utolsónak távozó dolgozó a helyiségek nyílászáróinak ellenőrzését és a helyiségek, irodai gépek áramtalanítását is köteles elvégezni.

4. A munkaidőn túl az intézmény helyiségei csak az intézményvezető vagy a szakmai vezető engedélyével használhatóak.

5. Az intézmény felszerelési tárgyainak épségéért mindenki felelősséggel, azok megrongálása esetén kártérítési felelősséggel tartozik.

6. A szolgáltatások igénybe vétele önkéntes, kivétel, ha az egyént határozatban kötelezik az együttműködésre.

7. A szolgáltatások igénybevétele térítésmentes.

8. Az intézményben dolgozók a szakmai programban és az Etikai kódexben leírtaknak megfelelően végzik munkájukat.

9. A gondozás keretében végzett tevékenységnek- a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira.

10. Az intézmény együttműködik a gyermekekkel foglalkozó és a szociális feladatokat ellátó, valamint a gyermek érdekében közreműködő egyéb intézményekkel.

Ellátottak érdekvédelme

Az ellátásban részesülők érdekeinek védelme érdekében panasszal élhet és fordulhat a fenntartóhoz, az intézmény vezetőjéhez, szakmai vezetőjéhez és a gyermekjogi képviselőhöz.

Fenntartó: Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete
Intézmény vezetője:                                        5435 Martfű, Szent István tér 1. 56/450-222
Szakmai vezető:        



5435 Martfű, Szent István tér 1. 56/450-222                                              
Gyermekjogi képviselő: Hollik Zsuzsa   06 20/ 48-99-637

Gyermeki kötelességek

· szülőjével és gondozójával együttműködjék

-     képességei szerint tanuljon

· tartózkodjék az egészségét károsító életmódtól és az egészségét károsító szerek  

használatától

Gyermeki jogok
Ismerd meg jogaidat!!!!!
Tudtál arról, hogy létezik egy joggyűjtemény, amelynek címe: Egyezmény a Gyermek Jogairól?

Jogokkal rendelkezni azt jelenti, hogy szabad bizonyos dolgokat megtenned és másoknak kötelessége bizonyos dolgokat megtenni annak érdekében, hogy te boldogan, egészségesen és biztonságban élj. 

Persze neked is kötelességed másoknak ugyanezen jogait tiszteletben tartani.

A Gyermekjogi Egyezmény egy olyan megállapodás, ami biztosítja, hogy minden országban ugyanazokat a törvényeket tartsák be.

Ha egy ország kormánya ratifikálja az Egyezményt, azt jelenti: megígéri, hogy betartja az Egyezményben leírtakat.

Az Egyezmény minden cikke elmagyaráz neked egy jogot.

Az Egyezmény jogászok számára íródott, még a felnőttek számára sem érthető könnyen. 

Ebben az összefoglalóban csak a legfontosabbakat emeltük ki, és számodra is könnyen érthető mondatokban fogalmaztuk meg. A magyarázatokat Alexander Nurnberg, 9 éves angol kisfiú írta.

Jogod van ahhoz, hogy ismerd a jogaidat - mondja az Egyezmény 42. cikke.

Az Egyezményben foglalt összes jog minden 18 év alatti fiatalra vonatkozik.

Rendelkezel ezekkel a jogokkal, bárki vagy, bárkik legyenek is a szüleid, bármilyen a bőröd színe, fiú vagy lány vagy. Függetlenül attól, milyen a vallásod, milyen nyelven beszélsz, van-e valami fogyatékosságod, szegénynek vagy gazdagnak születtél, ezek a jogok megilletnek.

A felnőttek bármilyen kapcsolatba kerülnek veled, azt kell tenniük, ami számodra a legjobb.

Mindenkinek el kell ismernie, hogy jogod van élni.

Jogod van ahhoz, hogy nevet kapj. Születésedkor nevedet, szüleid nevét és születésed idopontját a születési anyakönyvbe be kell írni. Jogod van ahhoz, hogy nemzetiséged legyen, ahhoz, hogy ismerd szüleidet és ők gondoskodjanak rólad.

Nem szabad elszakítani téged szüleidtől, hacsak ez nem a te érdekedben történik (Például, ha szüleid bántanak vagy nem törődnek veled.) Ha szüleid úgy határoznak, hogy külön élnek egymástól, valamelyikükkel kell, hogy élj, de jogod van ahhoz, hogy a másikójukkal is könnyen kapcsolatot tarthass.

Ha szüleidtől távol, egy másik országban élsz, jogod van ahhoz, hogy újra összekerüljetek, egyazon helyen, együtt éljetek.

Tilos elrabolni téged, de ha mégis megtörténik, az államnak kötelessége minden erőfeszítést megtenni azért, hogy kiszabadítsanak.

Bármikor, ha egy felnőtt téged is érintő kérdésben dönt, jogod van ahhoz, hogy kifejezd véleményedet és azt a felnőtteknek figyelembe kell venniük.

Jogod van ahhoz, hogy kitalálj dolgokat, azt mondd, amit gondolsz. Erről írhatsz vagy bármi más úton kifejezheted gondolataidat, hacsak azok nem sértik mások jogait.

Jogod van ahhoz, hogy azt gondold, amit akarsz, és ahhoz a valláshoz csatlakozz, amelyikhez akarsz. Szüleidnek segítenie kell abban, hogy megtanuld, mi a különbség jó és rossz között.

Jogod van, hogy azzal találkozz, barátkozz akivel akarsz, és klubokat alapíts, ha kedved van, addig, amíg ezzel mások jogait nem sérted meg.

Jogod van a magánélethez. Például írhatsz naplót és azt senki nem olvashatja el.

Jogod van ahhoz, hogy a TV-ből, rádióból, sajtóból, könyvekből stb. információt szerezz. A felnőtteknek segíteniük kell abban, hogy olyan információkat kapj, amiket megértesz.

Mindkét szülőd részt kell, hogy vegyen a nevelésedben és azt kell tenniük, ami a lehető legjobb számodra.

Senkinek nem szabad fizikailag bántania téged. A felnőtteknek biztosítania kell, hogy semmiféle erőszak, zaklatás vagy elhanyagolás ne érjen. Még saját szüleid sem bántalmazhatnak.

Ha nincsenek szüleid vagy ha nem vagy biztonságban szüleidnél, különleges védelemre és segítségre van jogod.

Ha örökbe fogad valaki, a felnőtteknek gondoskodniuk kell arról. hogy minden úgy legyen elrendezve, ahogy Neked a legjobb.

Ha menekült vagy (el kell hagynod saját hazádat, mert az nem biztonságos számodra), jogod van speciális védelemre és segítségre.

Ha szellemileg vagy testileg fogyatékos vagy, különleges gondozásra és oktatásra van jogod azért, hogy a többi gyerekhez hasonlóan nőhess fel.

Jogod van az egészséges élethez. Ez azt jelenti, hogy orvosi ellátást és gyógyszereket kell kapnod, ha beteg vagy. A felnőtteknek mindent meg kell tenniük azért, hogy úgy tápláljanak és gondozzanak, hogy ne legyél beteg.

Jogod van a jó életminőséghez. Ez azt jelenti, hogy a felnőtteknek gondoskodniuk kell arról, hogy legyen ételed, ruháid és lakhelyed. Ha szüleid ezeket nem engedhetik meg maguknak, az államnak kell segítenie.

Jogod van az oktatáshoz. Az alapfokú oktatásnak ingyenesnek kell lennie, és köteles vagy ezeket az osztályokat. Arra is lehetőséget kell kapnod, hogy középiskolába mehess.

Az oktatás célja, hogy fejlessze személyiségedet, hogy szellemi és fizikai képességeid kiteljesedhessenek. Az oktatás felkészít arra, hogy békésen, felelősségteljesen élj egy szabad társadalomban, hogy megértsd mások jogait és tiszteld környezetedet.

Ha egy kisebbségi csoporthoz tartozol, jogod van a saját kultúrád, nyelved  és vallásod gyakorlásához.

Jogod van a játékhoz.

Jogod van ahhoz, hogy ne dolgoztassanak az egészségedre káros helyen vagy körülmények között. Ha valakinek hasznot hajt a munkád, jogod van az igazságos fizetségre.

Jogod van ahhoz, hogy megvédjenek az illegális drogoktól és  drogkereskedelemtől.

Jogod van ahhoz, hogy elkerüld a szexuális zaklatásokat. Ez azt jelenti, hogy senkinek nincs joga olyasmit tenni  a testeddel, amit te nem akarsz, például megérinteni, lefotózni vagy olyan szövegek elmondására kényszeríteni, amit te nem akarsz.

Senki nem rabolhat vagy adhat el téged.

Még ha valami rosszat is teszel, senkinek nincs joga ahhoz, hogy úgy büntessen, hogy azzal fájdalmat okozzon vagy megalázzon.  Nem zárhatnak börtönbe, kivéve, ha nincs más megoldás. Ilyenkor jogod van a különleges bánásmódra és arra, hogy a családod rendszeresen látogathasson.

Jogod van ahhoz, hogy háború idején megvédjenek. 15 éves kor alatt nem sorozhatnak be katonának vagy nem küldhetnek harcolni.

Ha megsérültél vagy elhagyatottá váltál, például háborúban, különleges gondoskodásra és védelemre van jogod.

Jogod van védekezned, ha valami bűn elkövetésével vádolnak. A rendőröknek, jogászoknak, bíróknak tisztelettel kell bánniuk veled, és meg kell arról győződniük, hogy mindent értesz, ami veled történik.

Minden felnőttnek és gyereknek tudomást kell szereznie erről az Egyezményről. Neked és a felnőtteknek is joguk van ahhoz, hogy a gyermekjogokról ismereteket szerezzenek.
Martfű Város Önkormányzat
Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

Családsegítő Szolgálat

HÁZIREND

1. Szolgáltatás célja

A családsegítő szolgáltatás célja a településen élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, valamint a krízishelyzet megszűntetésének elősegítése.

A családsegítő szolgálat családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít és szervezési tevékenységet végez.

Feladatát az intézményben az ügyfélfogadási idő keretein belül illetve az egyén, család otthonában való felkeresésével látja el.

Tevékenysége teljes körű ellátásához kapcsolatot tart fenn az ellátásához kapcsolódó jelzőrendszeri intézményekkel.

2. Ügyfélfogadási idő:

Hétfő, szerda      8.00 – 12.00,  12.30 – 16.00

Kedd                  8.00 -  12.00

Csütörtök
   12.30 -16.00

Péntek

    8.00 – 12.00

3. Az intézmény dolgozóinak heti kötelező munkaideje 40 óra.

A heti munkaidőnek legalább a felét a dolgozók kötetlen munkaidő-beosztás keretében végzik, a személyes segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzéséhez.

4. Az utolsónak távozó dolgozó a helyiségek nyílászáróinak ellenőrzését és a helyiségek, irodai gépek áramtalanítását is köteles elvégezni.

5 A munkaidőn túl az intézmény helyiségei csak az intézményvezető vagy a szakmai vezető engedélyével használhatóak.

6. A családsegítés keretében végzett tevékenységnek- a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira.

7. Az intézmény felszerelési tárgyainak épségéért mindenki felelősséggel, azok megrongálása esetén kártérítési felelősséggel tartozik.

8. A szolgáltatások igénybe vétele önkéntes, kivétel, ha az egyént határozatban kötelezik az együttműködésre.

9. A szolgáltatások igénybevétele térítésmentes.

10. Az intézményben dolgozók a szakmai programban és az Etikai kódexben leírtaknak megfelelően végzik munkájukat.

Ellátottak érdekvédelme

Az ellátásban részesülők érdekeinek védelme érdekében panasszal élhet és fordulhat a fenntartóhoz, az intézmény vezetőjéhez, szakmai vezetőjéhez és az ellátott jogi képviselőhöz.

Fenntartó: Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

Intézmény vezetője:                                        5435 Martfű, Szent István tér 1. 56/450-222

Szakmai vezető:        



5435 Martfű, Szent István tér 1. 56/450-222                                              

Ellátottjogi képviselő:  Hajdú Lajosné
06 20 489 9530






hajdu.lajosne@obdk.hu
Martfű Város Önkormányzat

Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

Étkeztetés

HÁZIREND

Étkeztetés célja napi egyszeri meleg étel biztosítja, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Főétkezésként napi egyszeri meleg élelem biztosítása hétfőtől vasárnapig a település mindenkori főzőkonyhájáról, illetve tálalókonyhájáról. Ha az étkezésben részesülő egészségi állapota indokolja, az étel házhoz szállításának biztosítása.

Ügyfélfogadás ( szociális segítő):  

Hétfő, szerda      8.00 – 12.00,  12.30 – 16.00

Kedd                  8.00 -  12.00

Csütörtök
   12.30 -16.00

Péntek

    8.00 – 12.00

A szolgáltatást igénybe vevő a szolgáltatásért térítési díjat köteles fizetni, mely áll az ebéd személyi térítési díjából illetve – ha erre szükség van – az ebéd kiszállítási díjából. A szolgáltatást igénybe vevő és/vagy törvényes képviselője vállalja, hogy a szolgáltatások térítési díját megfizeti, illetve minden hónap utolsó napjáig köteles lejelenteni a következő hónapra való igényét( ha eltér a megállapítottól).

Az ellátottak körébe tartozók számára a szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg.

Az étkeztetés jogosultsági feltételeit a települési önkormányzat rendeletében szabályozza.

A szolgáltatás térítésköteles.

Intézményi térítési díj:
Az intézményi térítési díj a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözetének egy napra jutó összege, melyet a fenntartó állapít meg.

Szolgáltatási önköltség a szolgáltatás kapcsán felmerült ráfordítások egy szolgáltatási egységre (ételadag, szolgáltatási óra, nap) számított értéke, az előző évi adatok alapján. A szolgáltatási önköltség év közben egy alkalommal korrigálható, ha azt a tárgyidőszaki folyamatok indokolják.

Az ellátást igénybe vevőt az intézményi térítési összegén túl az egy ellátottra jutó önköltség havi összegéről is tájékoztatni kell.

Személyi térítési díj:
Egyénre szabottan a szolgáltatást igénybe vevő jövedelmi helyzetét figyelembe véve történik a megállapítása.

Az étel kiszállítása esetén személyi térítési díj a kiszállításra számított térítési díjjal növekszik. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybe vevő rendszere havi jövedelmének 25%-át. 

A személyi térítési díjat havonta utólag kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· a jogosult halálával,

· ha a gondozott nem működik együtt a szolgálat munkatársaival,

· ha a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének rendszeresen nem tesz eleget, illetve többszöri felszólítás ellenére sem egyenlíti ki a tartozását. Ellenkező esetben a tartozás a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 31§ értelmében kerül behajtásra.

Fenntartó: Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete  Martfű, Szent István tér 1.

Képviselője: a polgármester
Intézmény vezetője:                                    5435 Martfű, Szent István tér 1.  56/450-222
Szakmai egység vezető:


5435 Martfű, Szent István tér 1. 56/450-222

Ellátottjogi képviselő:
  Hajdú Lajosné
                                   06 20 489 9530







                                  hajdu.lajosne@obdk.hu
Martfű Város Önkormányzata

Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

Nappali ellátás (Idősek Klubja)
HÁZIREND
Az idősek klubja házirendje a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet vonatkozó utasításai szerint készült.

1. Célja: Idősek Klubja belső életének, rendjének szabályozása.

2. Személyi hatálya: kiterjed az intézményi szolgáltatást igénybevevő időskorúakra, látogatóira, az intézményi ellátást biztosító valamennyi munkatársra, az intézményben szakmai gyakorlatot végző gyakornokokra.
3. Idősbeli hatálya: a házirend Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 5435 Martfű, Szent István tér 1. jóváhagyásának időpontjától visszavonásig érvényes.

4. Az intézményi férőhelyek száma: 15 fő

5. Az intézmény nyitvatartási rendje: 
Hétfő – csütörtök: 8.00 – 16.00; péntek: 8.00 – 12.00

6.  Az Idősek Klubja szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezető intézkedése alapozza meg. Az ellátás igénybe vételének megkezdésekor az intézmény vezetője megállapodást köt az ellátást igénybe vevővel.

7. Az Idősek Klubja által biztosított szolgáltatások:

· Az Idősek Klubja a kellemes és hasznos időtöltés érdekében az alábbi szellemi, kulturális, foglalkoztatási, illetve szórakozási lehetőségeket kínálja. 

· Az újságokat és folyóiratokat korlátozás nélkül mindenki olvashatja.

· A rádió, televízió, videó a napirend szerint, társasjátékok igény szerint használhatók.

· Mindenki részt vehet az ismeretterjesztő és egyéb előadásokon, mozi látogatáson , más rendezvényeken, kiránduláson.

8. Ebédelésre biztosított időszak: 12 – 13

9. Ebéd után 13 órától 14 óráig csendes pihenő van, ez alatt kerüljük a hangos beszédet, legyünk egymásra tekintettel.

10. Egyéni tisztálkodásra a nap bármely szakában lehetőség van a közösségi fürdőszobában, mosási lehetőség a klub mosókonyhájában biztosított.
11. A dolgozók kötelesek tisztelettel, megértéssel, előítélet-mentes magatartással elősegíteni az együttélés családias, békés légkörének kialakítását és megtartását.

12. Legyünk egymáshoz udvariasak, előzékenyek, segítőkészek. A hangoskodást, veszekedést, gorombaságot kerüljük.

13. Az intézmény valamennyi dolgozóját titoktartási kötelezettség terheli – munkaköre ellátása során tudomására jutottakkal kapcsolatban.

14. Az intézmény valamennyi dolgozója, valamint vele közös háztartásban élő közeli hozzátartozója az 1989. évi IV: TV PTK 685. §  b.) pontja értelmében, az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt – illetve annak megszűnésétől számított 1 évig – nem köthet.

15. Dolgozó klubtagtól, klubtag a dolgozótól nem vásárolhat, pénzt kölcsön nem adhat, nem kérhet, el nem fogadhat. Az intézmény dolgozói a klubtagokat még díjazás ellenében sem vehetik igénybe semmiféle magánjellegű munkára.

16. Ügyeljünk az intézmény rendjére, tisztaságára. Óvjuk és kíméljük berendezését. felszerelését. A szándékosan okozott kárt a klubtag köteles megfizetni.
17. Dohányozni csak a kijelölt helyen és helyiségben lehet.

18. Ittas ember az intézményben nem tartózkodhat!

19. A társalgó helyiségben étkezni nem szabad.

20. Az Idősek Klubja nyitott intézmény, látogató bármikor fogadható. Az ünnepségre, rendezvényekre hozzátartozót, barátot mindenki hívhat.

21. Az Idősek Klubja szépítéséhez, fejlesztéséhez mindenki önként hozzájárulhat (kerti munka, barkácsolás, varrás, kézimunkázás).

22. Az intézmény jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

· a jogosult halálával

· határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejáratával

23. A jogosult, illetve a törvényes képviselőjének kezdeményezésére az intézményvezető megszünteti a jogviszonyt a felek megegyezésének megfelelő időpontban.

24. Az intézmény vezetője az ellátás megszűnéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panasztétel lehetőségéről írásban értesíti a jogosultat, illetve a törvényes képviselőjét.

25. Ha a jogosult az intézkedéssel nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ebben az esetben az ellátást változatlan feltételek mellett biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve bíróság végrehajtó határozatot nem hoz.

26. A külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szolgáltatásokért, az intézmény által szervezett szabadidős programokért eseti térítési díj kérhető.

        Térítési díj: A szolgáltatás igénybe vétele térítésmentes  

Az eseti térítési díj fizetésének esetei:

- Kirándulások, melynek utazási költségeit a klubtagokat terheli. 

Ellátottak érdekvédelme

Az ellátásban részesülök érdekeinek védelme érdekében panasszal élhet és fordulhat a fenntartóhoz, az intézmény vezetőjéhez, szakmai vezetőjéhez és az ellátott jogi képviselőhöz.

Fenntartó: Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete,képviselője: a polgármester
Intézményvezető:                                           5435 Martfű, Szent István tér 1. 56/450-222

Szakmai vezető:                                             5435 Martfű, Szent István tér 1. 56/450-222

Ellátotjogi képviselő: :  Hajdú Lajosné
                                               06 20 489 9530







                                  hajdu.lajosne@obdk.hu
Tisztelt Klubtag!

Ügyes-bajos problémáival forduljon bizalommal az Idősek Klubja vezetőjéhez, dolgozójához, szavára hallgasson, tanácsait, kéréseit saját és a közösség érdekében fogadja el.

KÖSZÖNJÜK, HOGY BETARTJA A HÁZIRENDET!
Martfű, 2014.február 05.







               Gonda Lajosné









  intézményvezető  

5. számú melléklet

Megállapodások - minta

Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

5435. Martfű, Szent István tér 1. szám Telefon: 56/450-222 Fax: 56/450-186

M EG Á L L A P O D Á S

étkeztetést nyújtó ellátás igénybevételére

amely létrejött egyfelől Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ, mint az ellátást nyújtó, másfelől az igénybevevő

Név: _____________________________________________________________________

Születési név: ______________________________________________________________

Születési hely, idő: __________________________________________________________

Anyja neve: ________________________________________________________________

Társadalombiztosítási Azonosító Jele (TAJ): ______________________________________

Lakóhelye: ____________________________________________szám alatti lakos között. 

Tartásra köteles személy*:                                  van                  nincs

Név: ……………………………………………………….………………………………..….. ………

Anyja neve: ………………………………………………………………………………..…. ……….

Születési hely, idő: …………………………………………………………………………………….

Lakóhely: ………………………………………………………………………………………………..

Elérhetősége (telefon, fax, e-mail, stb.) ……………………………………………………………..

I.

Az intézmény szociális alapszolgáltatás keretében legalább napi egyszeri meleg étkeztetést biztosít azon személyek részére, akik szociálisan rászorultak, és akik önmaguk, illetve eltartottaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani azt, és a helyi önkormányzati rendeletben szabályozottak alapján rászorulónak tekinthetők.
Az étkezés biztosításának kezdő időpontja: ____________________________
A szolgáltatás időtartama: 

· határozatlan, 

· határozott  ________________________________
I/1.

Az étkeztetés formája, módja*:

· napi egyszeri meleg étkezés házhoz szállítással

· napi egyszeri meleg étkezés (a jogosult által történő elvitellel)

I/2.

A lakásra szállított és az igénybe vevő által szállított étel kiszolgálásához 2 darab éthordót kell biztosítani az ellátottnak. Az étel éthordóban történő kiadagolása csak tisztántartott éthordóban lehetséges

I/3.

Az étkeztetés szüneteltetésének / lemondásának módja: 

munkanapon az igényelt étkezési napot megelőző 3 (három) nappal korábban lehet bejelenteni a 06-56/580-512 telefonszámon.  

II.

Térítési díj
Az étkeztetés alapszolgáltatásért a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Martfű Város Önkormányzata Képviselő-testülete többször módosított 13/2011.(IV.29.) Önkormányzati rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és szociális ellátásokról - alapján térítési díjat kell fizetni. 

Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat Képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete alapján állapítja meg, évente legfeljebb két alkalommal, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. 
Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 30%-át. 

A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a többször módosított 13/2011.(IV.29.) helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét, gondnokát vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.

A személyi térítési díj fizetése utólag történik, számla ellenében a tárgyhót követő hó 20-ig. 

II/1.

Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. Az intézmény vezetője a nyilvántartott díjhátralékról negyedévenként tájékoztatja a fenntartót.

II/2.

Az igénybevevő családi körülményeiben, jövedelmi viszonyaiban bekövetkezett változást 15 napon belül köteles bejelenteni.

III.

Panasztétel lehetősége, kivizsgálási módja:
Az étkeztetést igénybevevő esetleges panaszával Martfű Város Önkormányzat Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ vezetőjéhez (Gonda Lajosné) fordulhat, aki a panaszt 15 napon belül köteles kivizsgálni.
III/1.

Az ellátott jogai gyakorlásához igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét.

Az ellátottjogi képviselő neve elérhetősége: 

· Hajdu Lajosné    06-20/489 95 30
IV.

Az ellátás megszűnik:
· a jogosultság alapját képező feltételek megszűnésével, illetve megváltozásával,

· az ellátott kérelmére,

· az ellátott halálával,

· az ellátott az ellátást előzetes bejelentés nélkül tartósan (legalább 2 hétig) nem veszi igénybe, s ezt utólag elfogadható módon nem menti ki,

· az ellátott magatartásával az ellátást lehetetlenné teszi, vagy akadályozza,

· az ellátott a részére megállapított személyi térítési díj megfizetését figyelmeztetés ellenére sem teljesíti, feltéve, hogy annak megfizetésére egyébként képes lenne,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a határozott időtartam lejártával,

V.

A megállapodás módosítása:
A megállapodás módosítására sor kerülhet a jogszabályi feltételek változása, valamint a felek közös megegyezése esetén

VI.

A megállapodás módosítása:
A megállapodás módosítására sor kerülhet a jogszabályi feltételek változása, valamint a felek közös megegyezése esetén

A megállapodást a felek elolvasás után – mint akaratukkal mindenben megegyezőt - tudomásul veszik és írják alá.

Kelt, ___________________________________________

________________________________                  _________________________________

     ellátást igénylő, és/vagy törvényes                                intézmény/szolgáltatás vezetője                                        

                    képviselő
A megállapodás 1 db eredeti példányát átvettem:   ________________________________________
* a megfelelő rész aláhúzandó         

Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

5435. Martfű, Szent István tér 1. szám Telefon: 56/450-222 Fax: 56/450-186

M EG Á L L A P O D Á S

házi segítségnyújtás igénybevételére

amely létrejött egyfelől Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ, mint az ellátást nyújtó, másfelől az igénybevevő

Név: _______________________________________________________________________
Születési név: ________________________________________________________________
Születési hely, idő: ____________________________________________________________
Anyja neve: __________________________________________________________________
Társadalombiztosítási Azonosító Jele (TAJ): ________________________________________
Lakóhelye: ___________________________________________________________________

szám alatti lakos között. 
Tartásra köteles személy*:                                  van                  nincs

Név: ……………………………………………………….………………………………..…………….. 

Anyja neve: ………………………………………………………………………………..…………….. 

Születési hely, idő: ………………………………………………………………………………………

Lakóhely: …………………………………………………………………………………………………

Elérhetősége (telefon, fax, e-mail, stb.) ………………………………………………………………

I.

A házi segítségnyújtás igénybevételének kezdő időpontja: ___________________________
A házi segítségnyújtás időtartama: 

· határozatlan időtartamra, 

· határozott időtartamra, ________________________________
II.

 A szolgáltatás formája, módja, köre:

A házigondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

a) saját környezetében,

b) életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

c) meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási tevékenység különösen

a) az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

b) az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

c) közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

d) közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

e) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

f) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

h) az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

i) az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

j) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.
III.

Térítési díj:

A házi segítségnyújtás alapszolgáltatásért a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 114. §-a, 115.§-a, 116. §-a, valamint a Martfű Város Önkormányzata Képviselő-testülete többször módosított 13/2011.(IV.29.) Önkormányzati rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és szociális ellátásokról - alapján térítési díjat kell fizetni. 

Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat Képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete alapján állapítja meg, évente legfeljebb két alkalommal, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget.  

Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 25%-át. 

A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a többször módosított 13/2011.(IV.29.) helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét, gondnokát vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.

A személyi térítési díj fizetése utólag történik, számla ellenében a tárgyhót követő hó 20-ig. 
III/1.

Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. Az intézmény vezetője a nyilvántartott díjhátralékról negyedévenként tájékoztatja a fenntartót.

III/2.

Az igénybevevő családi körülményeiben, jövedelmi viszonyaiban bekövetkezett változást 15 napon belül köteles bejelenteni.
IV.

Panasztétel lehetősége, kivizsgálási módja:
A házi segítségnyújtást igénybevevő esetleges panaszával Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ vezetőjéhez (Gonda Lajosné) fordulhat, aki a panaszt 15 napon belül köteles kivizsgálni.
IV/1.

Az ellátott jogai gyakorlásához igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét.

Az ellátottjogi képviselő neve elérhetősége: 

· Hajdu Lajosné    06-20/489 95 30
V.
A házi segítségnyújtás megszűnik:

· a jogosultság alapját képező feltételek megszűnésével, illetve megváltozásával,

· az ellátott kérelmére,

· az ellátott halálával,

· az ellátott az ellátást előzetes bejelentés nélkül tartósan (legalább 2 hétig) nem veszi igénybe, s ezt utólag elfogadható módon nem menti ki,

· az ellátott magatartásával az ellátást lehetetlenné teszi, vagy akadályozza,

· az ellátott a részére megállapított személyi térítési díj megfizetését figyelmeztetés ellenére sem teljesíti, feltéve, hogy annak megfizetésére egyébként képes lenne,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a határozott időtartam lejártával,

VI.

A megállapodás módosítása:
A megállapodás módosítására sor kerülhet a jogszabályi feltételek változása, valamint a felek közös megegyezése esetén

A megállapodást a felek elolvasás után – mint akaratukkal mindenben megegyezőt - tudomásul veszik és írják alá.

Kelt, ___________________________________________

________________________________                  _________________________________

     ellátást igénylő, és/vagy törvényes                                intézmény/szolgáltatás vezetője                                        

                    képviselő
A megállapodás 1 db eredeti példányát átvettem:   ________________________________________
Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

5435. Martfű, Szent István tér 1. szám Telefon: 56/450-222 Fax: 56/450-186

M EG Á L L A P O D Á S

idősek klubja igénybevételére

amely létrejött egyfelől Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ, mint az ellátást nyújtó, másfelől az igénybevevő

Név: _______________________________________________________________________
Születési név: ________________________________________________________________
Születési hely, idő: ____________________________________________________________
Anyja neve: __________________________________________________________________
Társadalombiztosítási Azonosító Jele (TAJ): ________________________________________
Lakóhelye: ___________________________________________________________________

szám alatti lakos között. 
Tartásra köteles személy*:                                  van                  nincs

Név: ……………………………………………………….………………………………..…………….. 

Anyja neve: ………………………………………………………………………………..…………….. 

Születési hely, idő: ………………………………………………………………………………………

Lakóhely: …………………………………………………………………………………………………

Elérhetősége (telefon, fax, e-mail, stb.) ………………………………………………………………

I.

Az ellátás megnevezése: 
· Idősek Nappali Ellátása/ Idősek Klubja

II.

Az ellátás időtartama:
Az intézmény a szociális ellátást határozatlan időre biztosítja.
Az idősek klubja igénybevételének kezdő időpontja: _________________________________

III.

Az intézmény szolgáltatásai:

Az intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény szerinti idősek nappali ellátását (idősek klubja) biztosítja az ellátást igénybe vevő számára. 
III/1.

A szolgáltatás célja, feladata:

A saját otthonukban élők részére napközbeni tartózkodás, társas kapcsolatok valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésének biztosítása.

Az idősek klubja az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító, közösségi szolgáltatásokat szervez.
Idősek klubja körében:

· szabadidős programok szervezése,
· szükség szerinti ruházat, textília mosása,
· egészségügyi ellátás megszervezése, szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,
· ügyintézésben segítségnyújtás,
· mentálhigiénés gondozás,
· tisztálkodási lehetőség biztosítása,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése.

IV.

Térítési díj:

Az ellátásért a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 114. – 117.§-a, valamint a Martfű Város Önkormányzata Képviselő-testülete többször módosított 13/2011.(IV.29.) Önkormányzati rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és szociális ellátásokról - alapján térítési díjat kell fizetni. 

Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat Képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete alapján állapítja meg, évente legfeljebb két alkalommal, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget.  

Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 15%-át. 

A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a többször módosított 13/2011.(IV.29.) helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét, gondnokát vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.
A többször módosított 13/2011.(IV.29.) helyi rendelet alapján a nappali ellátás intézményi térítési díja: 0 Ft/nap.

IV/1.

Ha a jogosult a nappali ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, azt a nappali ellátást vezetőnek be kell jelentenie.

V.

Panasztétel lehetősége, kivizsgálási módja:
Az idősek klubját igénybevevő esetleges panaszával Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ vezetőjéhez (Gonda Lajosné) fordulhat, aki a panaszt 15 napon belül köteles kivizsgálni.
V/1.

Az ellátott jogai gyakorlásához igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét.

Az ellátottjogi képviselő neve elérhetősége: 

· Hajdu Lajosné    06-20/489 95 30

VI.
A nappali ellátás megszűnik:

· a jogosultság alapját képező feltételek megszűnésével, illetve megváltozásával,

· az ellátott kérelmére,

· az ellátott halálával,

· az ellátott az ellátást előzetes bejelentés nélkül tartósan (legalább 2 hétig) nem veszi igénybe, s ezt utólag elfogadható módon nem menti ki,

· az ellátott magatartásával az ellátást lehetetlenné teszi, vagy akadályozza,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.

VII.

A megállapodás módosítása:
A megállapodás módosítására sor kerülhet a jogszabályi feltételek változása, valamint a felek közös megegyezése esetén

A megállapodást a felek elolvasás után – mint akaratukkal mindenben megegyezőt - tudomásul veszik és írják alá.
Kelt, ___________________________________________

________________________________                  _________________________________

     ellátást igénylő, és/vagy törvényes                                intézmény/szolgáltatás vezetője                                        

                    képviselő
A megállapodás 1 db eredeti példányát átvettem:   ________________________________________
6. számú melléklet
Kapcsolódó jogszabályok jegyzéke

Törvények

	2012. évi LI. törvény A Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény módosításáról
	

	2012. évi I. törvény a munka törvénykönyvéről 
	

	2011. évi CCXI. törvény a családok védelméről 
	

	2011. évi CCVI. törvény a lelkiismereti és vallásszabadság jogáról, valamint az egyházak, vallásfelekezetek és vallási közösségek jogállásáról 
	

	2011. évi CLXXXIX. törvény Magyarország helyi önkormányzatairól
	

	2011. évi CLXXXVIII. törvény Magyarország 2012. évi központi költségvetéséről
	

	2011. évi CXCI. törvény a megváltozott munkaképességű személyek ellátásairól és egyes törvények módosításáról 
	

	2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról 
	

	2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról
	

	2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 
	

	2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról
	

	1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról
	

	1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról
	

	1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 
	

	1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (Szociális törvény)
	

	1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról 
	

	2011.évi CXII.törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról
	


Kormányrendeletek

	
	

	214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Országos Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Központról 
	

	368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet. az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról
	

	328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról 
	

	321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről
	

	213/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet az egyházi és nem állami fenntartású szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók normatív állami támogatásáról
	

	191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről 
	

	331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről
	

	226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról 
	

	63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól 
	

	259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről
	

	257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról 
	

	223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény végrehajtásáról 
	

	235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról
	

	149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról
	

	29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról 
	


Miniszteri rendeletek

	7/2012. (II. 14.) NEFMI rendelet a komplex minősítésre vonatkozó részletes szabályokról 
	

	56/2011. (XII. 31.) NGM rendelet a szakfeladatrendről és az államháztartási szakágazati rendről 
	

	3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet a szociális módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról 
	

	36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól 
	

	9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 
	

	8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról 
	

	9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről 
	

	1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről
	

	15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és müködésük feltételeiről
	


INTÉZMÉNYVEZETŐ         


CSALÁDGONDOZÓ








SZAKMAI EGYSÉG VEZETŐ


INT.VEZ.HELY.


CSALÁDGONDOZÓ





KONYHAVEZETŐ





KONYHALÁNY





         3 fő





SZAKÁCS





         5 fő





ÉTK.DÍJ SZÁMLÁZÓ


1 fő





CSALS. SZOLG.


1 fő csgondozó


0,5 fő szoc.seg.





ID.NAPP.ELL.


1 fő 


szoc.gondozó





ÉTKEZTETÉS


1 fő szoc.segítő





HÁZI SNY.


4 fő szoc.gond.





GYERMJ.SZ.


1főcsgondozó


0,5 fő csgassz
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