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BESZÁMOLÓ
a gyermekvédelmi tevékenységről 
2015.
A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint a törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat. 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. évi XXXI. törvény 94. §-a szerint a települési önkormányzat feladata a gyermekek védelme, helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése. 
A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatok, gyámhivatalok, bíróságok, rendőrség, ügyészség, pártfogó felügyelői szolgálat, más szervezetek és személyek a gyermek mindenekfelett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert jogait biztosítva járnak el. Ezen szervezetek és személyek tevékenységük során együttműködnek a családdal és elősegítik a gyermek családban történő nevelkedését. 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést készít a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Kormányrendeletben meghatározott alábbi tartalmi követelmények figyelembevételével:
I.
A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira.
II.
Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:
III.
Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:
IV.
A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.
V.
Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján 
VI.
A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen 
készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők 
számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak 
bemutatása.
VII.
A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 
milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt 
civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).

Az értékelést meg kell küldeni a JNSZ Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya részére, mely az iratanyag kézhezvételét követő 30 napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a javaslatokat és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja a felettes szakmai szervet.
A beszámoló a kormányrendelet által meghatározott szempontrendszert követve, a Martfűi Polgármesteri Hivatal, Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ, a nevelési és oktatási intézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelősei, valamint a Szolnoki Rendőrkapitányság által készített tájékoztató alapján készült el.
I. A település demográfiai mutatói:
Településünk demográfiai adatait az alábbi táblázat mutatja:  
	Korcsoport
	       férfi 
	       nő 
	         összesen

	  0-3 éves
	        97 fő                      
	         79 fő 
	        176 fő

	  4-6 éves
	        64 fő
	         65 fő
	        129 fő

	  7-14 éves
	      198 fő
	       198 fő 
	        396 fő

	15-18 éves
	      128 fő
	       113 fő
	        241 fő

	19-60 éves
	    1991 fő
	     1954 fő
	      3945 fő

	60-100 éves
	      670 fő 
	     1026 fő 
	      1696 fő

	Összesen:
	    3148 fő
	     3435 fő
	      6583 fő


Martfű város állandó lakosainak száma – 2015. december 31-ei állapot szerint - 6583 fő, ami az előző évhez képest – 6653 fő – csökkenést mutat. A 18 éven aluli népesség 942 fő. (előző évben 956 fő) 
A 60 év feletti korcsoportban az állandó lakosok száma 1696 fő (2014-ben számuk 1650 fő volt), mely jelentősen magasabb, mint a 18 év alattiak száma. Városunkban is megfigyelhető az az országos tendencia, miszerint évről-évre csökken a születések száma, elöregszik a település.
Martfű város lakosai számának alakulását – 2013. év és 2015. év között – az alábbi táblázat mutatja. 
	Korcsoport
	2013
	2014
	2015

	  0-3 éves
	168 fő
	175 fő
	176 fő

	  4-6 éves
	141 fő
	136 fő
	129 fő

	  7-14 éves
	427 fő
	410 fő
	396 fő

	15-18 éves
	247 fő
	235 fő
	241 fő

	19-60 éves
	4123 fő
	4047 fő
	3945 fő

	60-100 éves
	1613 fő
	1650 fő
	1696 fő

	Összesen:
	6719 fő
	6653 fő
	6583 fő


II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások
Pénzbeli és természetbeni ellátások:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) a gyermekétkeztetés,

c) a gyermektartásdíj megelőlegezése,

d) az otthonteremtési támogatás.
A pénzbeli ellátások közül a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a kiegészítő gyermekvédelmi kedvezmény és az óvodáztatási támogatás (2015. szeptember 1-ig) jegyzői feladat- és hatáskör, míg a gyermektartásdíj megelőlegezése és az otthonteremtési támogatás gyámhivatali hatáskörbe tartozik.

Ezen kívül a jegyző gondoskodik a hátrányos és a halmozottan hátrányos helyzet megállapításáról.
Fenti feladatokat 2015-ben a Martfűi Polgármesteri Hivatal 2 fő szociális ügyintézője látta el.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság:
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és – adott feltételek mellett - a szünidei gyermekétkeztetésnek, e jogszabályban meghatározott természetbeni támogatásnak, valamint az e törvényben és más jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek után a gyermek családbafogadó gyámjául kirendelt hozzátartozó pénzbeli ellátásra jogosult, ha

a) a gyermek tartására köteles, és

b) nyugellátásban, korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, balettművészeti életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban, időskorúak járadékában vagy olyan ellátásban részesül, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya alá tartozik.

 A gyámhatóság megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, amennyiben a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg

a)
az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének (a továbbiakban: az öregségi nyugdíj legkisebb összege) a 140%-át,

aa) ha a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, vagy

ab) ha a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykorúvá vált gyermek megfelel a jogszabályban foglalt feltételeknek;

b)
az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 130%-át az a) pont alá nem tartozó esetben, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja meg az előírt értékhatárt.
A gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága

a) a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel,

b) a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel

természetbeni támogatást nyújt fogyasztásra kész étel, ruházat, valamint tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet-utalvány formájában, mely támogatás esetenkénti összegéről az Országgyűlés a központi költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt.
2015-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 31 család vett igénybe, mely 145 gyermeket érint. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek számának megoszlása életkor szerint: 
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult CSALÁDOK megoszlása a gyermekek száma szerint:
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Mint az a fenti diagramokból is látszik, a rendszeres gyermekvédelmi támogatás elsősorban az általános iskolás korú gyerekeket érinti. 

A családok gyermekek száma szerinti megoszlása tükrözi a jelenlegi társadalmi helyzetet is, hiszen főleg a gyermeküket egyedül nevelő szülők azok, akik e kedvezményt igénybe veszik, illetve vehetik. Adódik ez többek között abból, hogy a jelenlegi családtámogatási rendszer, amely adókedvezményként támogatja a gyermeket nevelő családokat, a gyermekét egyedül nevelő alacsony jövedelmű szülő vagy csak igen kevés családtámogatásra jogosult, vagy ha nincs munkaviszonya, akkor teljesen elesik ettől a segítségtől. Szintén általános tapasztalat, hogy az egyedülálló szülők nem kapnak gyermektartásdíjat (ennek fő oka, hogy a külön élő szülőnek nincs munkaviszonya), vagy az oly csekély összegű, hogy nem befolyásolja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságukat. 

A vizsgált időszakban kiegészítő gyermekvédelmi kedvezmény és óvodáztatási támogatás megállapítása iránti kérelem nem érkezett. 

Hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll:

a)
a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családbafogadó gyámról - önkéntes nyilatkozata alapján - megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik,

b)
a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők bármelyikéről vagy a családbafogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy,

c)
a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek.
Halmozottan hátrányos helyzetű
a)
az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatározott körülmények közül legalább kettő fennáll,

b)
a nevelésbe vett gyermek,

c)
az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt.

 A gyámhatóság a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság elbírálásával egyidejűleg kérelemre - külön döntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsággal egyező időtartamra - megállapítja a gyermek, nagykorúvá vált gyermek hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetének fennállását.
2015-ben 19 gyermeknél állapítottuk meg a hátrányos, míg 13 gyermeknél a halmozottan hátrányos helyzetet. Ez összesen 29 családot érint. 

Az alábbi táblázatban a hátrányos helyzetű gyerekek életkori megoszlása látható:
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Egyéb, a Gyvt-ben nem szabályozott pénzbeli juttatás
Önkormányzatunk a települési támogatásról a Martfű Város Önkormányzat Képviselő-testületének 3/2015.(II.27) önkormányzati rendelete alapján gondoskodik. A rendelet célja a szociális biztonság megteremtése és megőrzése érdekében kiemelten az időskorú lakosságra, a gyermeket nevelő családokra, ezen belül is a nagycsaládokra, az egyes támogatások formáinak, az ellátásokra való jogosultság feltételeinek, valamint érvényesítésének helyi szabályozása. 
Települési támogatás formái:

· lakhatási támogatás

· gyógyszertámogatás

· szociális ösztöndíj

· temetési támogatás

· krízistámogatás

· eseti támogatás

E rendelet megalkotása során kiemelt fontosságot kapott a családok segítése. Minden támogatási forma magában foglalja a gyermekek védelmét, segítését, hiszen nem lehet fontossági sorrendet felállítani a lakhatás, a gyógyszer, vagy a rendkívüli élethelyzet megoldásának biztosítása tekintetében. Kiemelendő mégis a krízistámogatás, mely a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartása, a gyermek fogadásának előkészítése, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartás biztosítása, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítése érdekében született. Ez a támogatási forma ugyanakkor az esetleges elemi károk enyhítésére is szolgál. Némi dichotómia jellemzi e támogatási formát, hiszen 2015-ben összesen 2 esetben került benyújtásra kérelem krízistámogatás iránt, ami egyfelől azt sugallhatná, hogy nincs rá igény, vagy szükség, ugyanakkor pozitívnak értékelhető ez a helyzet, hiszen azt tükrözi, hogy ilyen súlyos gondok nem merültek fel. 

Szociális ösztöndíjban részesíthető a nappali tagozaton tanulmányokat folytató tanuló a 9. évfolyam kezdetétől a középfokú tanulmányok befejezéséig – de legfeljebb a 23. életév betöltéséig -, ha a tanulmányi átlaga a „jó rendűt” (3,75) meghaladja. Szociális ösztöndíj állapítható meg az érettségi utáni szakképzés, illetve felsőfokú szakképzésben résztvevő tanulónak, tanulmányi eredménytől függetlenül. 

Ha a jogosult háztartásában a szociális ösztöndíj nélkül számított egy főre jutó jövedelem a mindenkori öregségi nyugdíjminimum 100 %-át nem haladja meg, az ösztöndíj értéke 5000 Ft/hó, ha a jogosult háztartásában az egy főre jutó jövedelem a mindenkori öregségi nyugdíjminimum legkisebb összegének 100 %-át eléri, de nem haladja meg annak 120 %-át, az ösztöndíj mértéke 4000 Ft/hó. 

Az ösztöndíj tanulmányi évre állapítható meg. A szociális ösztöndíj iránti kérelmeket minden év szeptember 1. napjától szeptember 30. napjáig kell benyújtani. 

A vizsgált időszakban 22 tanulót részesítettünk szociális ösztöndíjban. A támogatottak közül 20 tanuló a 2014. szeptember 01. naptól 2015. június 30. napig tartó tanévre vonatkozóan volt jogosult, míg a 2015. szeptember 01. naptól megállapításra kerülő ösztöndíj mindössze 2 tanulót érintett (egy 4000 Ft-os és egy 5000 Ft-os havi összeggel). E drasztikus csökkenésnek az oka egyrészt a jogszabályi feltételrendszer változásában, másrészt az „érdeklődés” hiányában keresendő. 2015. március 01. naptól főiskolás hallgatók nem részesülhetnek szociális ösztöndíjban. Korábban a jogosultak többségét ezen hallgatók képezték. Ez a jogszabályi változás nem azt jelenti, hogy a szociálisan rászoruló főiskolai hallgatók támogatás nélkül maradtak, hiszen e segélyezetti kör támogatására csatlakozott önkormányzatunk a Bursa Hungarica ösztöndíj programhoz. 
A pályázatra azok az önkormányzat illetékességi területén lakóhellyel rendelkező, hátrányos szociális helyzetű felsőoktatási hallgatók jelentkezhettek 2015. november 09 napig, akik:
a)
felsőoktatási intézményben, a képzésre vonatkozó keretidőn belül, teljes idejű (nappali tagozatos) alapfokozatot és szakképzettséget eredményező alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget eredményező mesterképzésben, egységes, osztatlan képzésben, felsőfokú szakképzésben folytatják tanulmányaikat, 

b)
a benyújtás évében utolsó éves érettségi előtt álló középiskolások, illetve felsőfokú diplomával nem rendelkezők, felsőoktatási intézménybe még felvételt nem nyert érettségizettek, és felsőoktatási intézményben teljes idejű (nappali tagozatos) alapfokozatot és szakképzettséget eredményező alapképzésben, egységes, osztatlan képzésben, vagy felsőfokú szakképzésben kívánnak részt venni. 

Az Egészségügyi, Foglalkoztatási és Szociális Bizottság azokat a hátrányos helyzetű, szociálisan rászoruló, felsőoktatási intézményben tanulmányokat megkezdeni kívánó, illetve folytató hallgatókat részesíti ösztöndíjban, akiknek havi jövedelme vagy a háztartásukban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150 %-át. 

2015-ben 28 hallgató részesült e támogatási formában.  Ebből a kiírt pályázati eljárás során 2015-ben 12 „A” típusú pályázat érkezett. Minden pályázat a kiírás és a rendeletben foglaltaknak megfelelően felszerelt volt. Elutasításra nem került sor, így Martfű Város Önkormányzata a 2016. évre kiírt Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázat keretében 12 felsőoktatási intézményben tanuló diákot tud támogatni havi 5000.- forinttal 10 tanulmányi hónapban, azaz két egymást követő tanulmányi félévben (a 2015/2016. tanév második féléve és a 2016/17. tanév első féléve). Ez összesen 600.000.-Ft támogatási összeget jelent. A megítélt ösztöndíjak összegét a települési önkormányzat köteles tanulmányi félévenként előre egy összegben átutalni az Emberi Erőforrás Támogatáskezelő Bursa Hungarica számlájára. Az önkormányzati támogatások átutalásának határideje a tavaszi szemeszterre 2016. január 31. napja, az őszi szemeszterre 2016. augusztus 31. napja. 

A gyermekvédelem összetettségét tükrözi, hogy szoros együttműködésben kell dolgoznunk mind a Járási Gyámhivatalokkal, a Családsegítő Központtal illetve más szervekkel, pl. rendőrséggel, bírósággal. 2015-ben 13 esetben kereste meg hivatalunkat más szerv és kért fel bennünket környezettanulmány elkészítésére.

Gyermekétkeztetés:
A gyermekétkeztetést 2015-ben Martfű Város Önkormányzatának Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központja látta el. 2015-ben is megoldott volt a liszt érzékeny gyerekek intézményes étkezetése.
2015. évben a gyermekétkeztetés normatív kedvezményei bölcsődei ellátás és óvodai nevelés esetén a következők, melyet a 328/2011. (XII.29.) Kormányrendelet szabályoz:

Bölcsődei ellátás:
Kedvezmény megnevezése:





Igénybevevők (fő)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül


1

- tartósan beteg vagy fogyatékos





1

- családjában tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevel

-

- családjában 3 vagy több gyermeket nevel




3 



- nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság



-



- családjában az egy főre jutó havi jövedelem



2 

nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér

 szja-val, munkavállalói, egészségbiztosítási és 

nyugdíjjárulékkal csökkentett, azaz nettó összegének a 130 %-át

Bölcsődei ellátást igénybe vevők kedvezményben nem részesülők száma: 14 fő.

Óvodai ellátás:
Kedvezmény megnevezése:





Igénybevevők (fő)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül


20

- tartósan beteg vagy fogyatékos





1

- családjában tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevel

1

- családjában 3 vagy több gyermeket nevel




21 



- nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság



1



- családjában az egy főre jutó havi jövedelem



18 

nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér

 szja-val, munkavállalói, egészségbiztosítási és 

nyugdíjjárulékkal csökkentett, azaz nettó összegének a 130 %-át

Óvodai nevelést igénybe vevők kedvezményben nem részesülők száma: 58 fő.

A bölcsődei ellátás és óvodai nevelés esetében a normatív kedvezmény 100 %-os támogatást nyújt a családoknak.

Az általános iskolában az 1997. évi XXXI. törvény 151 §-a szabályozza le a normatív kedvezményeket:
MENZA:

Kedvezmény megnevezése:





Igénybevevők (fő)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül


8

- tartósan beteg vagy fogyatékos





10

- családjában 3 vagy több gyermeket nevel




15 



- nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság



1

Általános iskola menzai ellátása vonatkozásában 64 fő étkezik kedvezmény igénybevétele nélkül.

NAPKÖZI

Kedvezmény megnevezése:





Igénybevevők (fő)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül


76

- tartósan beteg vagy fogyatékos





6

- családjában 3 vagy több gyermeket nevel




46 



- nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság



2



Általános iskola napközi ellátása vonatkozásában 112 fő étkezik kedvezmény igénybevétele nélkül.

Az általános iskolában a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők, valamint a nevelésbe vett gyermekek 100 %-os kedvezményben részesülnek. A tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket, illetve a családjában 3 vagy több gyermeket nevelő családokat 50 %-os kedvezmény illeti meg.

A szakközépiskola, szakiskola valamint gimnázium vonatkozásában a következőképpen alakultak a kedvezmények igénybevételei 2015-ös évben:

SZAKKÖZÉPISKOLA menza:

Kedvezmény megnevezése:





Igénybevevők (fő)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül


3

- tartósan beteg vagy fogyatékos





-

- családjában 3 vagy több gyermeket nevel




5 



- egyéb: nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság


-

Kedvezményt 5 fő nem vesz igénybe.



SZAKISKOLA menza:
Kedvezmény megnevezése:





Igénybevevők (fő)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül


4

- tartósan beteg vagy fogyatékos





1

- családjában 3 vagy több gyermeket nevel




3 



- egyéb: nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság


1



Kedvezményt 5 fő nem vesz igénybe.



GIMNÁZIUM menza:

Kedvezmény megnevezése:





Igénybevevők (fő)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül


2

- tartósan beteg vagy fogyatékos





-

- családjában 3 vagy több gyermeket nevel




- 



- egyéb: nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság


-



Kedvezményre1 fő nem jogosult.



100 %-os normatív kedvezményben csak a nevelésbe vett gyermekek részesülnek. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a tartós betegség, illetve a családjában 3 vagy több gyermeket nevelők 50 %-os kedvezményt vehetnek igénybe.
III. Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások:
A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ gyermekjóléti szolgáltatói tevékenysége, illetve a Játékvár Óvoda és Bölcsőde által biztosított gyermekek napközbeni ellátása biztosítja.

(A beszámoló ezen fejezete az intézményvezetők, valamint az oktatási intézmények ifjúságvédelmi felelőseinek tájékoztató anyaga.)

Gyermekjóléti szolgálat

A hatályos jogszabályoknak megfelelően a gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként történő működése 2015-ben is biztosított volt az intézményben.
A gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek egészséges fejlődéséhez, jólétéhez, a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családból történő kiemelésének megelőzéséhez. Ezt a szolgálat családgondozói személyes segítő kapcsolat keretében, a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával valósítják meg.
A Gyermekjóléti Szolgálat elsősorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlődésének elősegítését tartja legfontosabb feladatának, de nem hagyja figyelmen kívül az olyan társadalmi problémákat (iskolázatlanság, munkanélküliség, alkoholizmus, stb.), amelyek a családon keresztül hatnak a gyermekre.
A családok, azon belül a gyermekek támogatását, segítését lehetővé teszik a pénzbeli ellátások,és az intézmény által biztosított szolgáltatások.
Pénzbeli ellátások
· rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

· gyermektartásdíj megelőlegezése

· otthonteremtési támogatás 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény illetve rendkívüli(eseti) támogatás megigényléséhez rendszeresen nyújtottunk segítséget ügyintézéssel, valamint közreműködve, személyesen a hatóság megkeresésével.
Amennyiben a felmerült probléma indokolttá tette segítettünk szakmai véleményalkotással a hozzájutásban és közreműködtünk a célirányos felhasználásában is.
Új feladatként megjelent a hátrányos helyzet és a halmozottan hátrányos helyzet megállapításában való közreműködés. Valamennyi hatósági megkereséskor, környezettanulmányt végeztünk a kérelmező háztartásában és javaslattal támogattuk a hátrányos helyzet megállapítását.

Természetbeni ellátások
A települési önkormányzat helyi rendeletében szabályozottak figyelembe vételével:

·  ruházat vásárlásához, gyermekétkeztetés térítési díjának kifizetéséhez, kollégiumi térítési díj, élelmiszer, tanszer, gyógyszer vásárlásához, tüzelőhöz való hozzájutáshoz nyújtottunk segítséget.

Helyi szolgáltatásunk keretein belül:

· használt ruha, bútor, lakás-felszerelési eszközök, játékok juttatásával támogattuk a hozzánk fordulókat,
· Személyes gondoskodást nyújtó ellátások
· gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermekjóléti alapellátások célja a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében ellátások biztosítása.
A szolgáltatás magába foglalja:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatást, a támogatásokhoz való hozzájutás segítését,

· pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezését,

· válsághelyzetben lévő várandós anya segítését,

· szabadidős program szervezését, programokhoz való hozzájutás segítését,

· hivatalos ügyekben való segítségnyújtást,

· családi pótlék természetbeni felhasználását, eseti gyámi feladatokat, észlelő és jelzőrendszer működtetését

· családi konfliktusok megoldásának elősegítését (válás, gyermekelhelyezés, kapcsolattartás esetében)

· egészségügyi, szociális ellátások, pedagógiai szakszolgálatok igénybevételének kezdeményezését,

· a gyermek tankötelezettségének előmozdítását,

· együttműködést a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében,

· családgondozást, utógondozás biztosítását.

A gyermekjóléti szolgáltatásokat a városban élők hátrányos megkülönböztetés nélkül, térítésmentesen vehetik igénybe. A gondozási tevékenység során a szolgáltatás kliense a gyermek, a segítségnyújtás az ő igényeire, védelmére, jogainak érvényesülésére épül.

2015. december 31.-i adat szerint:
A település állandó lakosságszáma:                             6583 fő
A településen élő 18 éven aluliak száma:                      942 fő
A gyermekjóléti szolgálat személyi és tárgyi feltételei
A gyermekjóléti szolgáltatást 2015. évben 1 fő szociális munkás/szociálpedagógus látta el teljes munkaidőben. A tevékenység koordinálását, szakmai vezetését 1 fő szociális igazgatásszervező látta el, osztott munkakörben gondozási tevékenység mellett, intézményvezetőként. A segítő munka támogatása céljából lehetőségünk volt pszichológus szakember foglalkoztatására megbízási szerződés alapján, heti négy órában.

A technikai feltételek alapvetően megfelelőek. A felszaporodott irattári anyagok miatt a tárolás megoldására volt szükség archiváló polcok készítésével, melyet továbbra is bővíteni szükséges. 
A szolgáltatáshoz kapcsolódó helyiségek száma, alapterülete a növekvő és speciális szükségletet feltételező feladatellátások következtében egyre gyakrabban nem volt elégséges, de lehetőséget kaptunk a polgármesteri hivatal tárgyalóinak használatára. 
A segítő tevékenység nagy szakmai felkészültséget igénylő munka, folyamatos fejlődést, megújulást kíván. Kiemelkedően fontos a családgondozók naprakész felkészültsége, az új módszerek megismerése, adaptálása. 
A szakmaiság fejlesztése a gyermekjóléti területen a dolgozók továbbképzési és szakvizsga rendszerével, illetve önállóan finanszírozott vállalásokkal valósulhat meg. Ebben az évben kötelező továbbképzésben a gyermekjóléti szolgálat családgondozói nem vettek részt. Konferencián, szakmai napon viszont volt lehetőségünk megjelenni.  Probléma, hogy a továbbképzési rendszerben nagyon kevés speciális programot indítanak, kevésbé innovatívak.
Az intézményben, a családgondozók saját vállalásukkal, a szakmai iránti elkötelezettségből, a saját személyiségük fejlesztése és szakmai tevékenységük magasabb színvonalú ellátása érdekében törekednek szakirányú képzésükre, önképzésükre.
A jogszabályban előírt szupervízió lehetősége ebben az évben nem volt biztosított. Tevékenységünk során elengedhetetlen lenne a szakmai kontroll, a megerősítés és támogatás mellett, a személyiségünk karbantartása érdekében. A nehéz sorsú emberek támogatása, a pszichés problémákkal terhelt kliensek segítése erőt próbáló feladat. Mindenképp törekedni kell a szupervízió biztosításához szükséges forrás és feltételrendszer megteremtésére (a pszichológus óraszámának emelésével, vagy az általa tartott szupervízió külön finanszírozásával).
A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenysége
Szolgálatunk a törvényi előírásokban leszabályozott feladat-meghatározások alapján működteti szolgáltatásait.
A gyermekjóléti szolgáltatások igénybe vétele önkéntesen vagy hatósági kötelezettséggel lehetséges. A gyermekjóléti alapellátás az önkéntességre épül, a védelembe vétel a hatóság elrendelésére, kirendelt családgondozó közreműködésével működik. A gondozási keret meghatározásával törekszünk a fokozatosság elvének érvényesülésére. 
Az alapellátás, a védelembe vétel, az átmeneti nevelésbe vételhez kapcsoló tevékenység és az utógondozás alakulása:

	Gondozási tevékenység formája
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.

	alapellátás
	21 fő
	17 fő
	21 fő
	30 fő
	21 fő

	védelembe vétel
	 2 fő
	  4 fő
	  8 fő
	  4 fő
	5 fő

	nevelésbe vettekhez

kapcsolódó gondozás
	 6 fő
	  6 fő
	11 fő
	  9 fő
	9 fő

	utógondozás
	-
	-
	-
	-
	-

	Összesen:
	29 fő
	27 fő
	40 fő
	43 fő
	35 fő


Az ellátásban lévő gyermekek ellátási formák közötti mozgása folyamatos volt az év folyamán. A szakmai szabályoknak megfelelően fokozatosan vonulunk ki a család, gyermek életéből. A védelembe vétel megszűnését követően minden esetben alapellátásban gondozzuk tovább legalább fél évig a gyermeket, fiatalt. (A fenti táblázat nem a december 31-ei állapot szerinti adatot tartalmazza, hanem az év során gondozásban részt vettek számát ellátási formánként).
A szolgálat szolgáltatása körében két magzat esetében nyújtott segítséget válsághelyzetben lévő várandós anya számára, az esetleges veszélyeztetettség megelőzése érdekében, mind a két esetben a konkrét gondozás is megvalósult.
A gyermekvédelmi szakellátás a családjukból kiemelt gyermekek és fiatalok gondozását, nevelését végzi. 2015. évben szakellátásba beutaló intézkedésre (nevelésbe vétel) egy esetben került sor, 1 gyermek vonatkozásában, aki nevelőszülő háztartásába került. 
A gyermekjóléti szolgálat feladata a nevelésbe vett gyermekek esetében a vérszerinti családnak való segítségnyújtás a gyermekek visszahelyezése érdekében. Ez életvezetési tanácsadást, ügyintézéshez való segítségadást, kapcsolattartáshoz való hozzásegítést, mentális gondozást, telefonos kapcsolattartást jelentett. Elsődleges célunk a kialakult rossz anyagi helyzet, szociális körülmény javítása, a megjelenő devianciák kezelése, a szülői szerepek erősítése, az esélyegyenlőség növelése.
Kilenc nevelésbe vett kiskorú szüleinek nyújtottunk folyamatos életvezetési, anyagi, kapcsolattartási segítséget.
Valamennyi gyermek esetében megállapodás szerinti családgondozással támogattuk a vérszerinti szülőket, nyújtottunk segítséget a kapcsolattartások és az időszakos kapcsolattartások lebonyolításához, javaslatokkal hozzájárultunk az éves felülvizsgálatok elkészítéséhez. A szakellátásba bekerült gyermekeket minden esetben felkeressük gondozási helyükön is a bekerülést követő 60 napon belül. Ebben az évben egy gyermeket látogattunk meg a nevelőszülő háztartásában.
Több esetben a kapcsolattartáson a családgondozó személyes jelenlétével, segítő beszélgetéssel nyújtott segítséget a szülőnek. 
A kapcsolattartást és időszakos kapcsolattartások működését, megvalósulását segítettük környezettanulmány elkészítésével, a feltételek megteremtéséhez adott tanácsadással.
A nevelőszülőkkel elsősorban a nevelőszülői tanácsadón és a gyámon keresztül működik a kapcsolattartás, információ csere, szükség esetén a személyes telefonos kapcsolattartás is működik. Az elmúlt évben folyamatosan valósult meg telefonos együttműködés alkalmanként személyes találkozás is létrejött közös kezdeményezés hatására. Rendszeres volt az együttműködés a gyámokkal és a gyámi tanácsadókkal is.
A tapasztaltak alapján elmondható, hogy megfelelő, kölcsönös kapcsolat alakult ki a szakellátásban dolgozókkal, - legtöbbször gördülékeny, nem mindig vitamentes, de a gyermekek érdekében végzett információcsere – összességében jó szintű az együttműködés.

A gondozási tevékenység
A gondozásba vétel leggyakoribb oka a gyermeknevelési és kapcsolattartási probléma, súlyos életvezetési problémák, konfliktusok, bántalmazás, veszélyeztetés, elhanyagolás, párkapcsolati krízis, lakhatási probléma, a kiskorú részéről a tankötelezettség elmulasztása, magatartászavar, deviancia volt. 
Kiemelten jelentkezett az elsődleges problématípusoknál a gyermeknevelési probléma, a család életviteléből adódó probléma, a magatartászavar és a családon belüli konfliktus. 
Egyre inkább a kapcsolatban élők sem biztosítanak stabil érzelmi hátteret a gyermek számára. Klienseink között megjelenik, hogy fiatalon vállalnak gyermeket, többször ”véletlenül” nem tervezetten. Nem készülnek fel a gyermek érkezésére, nincs természetes támaszt nyújtó személy, aki gyakorlatias tanácsaival segítséget nyújtana. Ezeknél a családoknál sok esetben a gyermekneveléshez kapcsolódó ellátások jelentik az egyedüli megélhetési forrást.
Egyre többször megjelenő helyzet, hogy a szülő mellett nem a társa áll, hanem valamelyik szülője, aki eljár az ügyében, jó esetben vele, de egyre gyakrabban helyette. A szülővé válás és a szülőként való „működés” nehézségei sok probléma kialakulásának és fennmaradásának forrása. Fontos felfigyelni erre és a segítő attitűdje is erre kell, hogy fókuszáljon valamennyi területen.
A szocializációs funkció továbbra is, több esetben jellemzően az óvodára, iskolára tevődik át. A családi szerepek átrendeződnek, hiányosak. A szülők mintegy szülőpótló feladatot várnak el valamennyi intézménytől, akikkel kapcsolatba kerülnek. Egyre több esetben jelenik meg a fizikai és érzelmi elhanyagolás, több esetben megfigyelhető, hogy a szülő szinte már apátiával fordul gyermeke felé. A nevelési módszerek között egyre gyakrabban felismerhető az érzelmi és fizikai bántalmazás, gyakori az érzelmi elhanyagolás.
A családon belüli konfliktusok számának regisztrálása szerint az esetek száma jelentősen csökkent (inkább az elsődlegessége), gyakran nem toleránsak a szülők, ingerlékenyek, feszültségeiket kezelni nem tudók. Sokat jelentett a pszichológiai tanácsadás működtetése, több esetben bekapcsoltuk a gondozási folyamatba. Az eredmények jól láthatóak.
A 2015. évben tíz hónapon keresztül, 136 órában biztosítottuk a pszichológiai tanácsadást. Az igénybe vevők száma 34 fő volt. 
Gyakorta jellemző problémakezelési mód a családokban, szülőknél a verbális agresszió. A gyermekek lelki bántalmazása, mint másodlagos probléma van jelen több esetben a fő problémák mellett. Nő a közömbösség, az érzelmi szükséglet-kielégítés hiánya. A fizikai bántalmazást minden esetben kíséri a lelki bántalmazás is és sokszor a konkrét fizikai erőszakra fény sem derül, csak vélelme áll fönn. 
Néhány esetben a szülő fel sem ismeri, hogy lelki bántalmazást követ el. Az előzmények feltárása során megfigyelhető a mintakövetés, az elszenvedőből elkövetővé válnak. 
Gyakran tapasztalható az esetek kapcsán, hogy a másik szülő nem érti, hogy hiába nem ténylegesen bántalmazó, elhanyagoló, ha nem tesz ellene, nem kér segítséget, még is közreműködő, ő maga is a kiskorút veszélyeztető személlyé válik. 
A párkapcsolati problémák száma is egyre magasabb, a véleménykülönbségek, a megváltozott értékrend, a devianciák jelenléte, a depriváltak számának emelkedése hozzájárul a konfliktusok kialakulásához. 
Sok esetben a párkapcsolati krízisek, a következményeként megjelenő agresszió meghatározza a gyermek helyzetét is a családban. Gyakran szenvedője és közvetlen hatásainak viselője. Sokszor viselkedése a szülők viselkedésének leképeződése, mely szintén további konfliktust vált ki. 
A szerepváltás és szerepválság itt is megfigyelhető. Tapasztalatunk alapján elmondható, hogy a gyermek-elhelyezési és kapcsolattartási ügyek lefolytatása hosszadalmas, és a gyermek érdeke jelentősen sérül. Maguk a szülők is gyakran gátolják a döntések meghozatalát. Egyre több esetben másodlagossá válik, hogy mi lenne fontos a gyermeknek. Elmondható, hogy egy-egy gyermek-elhelyezési eljárás, aminek része a kapcsolattartás rendezése is, hosszú hónapokig, évet meghaladóan tart. Ebben a felnőttet is próbára tevő helyzetben él a kiszolgáltatott gyermek, fiatal, közben elvárásokat támasztanak vele szemben, hogy viselkedjen „jól”, teljesítsen, stb.
Az előző évekhez hasonlóan továbbra is jelen van a szolgáltató, segítő tevékenységünk során a fizikai bántalmazás, gyakran a szülő a másik szülővel szemben. A gyermek, de legtöbb esetben maga a bántalmazó is felvállalta a cselekmény jelenlétét a családban (néha csak utalással). Hogy mennyire szenvedője a gyermek, az nehezebben megfogalmazható. Sok esetben nincs személyes tapasztalás.

Közvetlenül a probléma-megjelenés, mint gondozásba vételi indok ugyan eddig egy esetben volt tapasztalható, de a gondozás során egyértelművé vált az agresszió jelenléte. 
A bántalmazás nehezen érhető tetten, ha nincsenek jól látható jelei, de még a látható nyomok mellett is ritkán bizonyítható, ha a bántalmazott részéről nem felvállalt.  Kezelése nagy körültekintést igényel, legtöbbször indirekt módon, az ismert eseteinkben direkt módon.

Folyamatosan jelen volt az előző évhez hasonlóan az elhanyagoló szülői magatartás, a gyermekkel szembeni érdektelenség. Ez nem csak a rossz anyagi, szociális körülménnyel magyarázható, bár alapját képezi, hanem a megváltozott értékrenddel, a problémakezelés devianciájával, az egyén mentális, pszichés állapotával, a szülők szocializációs hiányosságaival, életvezetési problémáival. 
Egyaránt jelen van a lelki és a fizikai elhanyagolás. A statisztikai adatok szerint számuk ugyan csökkent az elmúlt évben, mint elsődleges probléma megjelenési mód, de ahol jelen van ott a helyzet súlyosabbá vált. 
Az elmúlt évben jellemzően más probléma határozta meg a segítő tevékenységet és mellette jelent meg maga az elhanyagolás. Az érzelmi elhanyagolást sokszor a szülők jelentős hányada nem ismeri fel, ha még is nem érzik nagy problémának, hárítják azt. A legnagyobb nehézséget a megláttatás és az elfogadtatás jelenti a munkánkban.
Az előző évekhez hasonlóan továbbra is megjelenik a magatartási problémák körén belül a tankötelezettség megszegése, az igazolatlan hiányzások megjelenése, de számuk folyamatosan csökkent. 
A magatartási - és teljesítményzavar, mint fő problématerület kevesebb számban jelenik meg, inkább másodlagos vagy harmadlagos problémává vált. (a jelzések száma is csökkent ehhez kapcsolhatóan)
Martfűn elmondható, hogy az igazolatlan mulasztást elérő fiatalok száma (relatíve) nem magas, jellemző a 10 óra alatti igazolatlan óraszámmal való hiányzás. A legtöbb esetben figyelmeztetéssel, alapellátásba vétellel elégséges volt eljárni.  Hatósági intézkedésre, az iskoláztatási támogatás felfüggesztésére egy esetben került sor.
A vizsgált évben a gondozási eseteink közül a fent említett új eseten kívül egy fiatalnál nem rendelkezett a szülő az iskoláztatási támogatás felhasználásával.
A regisztrált igazolatlan hiányzók száma vélhetően nem fedi le a ténylegesen igazolatlanul hiányzók számát. Még mindig előfordul, hogy az iskola (elsősorban más településen működő iskola) valamilyen oknál fogva nem tesz eleget jelzési kötelezettségének, más forrásból jut tudomásunkra.
2015. évben három kiskorú esetében nyújtottunk eseti gyámként háztartás-gazdálkodási, életvezetési segítséget a családi pótlék -hivatalból való- felhasználásához, pénzfelhasználási tervek alapján. 
A segítés folyamata során fontos kiindulópont a megfelelő probléma-meghatározás, a valódi okok megfogalmazása. A gondozásban való szerepvállalás, a szülői felelősség erősítése, a szülői kötelezettségek és feladatok tisztázása, a szülők meglévő erőforrásainak, kompetenciájának, képességeinek pozitív irányú megerősítése alapvetően meghatározza az eredményességet.
A tervezett segítő tevékenység meghatározott szakmai szabályok betartása mellett nagy szakmai odafigyelést, komoly felelősségvállalást jelent a családgondozók számára.
Gondozási-nevelési terv elkészítésével meghatározzák a célt, a feladatokat (a kapcsolódó intézmények számára is), folyamatosan kontrollálják azok teljesülését, értékelnek.

A gondozás során fontos a rendszeres kapcsolattartás, ami gyakran a család otthona.
A családlátogatások száma az elmúlt évben 155 alkalom volt.
A családlátogatás megvalósulása nehezebb feladat, mint a szolgálat helyiségében való kapcsolatfelvétel. Szükséges úgy alakítani a látogatást, hogy lehetőség szerint a szülő is és a gyermek is otthon legyen. 
A szolgáltatásaink sokrétűek. Az elsődleges probléma típusa szerint a besorolási kategóriák szerint a szolgálatnál megjelentek számának alakulása a következő volt:

	
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.

	Anyagi
	52 alkalom
	56 alkalom
	149 alkalom
	66 alkalom
	26 alkalom

	Gyerm.nevelési
	124 alkalom
	107 alkalom
	170 alkalom
	211 alkalom


	298 alkalom

	Magatartás-telj.zavar
	130 alkalom
	191 alkalom
	140 alkalom
	102 alkalom
	70 alkalom

	Családi konfliktus
	12 alkalom
	120 alkalom
	229 alkalom
	44 alkalom
	33 alkalom

	Szülők vagy család életvitele
	146 alkalom
	294 alkalom
	310 alkalom
	379 alkalom
	186 alkalom

	Családon belüli bántalmazás
	0 alkalom
	5 alkalom
	15 alkalom
	24 alkalom
	8 alkalom

	Szülői elhanyagolás
	13 alkalom
	7 alkalom
	37 alkalom
	6 alkalom
	4 alkalom

	Gyerm.int.be beilleszkedési nehézség
	8 alkalom
	3 alkalom
	1 alkalom
	8 alkalom
	-

	Szenv.betegség
	-
	1 alkalom
	2 alkalom
	1 alkalom
	-

	Fogyatékosság,

betegség
	-
	5 alkalom
	6 alkalom
	6 alkalom
	11 alkalom

	Összesen:
	485 alkalom
	789 

alkalom
	1059 

alkalom
	847

 alkalom
	636 

alkalom


A szakmai munkánk során egyértelműen megfogalmazásra került több probléma kezelésének nehézsége. Kevés a rendelkezésünkre álló háttérintézmény és szolgáltatás.

A fenti összehasonlításból látható, hogy nőtt a gyermeknevelési problémák száma. Csökkent az anyagi, életviteli problémák elsődlegessége - mint fő probléma-, azonban kísérő problémaként sok esetben jelen van. Továbbá kis mértékben csökkent a családi konfliktus, bántalmazás és az elhanyagolások száma. Sajnos ezekben a problémakörökben nagymértékű a látencia. A jelzőrendszer és a családok számára nehezebben felvállalható. Bizonyossággal kijelenthető, hogy az ismertnél jelentősebb számban van jelen a családok életében a konfliktus és az agresszió, de nem jut el a szolgáltatáshoz, intézményhez.
Leggyakrabban a kapcsolattartási, gyermekelhelyezési esetek kapcsán szembesülünk a családon belüli konfliktusokkal, a „meg nem értés” helyzeteivel.
Az anyagi probléma megjelenési számának csökkenésével kapcsolatban elmondható, hogy alacsonyabb száma nagyban összefügg a szolgálat elhelyezkedésével. Szolgálatunk a szociális ügyekkel foglalkozó hatósággal egy helyen(egy folyosón) működik, így több esetben továbbirányító szerepünk van. Jellemzően a támogatások igénylésével kapcsolatos segítségnyújtás egyéb problématípushoz kapcsolódóan jelent meg.
A problémák meghatározásánál mindig mérlegelni szükséges, hogy az adott helyzetben melyik a fajsúlyosabb. Egyre gyakoribb a több probléma együttes előfordulása.

A feladatellátás során alkalmazott módszerek alapján a forgalom alakulása:

	
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	 2015.

	Segítő beszélgetés
	312 alkalom
	392 alkalom
	378 alkalom
	460 alkalom
	393 alkalom

	Ügyintézés
	123 alkalom
	233 alkalom
	441 alkalom
	284 alkalom
	180 alkalom

	Információ nyújtása
	194 alkalom
	429 alkalom
	408 alkalom
	586 alkalom
	363 alkalom

	Tanácsadás
	 70 alkalom
	199 alkalom
	195 alkalom
	322 alkalom
	65 alkalom

	Szolgáltatás közvetítése
	   4 alkalom
	14 alkalom
	53 alkalom
	27 alkalom
	5 alkalom

	Egyéb:

esetkonf.cslát.
	131 alkalom
	169 alkalom
	179 alkalom
	252 alkalom
	159 alkalom

	Összesen:
	834

alkalom
	1436

alkalom
	1654 

alkalom
	1931 

alkalom
	1165 

alkalom


Az esetkezelés jellegét elemezve megállapítható, hogy gyakran alkalmazott módszer, azaz szükségszerű a segítő beszélgetés. Ez a módszer segíti a probléma felismerését, megértését, a megoldási lehetőségek feltárását, magát az intervenciót és magába foglalja a mentális gondozást, a nehéz helyzetek feldolgozását is. A módszer több időt igénylő, alapos felkészülést elváró.
Az ügyintézések bürokratikus rendszerében való eligazodás sok kliens számára nehézkes.  A boldogulás elősegítése, a tájékozottság érdekében rendszeres az esetkezelések során az információk nyújtása. A változások követése nehéz sok ember számára. Az előző évekhez hasonlóan gyakori probléma az önálló érdekérvényesítés, képviselet hiánya, az alacsony önértékelés. Igyekszünk adekvát információkkal segíteni az eligazodást és a lehetőségek megismerését, bár sokszor nekünk is nagy erőfeszítést jelent a változások követése.
A megjelenő problémák egyre inkább összetettek, több szakterület együttműködését teszi szükségessé. Az információnyújtás nagy mértékű tájékozottságot vár el a segítő szakembertől is. Nő a bírósági eljárások száma. A segítségnyújtás során elengedhetetlen a széles háttérintézményi, támogatói kapcsolatrendszer. Több esetben szükséges a konzultáció a gyermekjogi képviselővel is. Nagy jelentőséggel bír az ingyenes jogsegély, jogi tanácsadás, ami sajnos 2015. évben helyben nem működött, a kliens utazással tudta igénybe venni, ami költségekkel járt. (Törekvések vannak a szabályozások változásával, speciális szolgáltatásként, a család - és gyermekjóléti központ közreműködésével, új szolgáltatási elemként biztosítani, de még mindig nem helyben).
A pártfogó felügyelettel szükség esetén együttműködtünk az elmúlt évben. Kapcsolattartásunk most nem a közös esetekben jelentkezett. A hatóság rendszerében megjelenő fiatalok ügyének segítéséhez kölcsönösen információt cseréltünk. A 2015. év során két esetben volt szükség konzultációra. 
Előfordult, hogy egy-egy esetben segítséget kértünk a pártfogótól a felmerült probléma tisztázása érdekében.
2015. évben településünkön fiatalkorú esetében nem volt pártfogó felügyelet elrendelve. 
Szabálysértési-, illetve büntető eljárás lefolytatására nem került sor gondozásban lévő klienssel szemben. 

A gondozási és szolgáltatási tevékenység mellett szervezési feladatokat is ellát szolgálatunk.
A szervezési feladatkör magába foglalja a jelzőrendszer koordinálását, preventív célú programok szervezését, illetve azokhoz való csatlakozást.
A gyermekvédelmi rendszer működésének alapelvei közé tartozik az együttműködés és kommunikáció, amennyiben ez nem valósul meg, akkor a rendszer hatékony működése lehetetlenné vagy erősen akadályozottá válik. Szükséges továbbá az ellátórendszerhez kapcsolódó, tartozó szakemberek és intézmények ismerete, a kapcsolatépítés, az együttműködés formáinak kialakítása, folyamatos javítása.
A helyi szinten működő jelzőrendszer: a védőnői szolgálat, házi gyermekorvosok, háziorvosok, nevelési-oktatási intézmények, rendőrség, civil szervezetek, egyházak és a közvetlen lakókörnyezet. Szerepük fontos, elengedhetetlen a gyermekjóléti szolgálaton belüli esetek kezeléséhez, a hátrányos és veszélyeztetett gyermekek felkutatásához, a problémák hatékony megoldásához.

Az együttműködés megvalósulásának formái a következők voltak:
· esetmegbeszélések

· szakmaközi konferenciák

· esetkonferencia

· éves tanácskozás
Segítik a gyermekvédelmi tevékenységet, közreműködésükkel eredményes és teljesebb körű az információk eljuttatása a családok számára.
A jelzőrendszer hatékonysága, nagyban befolyásolja a problémák feltárásának, kezelésének eredményességét, jelzéseik segítik a helyi szintű gyermekvédelmi háló minél teljesebb kialakulását.
A hivatalos jelzések számának alakulása:
	
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.

	Gyermekorvos
	csak szóbeli
	-
	csak szóbeli
	3
	-

	Óvoda
	-
	2
	-
	2
	2

	Rendőrség
	-
	1
	4
	2
	2

	Közoktatási intézmény
	42
	40
	25
	13
	18

	Védőnői szolgálat
	2
	3
	6
	6
	2

	Kórház
	4
	3
	2
	1
	1

	Környezet
	-
	2
	9
	6
	8

	Gyámhatóság
	2
	-
	13
	12
	1

	Pártfogó felügyelői szolg.
	1
	1
	4
	1
	-

	Ügyészség, bíróság
	1
	-
	1
	-
	1

	Szem.gond.nyújtó intézm.
	-
	2
	5
	-
	1

	Átmeneti gondozást bizt.
	1
	-
	-
	-
	-

	Összesen:
	53
	54
	69
	46
	36


A jelzőrendszer jelzéseinek száma a tavalyi évhez képest jelentősen csökkent.
Az éves gyermekvédelmi tanácskozáson elhangzottak alapján elmondható, hogy az intézmények igyekeznek saját hatáskörükben kezelni a problémákat és akkor jeleznek, ha úgy ítélik meg, a problémahelyzet túllép kompetenciájukon. Némely helyzetben nehéz megítélni, hogy az időbeni jelzéssel - nem évekkel későbbivel – elkerülhető-e a problémák elmélyülése.
A jelzések és a személyes megkeresések alapján a családgondozók preventív tevékenysége, eseti esetkezelése 33 gyermek esetében jelent meg. Az eseti esetkezelés olyan segítési tevékenység, amit a családgondozók a gondozásba vétel mellőzésével végeznek. 
2015-ben 6 alkalommal tartottunk szakmaközi konferenciát a jelzőrendszeri intézményekkel.
Esetkonferenciára 5 alkalommal került sor, 3 gyermek esetében. A jelzőrendszer tagjaival 15 alkalommal, 31 gyermek érdekében tartottak esetmegbeszélést a családgondozók. 
Az esetvezetés során folyamatos az érintett intézményekkel való kapcsolattartás, egyéni konzultáció.
A szolgáltatási feladatokon túl hatósági tevékenységekhez kapcsolódó feladataink is voltak. Feladatellátásunk szorosan kapcsolódott a gyámhivatal munkájához. Az együttműködésünk eredményes, jó, szinte napi jellegű volt. 
2015-ben védelembe vételi tárgyaláson 2 alkalommal, 2 gyermek esetében, védelembe vétel felülvizsgálatának tárgyalásán 4 alkalommal, 2 gyermek esetében vettek részt a családgondozók. 
A polgármesteri hivatal irodáival a szolgálat kapcsolata jó és folyamatos, kölcsönösen segítjük egymás munkáját. 
Kapcsolatok, prevenciós lehetőségek: 
Rendszeres a kapcsolat a városban működő jó néhány civil szervezettel, lehetőségeinkhez mérten támogatjuk egymás tevékenységét. 
A gondozási tevékenység során az előző évekhez hasonlóan az intézményekben működő szabadidős tevékenységekről tájékoztatást nyújtottunk, segítettük információkkal a klubokhoz, szakkörökhöz való hozzájutást. Elsősorban közvetítő szerepünk valósult meg ezen a területen.
A helyi oktatási intézmények saját kereteiken belül is fontosnak tartják a tájékoztatási és a megelőző tevékenységet. Elképzeléseink összhangban vannak. A megvalósításra a szolgálat elsősorban közvetítői, tájékoztató szerepet vállalt fel. Az oktatási intézmények által szervezett megelőző tevékenységek értékelését a szakmaközi megbeszélések alkalmával valósítottuk meg. 

A fiatalok szórakozási lehetőségeinek meghatározó centruma a helyi Művelődési Központ és Könyvtár.
A művelődési központ havi programjairól nyilvántartást vezetünk. Színvonalas programjaikra rendszeresen irányítunk fiatalokat, szülőket.

Szabadidős tevékenységek, programok
A 2015. évben is igyekezett szolgálatunk szem előtt tartani a hátrányos helyzetű gyerekek szabadidős tevékenységhez való hozzáférését, illetve meghatározó élményhez való hozzájutásuk elősegítését. 
Gyermekjóléti Szolgálatunk 2015. évben is megszervezte június 16 - augusztus 31-ig a nyári napközit. (folyamatos változó turnussal). Összességében 36 gyermek részvételével. Szervezése már tavasszal kezdetét vette, összeült az ötlet-team a helyi művelődési központ és néhány pedagógus közreműködésével. Programjaink nagyon változatosak voltak: színes kézműves foglalkozások több helyszínen, kutyás bemutató mely megerősítette a felelősségvállalás, gondoskodás kérdéskörét. Örömmel vették a gyermekek, hogy bepillantást kaptak a tűzoltók munkájába, kipróbálhatták a tűzoltóautót és kézbe foghatták az oltótömlőt is. Megjelentek a palettán a sportversenyek, vetélkedők, memória játékok, könyvtárlátogatások. Minden nap biztosított volt az étkezés, felkerült az asztalra sok-sok gyümölcs és egészséges csemege. Az előző évhez hasonlóan sok gyakorlati támogatónk volt többek között diák”munkások” egy pályázat keretében, nyári gyakorlatos diákok, pedagógusok, művelődés központi segítők, a tiszaföldvári tűzoltók csapata és az Országos Állatvédőrség Alapítvány vidám csapata. Jelentős energiát várt el a feladat, de a nevető gyermekarcok és hálás ölelések kárpótoltak mindenkit.
Fontos értékeket képviselnek minden évben rendezvényeink. Új kezdeményezésként valósulhatott meg az iskolakonyhánk élelmezésvezetőjének irányításával és aktív részvételével, valamint dolgozóinak közreműködésével a minden gyermekintézményt átölelő, egészséges táplálkozást bemutató foglalkozásaink. Hat alkalommal szólítottuk meg óvodánk, iskoláink gyermekeit, interaktív, játékos módon, megismertetve velük sok gyümölcsöt, az egészséges táplálkozás fontosságát. Településünk intézményei örömmel veszik megkereséseinket, mellyel lehetőség szerint a jövőben is szívesen élünk.
Folyamatosan keressük a kapcsolatot egyházaink képviselőivel, többször felvettük a kapcsolatot a rászorultak adományozása ügyében a Máltai Szeretetszolgálat helyi kis közösségének vezetőjével.
Az év végén immár rendhagyó módon megszólította szolgálatunkat a katolikus egyház és közreműködésünket kérte nehéz sorsú gyerekes családok megkereséséhez. Számukra élelmiszercsomagot és játékokat állítottak össze.
Az év zárásakor részt vettünk az önkormányzat által szervezett családokat támogató rendezvényen és programokon. A konyhai dolgozókkal karöltve megvalósuló szerepvállalásunkban, az ételosztásban, a sült alma elkészítésében és a téren való kínálásában részt vettek a helyi nyugdíjas klubok, civil szervezetek is. 
Jó kapcsolatot igyekszünk ápolni valamennyi intézménnyel és szervezettel.

Az elmúlt év értékelésekor ismételten elmondható, hogy gyermekjóléti szolgálatunk továbbra is sokirányú, egyre bővülő, gyakran erőt próbáló tevékenységet végez. A rendelkezésünkre álló eszközrendszer maximális kihasználásával törekszünk feladataink elvégzésére, szolgáltatásaink színvonalának megőrzésére, lehetőség szerinti javítására. A családgondozók munkájukat autonóm módon, megfelelő szakértelemmel, nagy hivatástudattal, elkötelezettséggel végzik.

A gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása
Játékvár Óvoda és Bölcsőde
A Játékvár Óvoda és Bölcsőde önálló jogi személy, részben önálló gazdálkodói jogkörrel rendelkezik. Az intézmény többcélú – köznevelési és szociális feladatot lát el.

Az intézmény szerkezeti felépítése:
Székhely óvoda:
Munkácsy úti Óvoda Martfű, Munkácsy út 79.
75 fh

Tagintézményei:

Óvodák:
Kossuth úti Óvoda Martfű, Kossuth út 22-24.
75 fh




Május 1 úti Óvoda Martfű, Május 1. út 19.

40 fh

Intézményegység:
Bölcsőde Martfű, Bata út 4/a



34 fh
Az intézmény működési köre: 
Martfű város közigazgatási területe és vonzáskörzete.
Bölcsőde:
Nem bölcsődei céllal épült, átépítése óta bölcsődei funkciót tölt be. (1996.)
Működési engedélyének száma: 03-139-8/2011. 
Jogerőre emelkedés: 2011.10.22.

Gyermek létszámadatok:
3 bölcsődei csoport: 34 férőhely
A bölcsőde ugyan nem köznevelési intézmény, de a gyermekek veszélyeztetettségének észlelésénél elsődleges intézmény, így gyermekvédelmi szempontból azok vonatkoznak rá, mint az óvodára.

	
	2015. nevelési év

	Bölcsődei összlétszám
	34 fő

	Napi benntartózkodás átlagban
	

22 fő

	Nagycsaládosok száma
	7 fő

	Ingyen étkezők
	23 fő

	Tartós beteg
	1 fő

	Hátrányos helyzetű gyermek
	-

	Halmozottan hátrányos gyermek
	-

	Veszélyeztetett gyermek
	-

	Családba kihelyezett gyermek
	-


Felnőtt létszámadatok:
Bölcsődevezető: 


1 fő

Gondozónők száma:


6 fő

Technikai személyzet száma:

3 fő 

Bölcsődei ügyintéző:


1 fő

Tárgyi feltételek:

· Három egység került kialakításra az épületben. Egy különálló csoport és egy pavilon. A pavilon - rendszerű kialakításban – két összenyitható csoportban folyik a nevelőmunka.

· A bútorzat – a gyermekek életkorának megfelelő, nagymértékben cserére szorul.

· A játékok – szülői segítséggel alap szinten biztosítottak, az udvari játékok cseréje elkezdődött. (2015-ben új mozgásfejlesztő játék került beszerelésre, 2016-ban is tervezett új játszóeszköz beszerzése.)

· Főzőkonyha (Befejező konyha) működik. 2013. januártól az Önkormányzat által fenntartott Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ főzőkonyhája biztosítja a napi négyszeri étkeztetést (reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna) A kiszállított nyersanyagból saját főzőkonyhánkon kerül elkészítésre a gyermekek számára az étel.

Szakmai feladatok:
A bölcsőde elfogadott szakmai program alapján végzi a munkáját.
A bölcsőde feladata:
A bölcsőde a gyermekek napközbeni ellátását biztosító, gyermekjóléti alapellátás.
Feladata a 3 éven aluli gyermekek nevelése, gondozása, harmonikus testi, szellemi fejlődésének elősegítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével.
Célja: a családban nevelkedő gyermekek nappali felügyelete, nevelése, gondozása, napközbeni ellátás keretében.
Az intézmény szakmailag preferált céljai:

I. A bölcsődés korú gyermekek fejlődésének elősegítése

1. Egészséges testi fejlődés elősegítése

2. Érzelmi fejlődés és szocializáció segítése

3. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

II. A bölcsődei élet megszervezése

1. Rendszeres kapcsolattartás a szülőkkel

2. Családlátogatás a gyermekek bölcsődébe kerülése előtt

3. Beszoktatás. Lehetőség szerint két hetes anyás beszoktatás.

4. „Saját” gondozónő-rendszer működtetése.

5. Napirend megszervezése a gyerekek életkorának, egyéni sajátosságainak és az évszakoknak megfelelően.

III. A bölcsődei nevelés-gondozás főbb helyzetei

1. Gondozási műveletek (étkezés, etetés, öltözködés, öltöztetés stb.)

2. Játék tevékenység főbb helyzeteinek biztosítása (hely, idő, tárgyi feltételek).

Bölcsődénkben nagyon fontos feladatkörbe tartozik a gyermekvédelem.
Intézményünkben az alábbi problémákkal találkozunk:

· nevelési problémák,

· családi konfliktusok, gyermekét egyedül nevelő szülő, problémás válás,

· munkanélküliség,

· szülők leterheltsége,

· ingerszegény környezet, 

· szülők alacsony kulturáltsága,

· nehéz anyagi helyzet.
A problémák megoldásában igyekszünk segítséget nyújtani:

· Szülői kérésre szívesen adunk nevelési tanácsot.

· Szeretettel, nagyobb odafigyeléssel próbáljuk enyhíteni a hiányosságokat.

· Magatartászavaroknál fokozottan alkalmazzuk az egyéni bánásmód elvét. 

· Szükség esetén szakemberhez irányítjuk a családot.

· Szakkönyveket ajánlunk.
A problémákról, és azok kezeléséről írásos dokumentációt vezetünk.
Ezek: fejlődési napló, fejlődési tábla, percentil tábla, csoportnapló, üzenő füzet.
Az esetek többségében hatékonynak érezzük a munkánkat. A megbeszélés és kölcsönösség elvét követve próbálunk a szülővel együttműködni.
Nagyon hasznosnak tartjuk a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett megbeszéléseket, esetkonferenciákat, szakmaközi megbeszéléseket. Itt megoldási javaslatokat és lehetőségeket is kapunk a problémák megoldásához. Betekinthetünk más intézmények gyermekvédelmi tevékenységébe.
Az elmúlt évben kirívó esetünk nem volt. Egy kisgyermeket vitt el a szülő vizsgálatra - a kisgyermeknevelők véleményét is kikérve - pedagógiai szakszolgálathoz, megállapítást nyert, hogy sajátos nevelési igényű (SNI). Korai fejlesztést írtak elő számára, így heti két alkalommal fejlesztő pedagógusok foglalkoznak vele, melynek pozitív hatása folyamatosan érzékelhető. 
Hátrányos helyzetű, valamint halmozottan hátrányos helyzetű gyermekünk nem volt a múlt évben.
A kormány 328/2011.évi (XII.29) rendeletében 2015. szeptemberétől vezette be a bölcsődei és óvodai ingyenes étkeztetést.
E rendelet alapján a bölcsődében a következőképpen alakult az étkeztetés.

Ingyenesen étkező gyermekek száma: 23 fő

a.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2 fő

d.) Nagycsaládos (100%-os) kedvezményben 7 fő

f.) Egy főre jutó jövedelem nem haladja meg a (89.408 Ft) 100% kedvezmény 14 fő
Térítési díjat fizet: 11 fő
A nevelési év kezdetekor szülői értekezletet tartunk, melyen teljes körű tájékoztatást nyújtunk a gyermekvédelmi tevékenységünkről, valamint arról, hogyan vehetik igénybe a törvény nyújtotta kedvezményeket.
Felvételkor minden szülővel megállapodást kötünk a bölcsődei ellátás feltételeiről és az általunk nyújtott szolgáltatás lehetőségeiről.
A törvényben előírt jelzési kötelezettségünknek év közben több módon is eleget teszünk, a felmerült probléma szerint.
Bölcsődébe kerülés előtt minden gyermeket meglátogatunk az otthonában.
Azt tapasztaljuk, hogy a családok szociális körülményei általában jók, de egyre több családnál jelenik meg a szegénység. Nőtt a munkanélküli szülők száma, a megélhetési gondok miatt háttérbe szorul a gyermeknevelés. A gyerekek zaklatottabbak, toleranciájuk beszűkült. Csökkent a neveltségi szintjük, nőtt a kiemelt figyelmet igénylő gyermekek száma.
A bölcsődei ellátás a gyermekjóléti alapellátás része, a gyermekvédelem a munkakörhöz kapcsolódik. 

Óvodák:
Óvodáink sajátos feladata a gyermekvédelem
A gyermekek sorsával való törődés természetes része nevelőmunkánknak. Nevelőtestületünk tagjai figyelemmel kísérik óvodásaink családi körülményeit, s a gondokon a gyermekvédelmi felelősökkel együtt szakemberek bevonásával igyekeznek segíteni.
A hátrányos és halmozottan hátrányos gyermekek meghatározását 2013. szeptember 01-től érvénybe lépő törvény szabályozza. Ennek köszönhető, hogy aránylag kevés az ilyen státuszban lévő gyermekek száma az intézményben. A hátrányos helyzet elsősorban az anyagi okokból adódik, amely kiegészül a szülők alacsony iskolázottságával, a nem megfelelő lakásviszonyokkal, megromlott családi kapcsolatokkal, és a nevelési hiányosságok miatti hátrányos helyzettel. 2015 szeptemberétől a kormány 328/2011. évi (XII.29.) rendeletében meghatározta a bölcsődei és óvodai térítésmentes étkezés jogcímeit. E rendelet hatására nagymértékben nőtt az ingyen étkezők száma (2014. december 31-én 31 fő, 2015. december 31-én 116 fő).
Számon tartjuk a három - vagy többgyermekes családokban élő gyermekeket, valamint az elvált, vagy gyermekét egyedül nevelő szülők gyermekeit és az egészségügyi okok miatt hátrányban lévő gyermekeket. Együttműködtünk a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központtal, a Gyámügyi Hivatallal, az Önkormányzat Művelődési és Szociális Irodájával.
Alapelvünk

· Az egyéni bánásmód, a tapintatos személyes kapcsolattartás.

· A gyermekvédelmi munka fő feladata a prevenció, a segítségnyújtás. Ez a feladat minden óvónő feladatkörébe beletartozik.

· Óvodáinkban gyermekvédelmi felelősök koordinálják a gyermekvédelmi munkát. Munkájukat segíti a védőnő a gyermekorvos, valamint a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ.
Céljaink
· A hátrányos és veszélyeztetett gyermekek rendszeres óvodáztatása, az egész napos óvodai ellátás biztosítása.

· Olyan bensőséges, a szülők és a gyermekek tiszteletére épülő kapcsolat megteremtése, amely lehetővé teszi a problémák szégyenkezés nélküli, nyílt feltárását és a felmerült okok megszüntetésére irányuló tevékenységeket.

· Feltárni mindazon körülményeket, amelyek a gyermekek fejlődését hátrányosan befolyásolják, veszélyeztetik.
Feladataink
· Biztosítani a gyermekeket megillető jogok érvényesülését az óvodában, szükség esetén védő, óvó intézkedésekre javaslatot tenni.

· A gyermekeket és családjukat a lehetőségekhez képest minél jobban megismerni.

· Az egyéni lemaradásokat csökkenteni, a tehetséggondozást megvalósítani, illetve elősegíteni.

· Az óvodán belüli szociális szolgáltatások megszervezésében közreműködni.

· Az egészségügyi szűrővizsgálatok lebonyolításában részt venni, a szűrést esetén soron kívül javasolni.

· A rendszeres óvodalátogatást figyelemmel kísérni, szükség esetén jelezni a hiányzást.

· Minden rendelkezésre álló eszközzel segíteni a gyermek családban történő felnevelését.

· A szülőkkel való együttműködő kapcsolat kialakítása, a szülői szerep eredményesebb betöltésének elősegítése.

· A szülők megismertetése a helyi társadalom gyermekvédelmi rendszerében érintett szervekkel, szükség esetén a kapcsolatfelvétel segítése.

· A prevenció minden gyermekre való kiterjesztése.

· Folyamatos kapcsolattartás az óvodai gyermekvédelmi felelőssel.

· A titoktartási kötelezettség minden családot érintő kérdésben érvényesítése.

· A gyermekvédelem olyan pedagógus kompetenciát igényel a gyermekekkel foglalkozó óvodapedagógusoktól, hogy ismerjék a velük kapcsolatban álló gyermekeket, a rájuk ható tényezőket, és segítsék elő a lelki traumák feldolgozását.

· Segítségnyújtás a hátrányok enyhítésére.

· A családi nevelés hibáiból, hiányából eredő hátrányok enyhítése az óvodai nevelés keretein belül.

· A szülők gyermekük nevelése iránt tanúsított felelősségének erősítése. 

· A szülőkkel való kapcsolatfelvétel, együttműködésre ösztönzés.

· A prevenció, a segítségnyújtás, a megértés, a támaszadás.

· Az új óvodások befogadásának és beilleszkedésének segítése

· A rendszeres óvodalátogatást figyelemmel kísérjük

· Szoros kapcsolat fenntartása a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központtal, a gyermekorvosokkal, védőnőkkel, az iskolai gyermekvédelmi felelőssel.
· Szakemberek segítségének igénybevétele a problémák megoldására.

· Továbbképzéseken való részvétel, az ott hallott új információk beépítése a munkánkba.
Intézményünkben tagóvodánként gyermekvédelmi felelősök fogják össze a gyermekvédelmi tevékenységet. Mindhárman végeztek gyermekvédelmi tanfolyamot. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény kiemeli az oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatait, kapcsolatrendszerét.
Céljaink elérése érdekébe feladataink a következők:

Általános feladatok:

· Összehangolni a gyermekvédelmi tevékenységet az óvodában dolgozó óvónők között.

· A hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek felmérése az óvodapedagógusok közreműködésével: nyilvántartásba vétel, a hátrányos helyzet és a veszélyeztetettség súlyosságának mérlegelése. 

· Szükség esetén javaslattétel a további teendőkhöz.

· Feljegyezni a nyilvántartásba, a gyermekekkel, illetve a családdal kapcsolatos intézkedéseket és azok eredményeit.

· Folyamatosan ellenőrizni a nyilvántartásba vétel, illetve a megszüntetés okait.

A megelőzés feladatai:

· A gyermeki-szülői jogok megismertetése és érvényesítése az óvodában.

· Rendszeres kapcsolattartás a gyermek szüleivel.

· Biztonságos, egészséges óvodai környezet megteremtése.

· Együttműködés a gyermekvédelemben partnereinkkel.

· Egészségügyi szűrővizsgálatok biztosítása (pl. ortopédiai szűrés, lisztérzékenységi szűrés iskolába lépés előtt)

A feltárás feladatai:

· A veszélyeztetettség, hátrányos helyzet tüneteinek felismerése, problémák feljegyzése.

· A tünetek okainak megkeresése.

A megszüntetés feladatai:

· Induló hátrányok csökkentése egészségvédő, mentálhigiénés programok szervezése.

· Szülők segítése a szülői szerep eredményesebb betöltéséhez.

· A gyermek szociális helyzetének lehetőség szerinti javítása

· Segítő szakemberek igénybevétele a problémák típusának megfelelően.

· Együttműködés konkrét esetekben a segítőkkel, jelzőrendszer működtetése.

Gyermekvédelem hatékonyságát segítő tevékenységek:

· Szülők részére fórum, előadások szervezése.

· Szülőkkel való kapcsolattartás egyéni helyzetnek megfelelő formában.

· Kapcsolattartás gyermekvédelmi partnereinkkel.

· Személyiségfejlesztő tréning az óvoda alkalmazottainak.

· Logopédiai ellátás. (kistérségi feladatellátás keretében)

· Nevelési tanácsadás, iskolaérettségi vizsgálat. (kistérségi feladatellátás keretében)

· Egyéni fejlettségi lapon egyénre szóló tervezés.

· Fejlesztési lapok vezetése.
Gyermekvédelmi felelősök feladatai:

Felderítő, megelőző munka. Már beiratkozás előtt a gyermekvédelmi felelősök felveszik a kapcsolatot a védőnőkkel, tájékozódnak a gyermekek helyzetéről, feltárják a problémás eseteket. Szükség esetén az óvodába bekerülés előtt az óvónőkkel együtt meglátogatják a családot. Segítséget adnak a szülőknek, hogy milyen támogatásra számíthatnak. A már óvodában lévő gyermekek megváltozott körülményeiről az óvónők tájékoztatják a gyermekvédelmi felelősöket és közösen döntenek, hogy milyen segítséget tudnak ajánlani a családnak. A megtett javaslatok után a gyermekvédelmi felelős figyelemmel kíséri, hogy a segítség elérte-e célját.
Nyilvántartás vezetése a veszélyeztetett és hátrányos helyzetű gyermekekről, egyeztetés a település jegyzőjével, valamint a Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központjával. A nyilvántartásba kerülnek be a szükséges intézkedések, illetve a hivatal előadóival egyeztetve a kapott támogatások, segítési formák.

Támogatások indítványozása, kérése. A szülők az óvónők tájékoztatása és javaslata alapján egyéni kérelemmel fordulnak az önkormányzathoz. Ezen a téren a tájékoztatás, információ adás a gyermekvédelmi felelősök feladata. A gyermekvédelmi felelősök és az óvónők is élnek kérelemmel, ha ennek szükségét látják a gyermek érdekében. A gyermekvédelmi felelősök figyelemmel kísérik a megfelelő fórumokkal együtt, hogy az óvodai élet, az óvodából iskolába menő gyermekek beiskolázása milyen terheket ró a családra és szükség esetén intézkedéseket tesznek.

Jelzőrendszer működtetés. Az észlelt, felderített problémákat a gyermekvédelmi felelősök írásban nyújtják be a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központnak, akik a törvényben meghatározott módon járnak el, és intézkednek.
Koordináló tevékenység. A gyermekvédelmi felelősöknek koordinálnia kell az óvónők - gyermekek - szülők - védőnők - bölcsőde - iskola - Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központja - önkormányzat jegyzője között. Intézményünkben a konkrét gyermekvédelmi munkát a csoportban dolgozó óvónők végzik, ez legmegfelelőbb a gyermek és a család szempontjából, hiszen a gyermekekkel közvetlenül foglalkozó felnőttek gyorsabb és konkrétabb segítséget tudnak adni, mintha még más láncszemet is beiktatnánk. A koordináló tevékenységben a folyamatos információ az óvónő - gyermekvédelmi felelős - intézményvezető és tagóvoda-vezetők között nagyon fontos. 
Gyermekvédelmi munka várható eredményei:

· Az óvodás gyermek és családja nem kerül nehezebb helyzetbe.

· Minden gyermek önmagához képest fejlődik, jól érzi magát az óvodában.

· Képessé válik az iskolakezdésre.
3 tagintézményben 190 férőhelyen folyik az óvodai feladatellátás.

Felnőtt létszám adatok:

Óvodapedagógus:




17 fő

Nevelő munkát segítő és egyéb alkalmazott:

12 fő
Gyermek létszámadatok: 2014. év statisztikai és a 2014. év december 31., valamint a 2015. december 31. adatok alapján
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statisztikai adat
	2014. december 31. adat
	2015.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

statisztikai adat
	2015. 

december 31. adat

	Óvodai összlétszám


	163 fő
	163 fő
	149 fő
	153 fő

	Ingyen étkezők 


	31 fő
	31 fő
	112 fő
	116 fő

	Hátrányos helyzetű gyermek


	11 fő
	6 fő
	3 fő
	4 fő

	Halmozottan hátrányos gyermek


	4 fő
	5 fő
	4 fő
	1 fő

	Veszélyeztetett, védelembe vett

gyermek (alapellátás)
	-
	1 fő
	2 fő
	2 fő

	Nagycsaládosként étkezők száma (2014.)
	28 fő
	28 fő
	2015 szeptemberétől ingyen étkeznek

	Tartós betegként étkezők száma

(2014.)
	3 fő
	3 fő
	


Tárgyi feltételek:
8 óvodai csoportban folyik a nevelő-oktató munka, 3 épületben Martfű város három részén. 

Bútorzata a gyermekek életkorának megfelelő, részben felújított, de egy része cserére szorul.

A játékok pótlása folyamatos, az udvari játékok többségét meg kellett szüntetni balesetveszély miatt, a megmaradó udvari játékok egy része felújításra került, egy részét javítani, cserélni kell. Új játék beszerzésére a vizsgált időszakban nem került sor. 

Gyermekétkeztetés:

2013. januártól a Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ főzőkonyhája, ételszállítással biztosítja a napi háromszori étkeztetést (reggeli, ebéd, uzsonna) a gyermekek számára. Az óvodákban tálalókonyhák működnek a HACCP szabályai szerint. 2007. szeptembertől biztosított a liszt-érzékeny gyermekek étkeztetése. Folyamatos a különleges étrend iránti igény felmérése az óvodáskorú gyermekek körében. Jogosultság esetén meghatározott térítési díj ellenében biztosítják számukra az étkezést. A gyermekétkeztetés törvényi változásának köszönhetően több új elemmel bővült az étrend (teljes kiőrlésű pékáruk, csökkentett só, fűszer és cukor mennyiség stb.), amit a gyermekek egyre jobban elfogadnak. A konyha vezetőjével észrevételeinkről, javaslatainkról több alkalommal konzultáltunk, annak érdekében, hogy az átállás gördülékeny legyen.
Az oktatási intézményekben folyó gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenység
E tevékenység ugyan nem tartozik az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások körébe, mégis mint a jelzőrendszer egyik legfontosabb résztvevője, szükségesnek tartottuk tevékenységüket a beszámolóban ismertetni.

Martfűi József Attila Általános Iskola
(Donkó Ágnes Zsanett gyermek- és ifjúságvédelmi felelős tájékoztatója)
A Martfűi József Attila Általános Iskola minden pedagógusának alapvető célja, hogy a különböző okok miatt hátránnyal induló gyerekek sokoldalúan, harmonikusan fejlődjenek. Fontosnak tartjuk, hogy biztosítsuk számukra az érzelmi biztonságot, az értelmi képességek egyéni és életkornak megfelelő alakítását. A gyermekvédelmi feladatok megoldásában központi szerepe van az osztályfőnököknek: jelzik a problémákat, segítenek a szülőknek a nevelési problémák és nehézségek megoldásában. Számon tartják a mulasztást, igazolatlan hiányzás esetén értesítik a szülőket. Segítenek a túlkoros tanulóknak a beilleszkedésben, pályaválasztásban. Különös gonddal foglalkoznak a nehezen nevelhető magatartási problémákkal küzdő diákokkal. Feladatuk, hogy mielőbb felismerjék, mi húzódik a problémák hátterében. Javasolják a tanulószobát, felzárkóztató foglalkozásokon való részvételt. Fontos a prevenció, a gyerekek veszélyeztetettségének megelőzése, csökkenése. 
Gyermek- és ifjúságvédelmi megbízottként az intézményvezető munkáját segítem. Összefogom az iskola gyermekvédelmi tevékenységét, elkészítem az iskolai munkaterv gyermekvédelmi fejezetét, segítem a pedagógusokat gyermekvédelmi munkájukban, tájékoztatom őket a gyermek- és ifjúságvédelemmel kapcsolatos rendeletekről, jogszabályokról. Kapcsolatot tartok a hivatásos gyermekvédelmi szervekkel és intézményekkel. (Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, Önkormányzat Gyámügyi Osztálya Nevelési Tanácsadó, Kormányhivatal Általános Szabálysértési Hatósága, Iskolarendőr, Iskolaorvos, Védőnő) 

Intézményvezetőnk kiemelt fontosságúnak tekinti ezt a feladatot, és gondosan figyel arra, hogy továbbra is jól működjön ez a munkakör: így a tanítási óráim mellett, heti 3 órában látom el ezt a feladatot. 
2016. január 1-jén változás történt a szociális törvényben:
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokat érintő módosításairól:
Az Szt. és a Gyvt. legfontosabb változásai 

„Szt. 64. § (6) Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató – a család- és gyermekjóléti szolgálat– keretében működtethető. A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a családsegítés (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat.” 

Az integráltan létrejövő szolgáltatás település szinten elérhető kötelező szolgáltatás lesz, az

ellátandó terület nagysága (járás/település) szerint differenciált szolgáltatási tartalommal. Az új feladatmegosztás a következők szerint alakul:

• a települési önkormányzatok feladatkörében marad a lakóhely szintű minimumszolgáltatások, általános segítő feladatok biztosítása. Közös önkormányzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti település biztosítja a szolgáltatást a közös hivatalhoz tartozó valamennyi településen;

• 
a hatósági feladatokhoz kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló tevékenységek, valamint a speciális szolgáltatások biztosítása a járásszékhelyek települési önkormányzataihoz kerül. A járásszékhely településen működő szolgáltató illetékességi területe a hatósági feladatokhoz kapcsolódó szolgáltatások, valamint a speciális szolgáltatások vonatkozásában kiterjed a járást alkotó települések lakosságára. Az új feladatmegosztás fokozott együttműködés kialakítását követeli meg a szolgálatok és a központok között, valamint a központok részéről szakmai támogatás nyújtását írja elő a Gyvt. a szolgálatok irányába.

A leírtak alapján a gyermekjóléti szolgáltatás és a gyermekjóléti központ Gyvt.-beli szabályai módosításra kerülnek, melyek közül kiemelendő, hogy

•
módosul a feladat ellátási kötelezettség szabálya: polgármesteri hivatalt működtető települési önkormányzat és a közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti szolgálatot működtetni; a járásszékhely település, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat és a megyei jogú város lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti központot működtetni;

• 
új intézményi formaként jelenik meg a család- és gyermekjóléti szolgálat, valamint a család- és gyermekjóléti központ; ez utóbbihoz kerülnek átcsoportosításra a speciális szaktudást igénylő feladatok, valamint a hatósági feladatokhoz kapcsolódó tevékenységek, továbbá a központok új gyermekjóléti feladataként jelenik meg 2018. január 1-jei hatálybalépéssel az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység.

1. Felmerülő problémák és azok kezelése:

a) Munkánk eredményességének érdekében szoros és jó kapcsolat kialakítására törekszünk:

· iskolaorvossal 

· védőnővel 

· gyámhatóság munkatársaival

· családgondozókkal (más településekről is)

· fejlesztő pedagógusokkal 

· iskolarendőrrel

· kihelyezett nevelési tanácsadóval

· szurdopedagógussal

· pszichopedagógussal
Az elmúlt tanévben nem volt iskolapszichológusunk, de szeptember óta havonta 4 órában Kurczina Kinga kihelyezett nevelési tanácsadást folytat intézményünkben. A bejelentkezés szülői kérvénnyel történik. 
Tavalyhoz hasonlóan tanórai feladatellátás körében valósul meg, heti 1 órában, egy szurdopedagógus és egy pszichopedagógus alkalmazása, akik a Pedagógiai Szakszolgált kirendelt munkatársai. Szurdopedagógusunk heti egy alkalommal foglalkozik az iskolánkban lévő hallássérült tanulónkkal. Pszichopedagógusunk szintén egy diákkal foglalkozik heti 1 órában. 
2015 szeptemberétől önkormányzati segítséggel valósul meg a rászoruló gyerekek logopédiai ellátása a szakszolgálat nélkül. 
Igyekszünk naprakész információkkal rendelkezni tanulóinkat illetően:

· hátrányos helyzetű: 18 fő (ebből)

· halmozottan hátrányos helyzetű: 6 fő

· SNI: összesen: 17fő 

b) A veszélyeztetett gyerekek legfőbb problémái:

· nehéz anyagi körülmények 

· váláskor felmerülő gyermekelhelyezés problémája

· Zsófia városrészből való bejárás- lakókörülmények

· szegregátumokban élők megfelelő lakókörülményei

· agresszió (családon belül és osztálytársakkal szemben) 

· igazolatlan hiányzás, iskolakerülés

· nagyszülők nevelik a gyerekeket
A gyermekeket érintő problémákat az osztályfőnökökkel, szülőkkel együttműködve próbáljuk megoldani. A pszichológus olykor nagy segítség lehet a diákoknak és szüleiknek, akik maguktól már nem tudják megoldani a problémájukat. Idén egy nevelési tanácsadó és a Családsegítő Szolgálat oldja meg egy utazó pszichológus alkalmazásával ezt a feladatot. Nagy szükség van mindkét személy munkájára. Csak pozitív tapasztalataink vannak. 
Ha problémát észlelnek a munkatársaim, akkor segítséget kérnek tőlem. Ilyenkor jelzéssel élünk a megfelelő intézmény/szerv/személy felé:
· Családgondozók

· Önkormányzatok

· Utazó, városi pszichológus

· Tanulási nehézségekkel küzdőknek fejlesztő pedagógus, logopédus bevonása

· Szülők felé
2. Jelenlegi problémák:

· diákok egymás közötti agressziója az iskolában:

· tanítási órák zavarása

· rongálás

· verekedés (elfojtott indulatok, provokáció miatt)

· osztálytársak bántalmazása

· osztálytársak megalázása

· felnőttekkel szembeni tiszteletlen magatartás

· csúnya beszéd

· igazolatlan hiányzások

· családi problémákból származó lelki sérülések a gyerekeknél

· a szegregátumokban élők nehéz anyagi, szociális helyzete

· válások

· viselkedésbeli, neveltetésbeli hiányosságok

· lopás
A félév során többször kerestek meg az osztályfőnökök a problémáikkal, a szülők és a diákok egyaránt fordulhatnak hozzám nehézségeikkel.

Fogadóóráim:

„A” héten hétfőn: 14:00-15:00, kedden: 13:00-15:00 között

„B” héten kedden: 10:00-12:00 között 
Az érintett gyerekeknek személyesen is bemutatkoztam és többször is beszélgettem velük. Több diákkal, heti rendszerességgel, meghatározott időpontban találkozok. Úgy látom, hogy hasznosak ezek az alkalmak, hiszen a tanulók bizalommal fordulnak hozzám. 
2.1.Agresszió, neveletlenség, tiszteletlen viselkedés, mások veszélyeztetése:
Idén sok esetben történt jelzés a családok felé, több esetben Gyerekjóléti szolgálat felé is. Több kolléga is jelezte a problémát, hogy vannak olyan diákok, akik neveletlen viselkedésükkel annyira zavarják az órát, hogy nem tudnak minőségi munkát végezni. Többszöri figyelmeztetés után az osztályfőnökkel együttműködve jelzést küldtünk a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Egy apuka feljelentést is tett a rendőrségen a fiát ért atrocitás miatt. Intézményvezetőnk és az elkövető diákok szülei közötti együttműködés megvalósult. A két diák másik intézményben folytatta tanulmányait a második félévben.
2.2. Igazolatlan hiányzások:
Az első félév során 1 diák esetében fordult elő igazolatlan hiányzás:

· Adorján Emese esetében: Eddig 56 óra igazolatlan hiányzása van. Ez a szám jelenleg stagnálni látszik. 

2.3. Családi problémák:
· Lelki sérülések helyrehozatala.

· Megélhetési nehézségek. Éhes gyerekek, ápolatlanság. 

· Szegregátumokban való élés nehézségei (pl. csótányharapás, bejárási nehézség Zsófia városrészből).

· Válások.

· Több műszakos, esetleg távoli munka miatt kevesebb figyelem jut a gyerekekre. A szülők nem tudják ellenőrizni gyermekük iskolai felkészülését, illetve a délutáni, estig, éjszakáig tartó, több órán keresztüli internetezést. (Van több olyan diák is, aki még éjfélkor is a számítógép előtt ül, melynek következménye a dekoncentráltság, fáradtság, kialvatlanság)

· Idén az is súlyos problémaként lépett fel egy-két családban, hogy a hatodik osztályos tanulók már egyáltalán nem hallgatnak a szülőkre. A szülők gyakran értetlenül állnak a nehézségek előtt (gyermeknevelési, családvezetési problémáik vannak). A lányok nem életkoruknak megfelelően viselkednek, öltözködnek, mely a jövőre nézve újabb gondokat predesztinál.

2.4. Gyermekbántalmazás:
Szülő által történő gyermekbántalmazásra ebben a félévben nem került sor.

2.5. Lopás:

Ebben a félévben 4 diák esetében fordult elő lopás gyanúja. 

· Az egyik fiú a boltból csent.

· A másik fiú az édesanyját és a nagymamáját lopta meg. 

· A harmadik diák a nagyszülőktől tulajdonított el egy nagyobb összeget.

· A negyedik diáknak az édesanyja adott pénzt, hogy fizesse be az osztálykiránduláshoz szükséges osztálypénzt, de a kislány ruhára költötte. 
Sikerek:

a) 158 gyereket táboroztattunk 2015 nyarán is az Erzsébet-táborban, mely anyagi helyzettől függően 2000 Ft/10.000 önrész befizetése utána 1 hét szállást és teljes ellátást biztosított az üdülő gyerekeknek a Balaton partján, Zánkán. Ez egy nagy lehetőség, mert olyan diákok is eljuthatnak a Balatonra nyaralni, akik anyagilag nem engedhetnék meg maguknak. Kipihenve, feltöltődve, teli élményekkel kezdték meg a tanévet ezek a diákok, ugyanis az üdülés augusztus 23-28. között valósult meg 15 kolléga részvételével. 
A pályázat vezetője: Szabó Józsefné

· 2016 áprilisában idén is sikeres pályázatot nyújtottunk be az Erzsébet programba. A nyár folyamán több mint 160 diákot viszünk 3 turnusban a Balatonra, Zánkára egy hetes üdülésre.  

· 2016. május 26-27-28-án pedig 4 osztály (5.c, 6.b, 8.a, 8.c) nyert sikeres osztálykirándulás pályázatot a Balatonra, Fonyódligetre. 

b) Szeptemberben megvalósult a már hagyománnyá vált helyes közlekedéssel kapcsolatos előadássorozat, az Európai Mobilitási Héthez kapcsolódva. 
Szervezője, lebonyolítója: Szekeres Mónika Gizella képviselőasszony

c) A nehéz anyagi helyzetben lévő gyerekeknél alapítványi segítséget szoktunk kérni egy-egy osztálykirándulás/tábor támogatására, versenyek nevezési díjaira stb.  

d) 2016 tavaszán két alaklommal (március 22-én és április 12-én) valósult mg iskolánkban, a Szolnoki Rendőr főkapitányság interaktív előadása az „Az internet veszélyei” címmel (6-7-8. évfolyamon.) Az órák nagyon tanulságosak voltak, a gyerekeket lekötötte, érdekelte a téma. 

3. Jelzési kötelezettségek:
A családgondozó és az iskola közötti kapcsolattartás folyamatos. A jelzőrendszer jól működik. Kérésre azonnal reagálva írásos jellemzést küldünk az adott tanulóról. Idén is több tanuló esetében éltünk írásos jelzésekkel

Tapasztalatok az esetkonferenciákról:
Az esetkonferenciák nagyon jók, hasznosak és szükségesek, hiszen személyesen is információkat, tapasztalatokat tudunk cserélni az érintett diákokat, családokat illetően.  Csak pozitív impresszióim vannak ezzel kapcsolatban.

4. Martfűi családok helyzete:

A martfűi családok közül többen rossz anyagi, szociális körülmények között élnek. A rendszeres gyermekvédelmi támogatás nagy segítség ezeknek a családoknak, gyerekeknek. 

A sok válás, csonka család, nevelőszülőkhöz való alkalmazkodás miatt pszichésen sérülnek a gyerekek. Nagyon nagy szükségét látom az iskolapszichológusnak, ezeknek a gyerekeknek a kezelésében. 
Sok a szomorú, feszült, zavart gyerek az iskolában. Ez a sok otthoni konfliktusnak, válásnak köszönhető. 
Azt is problémának látom, hogy az egyedülálló anyukák, akik több kisgyermeket is nevelnek, a nagyobb gyerekeket terhelik meg azzal, hogy vigyázni kell a kisebb testvéreikre (szinte már rájuk hárul a gyermeknevelés felelőssége). Többször előfordul olyan jelzés a gyerekek felől, hogy azért nem tudtak készülni, tanulni, mert estig a kistestvérükre kellett vigyázni. 
Ebből (egyedülálló szülők) adódik az a probléma is, hogy a nagyobb (felsős) diákok szinte egész délután háztartási munkát végeznek, így kevés idejük jut a tanulásra, játékra. 
A martfűi családok nagy részében a szülők sokáig dolgoznak, vagy esetleg több műszakban, távol a várostól, így kevesebb figyelem jut a gyerekekre. A felkészületlenség, kialvatlanság látszódni a fog az órai munkában, az aktivitáson és a tanulmányi eredményeken. 

Családlátogatás lehetőségével kevésbé tudok élni. Tapasztalatom szerint a szülők szívesebben jönnek be hozzám az iskolába elbeszélgetésre, minthogy engem fogadjanak otthonaikban. 

Kapcsolattartásom a szülőkkel megfelelő. Személyesen az iskolában és telefonon történik a beszélgetés, problémamegoldás. A martfűi családok együttműködőek, hamar megnyílnak, bizalmukba fogadnak.

5. Gyermekvédelmi munka hatékonysága:
- Munkám során figyelek a veszélyeztetett és a hátrányos helyzetű, valamint a magatartászavaros gyermekek nyilvántartására.

 - Az osztályfőnökökkel együttműködve minden tanév elején felmérést készítek az iskola veszélyeztetett és hátrányos helyzetű gyermekeiről

 - Az osztályfőnökök bevonásával figyelemmel kísérem a beiskolázást.

- Az osztályfőnökökkel együtt javaslatot teszünk a veszélyeztetett és hátrányos helyzetű gyerekek iskolai eszközökkel való támogatására/anyagi támogatásra.

- Segítséget nyújtok az osztályfőnököknek a hatósági intézkedésekhez szükséges környezettanulmány és pedagógiai jellemzés elkészítéséhez.

- Rendszeresen figyelemmel kísérem a tanulók iskolai hiányzásait, a felszólítások SZMSZ-ban rögzített módon történő elküldését.

- Szükség esetén kapcsolatot tartok a Gyámhatósággal. 

Munkámat fontosnak érzem. Nagyon figyelek arra, hogy a kötelező jelzéseket megtegyem a megfelelő intézmények/ szülők felé. 

Az osztályfőnökökkel való bizalmasabb és rendszeresebb kapcsolattartásra törekszem. Szeretnék minél többet tudni a gyerekekről és a családokról a problémák hatékonyabb kezelése érdekében.

6. Kapcsolattartás más intézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel:

Közvetlen, direkt, rendszeres kapcsolattartás nem valósul meg más intézmények gyermekvédelmi felelőseivel, azonban idén kétszer is részt vettem Szolnokon, a Gyermekvédelmi Kerekasztal megbeszélésein. Ez lehetőséget teremetett számomra, hogy gondolatokat, tapasztalatokat, problémákat beszéljek meg a megyében tevékenykedő más gyermekvédelmi szakemberekkel, tőlük jó gyakorlatokat vegyek át. 

7. Képzések, konferenciák:

A meghirdetett konferenciákon mindig, és szívesen veszek részt. Hasznosnak és fontosnak tartom az ezeken való részvételt, mert a gyerekek problémáiról beszélni kell, tapasztalatokat kell cserélni, mert így hatékonyabban lehet végezni a gyermekvédelmi munkát.  

Ebben a félévben 2 alkalommal vettem részt a Szolnokon megrendezésre kerülő Gyermekvédelmi Kerekasztal tanácskozásán. Lehetőség nyílt találkozni a megyében dolgozó gyermekvédelmi felelősökkel, beszélgetni, tapasztalatokat cserélni. 

Az első Kerekasztalon (november 12-én) a lemorzsolódással veszélyeztetett gyerekekről volt szó, illetve szó esett a POK-ok működéséről, feladatellátásukról, szaktanácsadásról, tanfelügyeletről, minősítésről. Az előadást Szabó Róza főosztályvezető tartotta. 

A második előadáson Szutorisz-Szügyi Csongor tankerületi igazgató úr prezentációját láthattuk. A bemutató után lehetőség nyílt problémákat felvetni és megbeszélni, kérdéseket feltenni a tankerület vezetőjének. 
8. Kapcsolattartás jó és folyamatos a gyermekjóléti szolgálat és iskolánk között. 

A jelzőrendszer megfelelően működik. 

Martfűi Damjanich János Szakképző Iskola és Kollégium
(Széll Anikó gyermek- és ifjúságvédelmi felelős tájékoztatója)
A gyermek-és ifjúságvédelmi munka nem túl látványos, de nagy felelősséget és igen sok adminisztrációt igényel.

Az éves munkatervben vállalt feladatok teljesültek a tanév során: törvények áttekintése, helyzetfelmérési kérdőívek átbeszélése az osztályfőnökökkel, jelzőrendszeri tagok áttekintése, tanulói mulasztás írásbeli jelzések a jelzőrendszer tagjai felé, 
hátrányos-és halmozottan hátrányos helyzet megismerése az igazolások, határozatok alapján, szakmaközi konferencián való részvétel, beszámolók készítése, adatszolgáltatás, munkaterv elkészítése.

A határozatok és igazolások alapján a hátrányos – és halmozottan hátrányos helyzet a következőképpen alakult ebben a tanévben:

	Tanév
	Hátrányos helyzetű tanuló
	Halmozottan hátrányos tanuló

	2012/2013
	125
	44

	2013/2014
	107
	46

	2014/2015 októberi adatok
	57
	32

	2014/2015 januári adatok
	54
	29

	2014/2015 év végi adatok
	46
	24
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A hátrányos- és halmozottan hátrányos tanulók számának csökkenése a törvényi változásokkal magyarázható, holott a diákjaink többsége részesül rendszeres gyermekvédelmi ellátásban. Ezt támasztották alá a tanulók által kitöltött kérdőívek is, hogy diákjaink nagy része nem a legideálisabb körülmények között él, nem mindig a megfelelő törődést, odafigyelést kapja szüleitől. Egyre nagyobb szükség van az iskola, a kollégák nevelő munkájára, empátiájára és nagyon nagy segítség lenne, ha az intézménynek lenne saját pszichológusa. A második félévtől nagyon nagy segítséget jelentett a Humán Szolgáltató Központ munkatársa, Kollár Kitti, aki egyéni, csoportos és osztályszinten is foglalkozott a gyerekek problémáival. Az osztályokban szenvedélybetegségek témakörben tartott preventív előadásokat, egyénileg pedig azok a tanulók kereshették fel, akinek szüksége volt szakember segítségére.

Mészáros János nyugalmazott rendőrtiszt, bűnmegelőzési előadást tartott a tanulók részére.

Nagyon fontosnak tartja intézményünk a prevenciót, ezért minden évben próbálunk olyan előadásokat szervezni tanulóinknak, amellyel hozzájárulhatunk testi és lelki egészségük megóvásához. A tanév során diákjainknak lehetőségük nyílt még meghívott előadók által megtartott programokon részt venni, melyek a következő címmel kerültek megrendezésre:

· Mit kezdjek az életemmel?

· Konfliktuskezelés

· Munkaerőpiac alakulása, álláskeresés

· Nagyháború

Intézményünk nagy gondot fordít a hiányzások nyilvántartására. Ebben a tanévben az össz. mulasztás 40294 óra – 127 óra/ fő; igazolt hiányzás 36537 óra –115 óra/ fő, igazolatlan hiányzás 4217 óra – 13,3 óra/fő. A számokból nagyon jól kitűnik, hogy az igazolatlan órák száma nem túl magas, de az igazolt mulasztások száma megnőtt az elmúlt tanévhez képest. A tanulók hoznak igazolást, amit kötelesek vagyunk elfogadni, ugyanakkor az is bebizonyosodott már, hogy nem mindig egészségi problémákkal maradtak távol a diákok.

Az osztályfőnökök rendszeresen tartják a kapcsolatot a jelzőrendszeri tagokkal szóban és írásban, leveleket írnak a mulasztott órákról szülőknek, járási gyámhivataloknak. Ezúton szeretném megköszönni lelkiismeretes munkájukat. 
	Hiányzás

	Osztály
	Igazolt hiányzás
	Igazolatlan hiányzás
	Összesen

	8.H
	1521
	856
	2377

	8.I
	1804
	1089
	2893

	9.A
	3032
	299
	3331

	9.B
	2855
	484
	3339

	9.C
	2198
	180
	2378

	10.A
	3209
	127
	3336

	10.B
	2104
	108
	2212

	11.A
	2808
	211
	3019

	11.B
	2221
	145
	2366

	11.C
	1716
	46
	1762

	11.Sz
	1859
	139
	1998

	12.A
	3388
	270
	3658

	12.E
	2271
	134
	2405

	1/13.A
	2827
	38
	2405

	2/14.A
	2724
	91
	2815

	
	
	
	

	Összesen
	36537
	4217
	40294
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	Levelezési statisztika

	
	Osztály
	Szülő
	Járási Hivatal
	Családsegítő
	Tanuló
	

	
	9.A
	23
	12
	8
	 
	

	
	9.B
	40
	23
	7
	 
	

	
	9.C
	33
	6
	11
	 
	

	
	10.A
	18
	4
	0
	 
	

	
	10.B
	telefonos beszélgetések
	 
	

	
	11.A
	37
	0
	 
	 
	

	
	11.B
	28
	 
	 
	 
	

	
	11.C
	nem kellett levelet írni
	 
	

	
	11.Sz
	 
	 
	 
	14
	

	
	1/13.A
	1
	 
	 
	 
	

	
	12.A
	14
	1
	2
	2
	

	
	12.E
	8
	 
	 
	8
	

	
	2/14.A
	 
	 
	 
	4
	

	
	8.H
	7
	16
	8
	 
	

	
	8.I
	20
	11
	7
	 
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Összesen
	229
	73
	43
	28
	

	
	
	373
	
	
	
	

	
	Bukási értesítő
	20
	
	
	
	

	
	
	393
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Szakmaközi megbeszélésen két alkalommal vettem részt (novemberben és márciusban) a martfűi Gyermekjóléti – és Családsegítő Szolgálatnál, ahol a településen élő, tanulókról kellett adatot szolgáltatnom.

A tanév során sok segítséget kaptam kollégáimtól, az iskolavezetéstől, a Családsegítő Szolgálat munkatársaitól és az intézményünkben előadást tartó szakemberektől. Köszönöm!

IV. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai
Felügyeleti szervek által végzett ellenőrzés 2015-ben nem volt.
V. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a gyermekvédelmi törvény előírásai alapján:
A gyermekvédelmi törvény családi típusú nevelésre orientált rendszert alakított ki, amely a preventív és a családba való visszahelyező megoldásokat szabályozza és helyezi előtérbe. A hatósági gyermekvédelmet minden esetben meg kell előznie a rászoruló gyermekekre kiterjedő ellátórendszer működtetése, melynek igénybevétele önkéntes. Garanciális jelentősége van azon gyermeki jog érvényesülésének, miszerint ne lehessen gyermeket kizárólag anyagi okból a családjából kiemelni.
Továbbra is szükséges a jelzőrendszer tagjai közötti összehangolt munka jelenlegi színvonalának megtartása, az ellátórendszer hatékonyságának növelése, a gyermekek mindenek felett álló érdekeinek szem előtt tartása. 
Összességében megállapítható, hogy a gyermekvédelmi tevékenység összetett, sokrétű, egyedileg elbírálandó ügyek összessége. A döntések meghozatala körültekintést igényel, és az e területen dolgozó ügyintézőknek nagy szakmai felkészültséggel kell rendelkezniük, a hatályos jogszabályok által meghatározott előírásokat maximálisan figyelembe kell venniük, be kell tartaniuk, hiszen döntéseik gyermekek, családok életét befolyásolják.  
VI. Martfű város Bűnmegelőzési feladatai
Martfű Város Önkormányzata a társadalmi bűnmegelőzés nemzeti stratégiájáról szóló 115/2003. (X.28.) sz. Ogy. határozatban foglaltaknak megfelelően 2003-ban elkészítette általános koncepcióját, mely alapján alábbi tevékenységeket folytat a városban:

- Az önkormányzat képviselő-testülete minden évben megtárgyalja a város közbiztonságának helyzetéről készült beszámolókat, melyeket a bűnmegelőzéssel foglalkozó szervek készítenek elő.

-        A gyermekjóléti és szociális központ és polgármesteri hivatal bűnmegelőzéssel foglalkozó munkatársa részt vett a Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal szervezésében megrendezett bűnmegelőzési feladatokról szóló konferencián, melyen az országos rendvédelmi szervek, a minisztérium, valamint a megyében működő rendvédelmi szervek képviseltették magukat. Beszámoltak a megye közbiztonságának helyzetéről, a közös feladatokról és az ifjúságvédelem lehetséges megoldásairól. 

-        A polgármesteri hivatal folyamatosan figyeli a bűnmegelőzéssel kapcsolatos felhívásokat, napi kapcsolatban van a helyi rendvédelmi, valamint az ifjúságvédelmi feladatokat ellátókkal. Részükre pályázati-, oktatási felhívásokat továbbít, gondoskodik a felhívások közzétételéről.

A bűnmegelőzés érdekében tett rendőrségi programokat, intézkedéseket a Szolnoki Rendőrkapitányság kapitányságvezetője, Egyedi István r. ezredes által készített alábbi tájékoztató tartalmazza.
	
	
	


A kiskorú elkövetőkkel kapcsolatos oksági tényezők a kapitányságunk illetékességi területére vonatkozóan az alábbiak:




- Szubjektív okok:
- agresszivitás,







- anyagi haszonszerzés,







- kalandvágy,







- befolyásolhatóság,




- Objektív okok:
- rossz baráti környezet,







- iskolai konfliktus,







- kimaradás az iskolából,








- osztályismétlés, gyenge tanulmányi eredmény,







- helytelen nevelés,







- bűnöző családi környezet.

Az elmúlt évekhez hasonlóan a családon belüli erőszakkal kapcsolatos bejelentéseket is kiemelten kezeltük a vonatkozó ORFK normának megfelelően. 2015. évben 1 db olyan bűncselekmény történt Martfűn, amely a családon belüli erőszakkal volt összefüggésben (testi sértés). Ezen túlmenően a vizsgált időszakban, a városban élők vonatkozásában, 4 általános ügyben vizsgálódtunk családon belüli erőszakkal kapcsolatos rendőri intézkedés alapján. Egyik ügyben sem volt szükség jelzésadásra.  

A családon belül történt bűncselekmények áldozatait körültekintően, szinte minden esetben női munkatársak hallgatják meg, elkerülve ezzel a másodlagos áldozattá válást. Rendszeresen részt veszünk a témával kapcsolatos konferenciákon, ill. azokon az esetmegbeszéléseken, ahol a gyermekvédelmi jelzőrendszer szakembereivel közösen, az adott ügynek megfelelően, személyre szabottan megtervezzük a veszélyeztetett kiskorú számára megfelelő intézkedéseket.  A kapitányságunkon 2012-ben kialakításra került a gyermekmeghallgató szoba, melynek átadására 2013. szeptember 20-án került sor. A szoba használatára 2013-ban 2, 2014-ben 13 és 2015-ben 14 alkalommal került sor.

Ideiglenes megelőző távoltartás elrendelésére a településen hatóságunk részéről a tavalyi évben sem került sor. A jogszabály hatálybalépése óta egyáltalán nem került sor ideiglenes megelőző távoltartás elrendelésére Martfűn.

2015. évben is egymást segítő, együttműködő, jó kapcsolatunk volt az óvodák, iskolák, kollégiumok vezetőivel, ifjúságvédelmi felelőseivel és drogügyi koordinátoraival, ill. a gyámhivatalokkal, a gyermekjóléti és családsegítő szolgálatokkal is. Az esetmegbeszéléseken, jelzőrendszeri találkozókon rendszeresen megjelentünk, információkat cseréltünk. 

A rendőrségi bűnmegelőzés fontos feladata a biztonságért érzett egyéni és közösségi felelősség kialakításának elősegítése, annak tudatosítása, hogy személye, vagyona megóvásáért mindenki maga és közvetlen környezete, közössége felelős elsősorban. 

Rendészeti bűnmegelőzésről kétféle értelemben beszélhetünk. Tágabb értelemben megelőző jellege van szinte valamennyi rendőri intézkedésnek. Szűkebb értelemben a rendőrség bűnmegelőzési szolgálata által kifejtett tevékenységről van szó, amelynek elsődleges célja a proaktív rendőri munka révén a polgárok hozzásegítése biztonságuk kialakításához. Emellett jelentős terület a rendészeti bűnmegelőzés oktatási tevékenysége: iskolai bűnmegelőzési órák, lakossági fórumok, ismeretterjesztő előadások tartása. 

A rendészeti bűnmegelőzés az állami és önkormányzati szervekkel, társadalmi szervezetekkel és a lakossággal együttműködve végzett olyan rendőri tevékenység, amely a bűncselekmények számának csökkentését, a lakosság szubjektív közbiztonságérzetének javítását és a bűncselekmények áldozatainak segítését célozza. A bűnmegelőzés az a terület, ahol kiemelten fontos a közvetlen kommunikáció a végrehajtó szervek és a társadalom között.

A fentiek megvalósítása érdekében az alábbi tevékenységeink, programjaink kapcsolódtak - Martfű vonatkozásában - 2015. évben a gyermekvédelemhez:

A 2014/2015-ös és a 2015/2016-os tanévben is tovább folytattuk „az iskola rendőre” elnevezésű programot, amely nagymértékben segítette a rendőrség által a gyermekek védelmére irányuló átfogó bűn- és baleset-megelőzési tevékenységet. A program célja - lehetőség szerint minden általános iskolának legyen egy iskolarendőre, aki közvetlen kapcsolatban van az iskola vezetésével és a diákokkal - az elmúlt tanévben is megvalósult, így a martfűi általános iskolában is. Az illetékességi területünk változása miatt a 2015/2016-os tanévben 12 szolnoki és 14 vidéki általános iskolában 26 fő iskolarendőr végzi a tevékenységét. Elsősorban a körzeti megbízottak, valamint a bűn- és baleset-megelőzési területen dolgozó rendőrök folyamatosan tartották a kapcsolatot az iskolák vezetőivel, részt vettek az évnyitókon, évzárókon, a tantestületi és a szülői értekezleteken is. Több iskolai rendezvényen, diáknapon, egészségnapon jelentek meg. Az iskolák részére bűn- és baleset-megelőzési szóróanyagokat juttattak el, valamint igény szerint bűn- és baleset-megelőzési előadásokat, vetélkedőket tartottak. A megelőzési órák témái közé felvettük a jogkövető magatartási kultúra erősítését, felhívtuk a gyermekek figyelmét az áldozattá válás megelőzéseire, valamint a bűnelkövetés veszélyeire. Ezeken kívül a legfőbb témák az iskolai agresszió, a droghasználat, a designer drogok, az iskolában elkövetett bűncselekmények, a fiatalkori bűnelkövetés következményei, az internetezés, a vakáció és a tél veszélyei voltak. 

2015. március 23-án került végrehajtásra a Megyei Baleset-megelőzési Bizottság által meghirdetett „Tavaszi kerékpáros program”. Ennek keretében a martfűi általános iskola, 80 tanulójának ellenőriztük le kerékpárja kötelező felszereléseit. Azokban az esetekben, amikor problémát tártunk fel, a szülőket írásban, a helyszínen kiállított nyilatkozat kitöltésével tájékoztattuk. 


2015. év egyik legsikeresebb saját szervezésű rendezvénye volt ismét az április 14. és 17. között a kapitányságunk udvarán megtartott „VII. Kapitánysági Nyílt hét”. Közel 3000 óvodás, általános- és középiskolás vett részt a különféle bemutatókon, programokon. Többek között volt rendőrkutyás, fegyverzettechnikai, taktikai és bűnügyi technikai bemutató, szolgálati gépkocsi és motorcsónak megtekintése, a gyermekek kipróbálhattak repülőgép és motor szimulátort, láthatták a Honvédség, a BV Intézet és a Katasztrófavédelem technikai eszközeit, a Magyar Vöröskereszt interaktív bemutatóját, KRESZ és drog-totót tölthettek ki, részegszemüveges és kerékpáros ügyességi pályán mehettek végig. Megismerkedhettek a Rendőrség, a Büntetés-végrehajtás, a Honvédség, a Katasztrófavédelem, a Magyar Vöröskereszt, a Nemzeti Közlekedési Hatóság és a Polgárőrség munkájával.

Folyamatosan részt vettünk a JNSZ MRFK szervezésében 2013. április hónapban indult és 2015. május 31-én zárult, az „Áldozatsegítő kapacitás fejlesztése Jász-Nagykun-Szolnok megyében” című áldozatvédelmi projekt végrehajtásában. 2014. június 05-én az Aba-Novák Kulturális Központban nyitott ki az a Prevenciós Információs Iroda, melynek 2014. és 2015. évben történő működtetésében a kapitányságunk is jelentős szerepet vállalt. Az irodát felkereshetik a lehetséges potenciális áldozatok, a bűnmegelőzéssel vagy áldozatvédelemmel kapcsolatban információt gyűjtők, érdeklődők is.

2015. szeptember 22-én az országosan meghirdetett, ,,Mobilitási hét” kapcsán a Szolnoki Rendőrkapitányság, Megelőzési és Értékelő Alosztály két szakembere az általános -és középiskolában balesetmegelőzési tájékoztatókat tartottak, összesen 240 gyermek részére.

2014. év őszén indult be kapitányságunkon a  rendőrség új programja, „A szülők és a családok a Rendőrség kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében” címmel. A feladat végrehajtására a kapitányság egyik iskolai bűnmegelőzési tanácsadója, Mészáros János r. alezredes, szenior kolléga került kijelölésre. A program elsődleges célja, a 12-18 éves gyermekeket nevelő szülők, családok tájékoztatása a kábítószer bűnözéssel kapcsolatos kockázatokról, a megelőzés lehetőségeiről. Az új program beindításáról tájékoztattuk az oktatási intézményeket és közzé tettük a bűnmegelőzési tanácsadó elérhetőségeit is. Az elmúlt időszakban 31 alkalommal nevelőtestületi értekezlet, 133 esetben szülői értekezlet, 8 esetben szülői fórum megtartására került sor „Hogyan védjem meg gyermekemet az őt fenyegetű veszélyektől?” címmel. A Prevenciós Információs Irodában minden páratlan hét hétfőjén 14:00-18:00 óra között fogadóórát tart a drog prevenciós tanácsadó, akinek a telefonos és e-mail elérhetősége is biztosított a kapitányság illetékességi területén működő valamennyi iskolában.

A bűn- és baleset-megelőzési, vagyonvédelmi kiadványainkat, valamint az ELBIR rendszeren érkező tájékoztató anyagokat is folyamatosan juttatjuk el az érintetteknek - a rendőrőrseink, a KMB-k, a Polgárőrség segítségével -, valamint rendezvényeinken is terjesztjük. Ezek megtalálhatóak a kapitányságunk ügyfélvárójában elhelyezett információs pultnál és a bejárati ajtó melletti faliújságra is kihelyezésre kerülnek. A kapitányság ügyfélvárójában van elhelyezve az „Internetezz biztonságosan!” címmel készített nagyméretű plakátunk is. Az itt található televízión - ügyfélfogadási időben - megelőzési kisfilmeket vetítünk.

Az általános iskolákban a korábban jól működő D.A.D.A. programot sem a 2013/2014-es, sem a 2014/2015-ös, sem pedig a 2015/2016-os tanévben nem tudtuk elindítani, tekintettel az oktatás akkreditációjának hiánya miatt. A kiképzett oktatók azonban számos felkérésnek is eleget téve tartottak tájékoztatókat, előadásokat iskolásoknak.  A legfőbb téma az iskolai agresszió, az internetezés veszélyei és a droghasználat voltak. 2015. március 17-én a martfű szakiskola 4 osztályában, 2015. április 22-én a gimnázium 4 osztályában, 2015. október 16 -án pedig a gimnáziumi egészségnap keretén belül tartottunk előadásokat a fent említett témakörökben.   

2015. augusztus 10-14. között a szolnoki Turisztikai és Szabadidő Központban immár hetedik ízben rendeztük meg a Bűnmegelőzési és Életmód Tábort. A napközis táborban 7-14 év közötti gyermekek, különböző - drog prevencióval, bűn- és baleset-megelőzéssel, környezetvédelemmel, egészséges életmóddal, sporttal, szabályos közlekedéssel, a Rendőrség, a Honvédség és a Katasztrófavédelem munkájának megismerésével kapcsolatos - programokon vehettek részt, valamint készségfejlesztő játékok segítségével fejleszthették tudásukat. A tábornak ismét nagy sikere volt, melyet a közel 90 fős, magas létszám és a szülők elismerése is jelzett, így tervezzük az ez évi folytatását is.

A fenti megelőzési programjainkat, rendezvényeinket az idei évben is meg kívánjuk tartani, tovább kívánjuk folytatni. 

Önkormányzati megoldásra javasolt koncepcionális és stratégiai jelentőségű tennivalók:
A bűnmegelőzés lehetőségei tekintetében mindenekelőtt a fiatalokra, a megelőző vagyonvédelemre, valamint a családokra érdemes koncentrálni. Az emberek (különösen a szomszédok és a rokonok, családtagok) egymás iránti figyelmének, segítő szándékának fejlesztése közös ügye a város minden rétegének. Az egyházak, a civil mozgalmak és önkéntes szerveződések különösen sokat tudnak tenni a nemes ügy érdekében.

A közterületek egyre jobban terjedő elektronikus védelme (betörésjelzők és – riasztók), a köztéri kamerák felállítása, képanyagának ellenőrzése és értékelése fontos hozzájárulás lehet a sikeres bűnmegelőzéshez.
A közterületek ellenőrzöttsége, a közterületi jelenlét továbbra is fontos feladat. 
A családon belüli erőszakkal kiemelten kell foglalkozni, a jelzőrendszerrel szorosan együttműködve. Az adott esetekben a gyermekvédelmi szakemberekkel kell a megfelelő intézkedéseket egyeztetni.  A kapitányságon kialakított gyermekmeghallgató szoba megfelelő körülményt biztosít kiskorúak számára. 
Martfű oktatási intézményeiben működik a DADA oktatás, Drog, Alkohol, Dohányzás, AIDS ellenes megelőzést szolgáló iskolai program. Az agresszió megelőzése, az erőszakmentes kommunikáció megtanítása, a „túlpörgött” gyerekek gyógyszermentes kezelése a közösség egészének védelme szempontjából teljesen újszerű megoldások alkalmazását veti fel. 
VII. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés 
A civil szervezetek ellátásba történő bevonása a gyermekvédelem területén is megvalósult.
Martfű Város Önkormányzata 2013-tól a Magyar Máltai Szeretetszolgálat helyi csoportja számára térítésmentesen biztosít tevékenységükhöz épületet, illetve minden évben működési célú támogatásban részesíti a szervezetet.

A szervezet folyamatosan gyűjti a természetbeni adományokat, fogadják a hozzájuk érkező embereket, és segítik őket. Az adományok többsége a martfűiektől és néhány környékbeli családtól érkezik. A Máltai szervezettől évente 5 alkalommal kapnak adományt: gyógyászati segédeszközöket, bébi ételt, száraztésztát, ruhát.
Hosszú évek óta sikeresen működik és évről évre fejlődik a Polgárőr Egyesület, melynek kiemelkedő szerepe van a gyermek- és ifjúságvédelemben, a bűnmegelőzésben. Rendszeres járőr-szolgálataikkal folyamatosan biztosítják a közterületi ellenőrzést, a szórakozó helyek ellenőrzését, szorosan együttműködve a helyi rendőrőrs munkatársaival.
Önkormányzatunk minden évben működési támogatást nyújt számukra is, hogy a település biztonsága érdekében végzett önkéntes munkájukat megfelelő eszközökkel tudják végezni.

A Képviselő-testület a minden évben meghirdetett pályázati rendszerén keresztül támogatja az oktatási-nevelési intézmények alapítványait annak érdekében, hogy a gyermekeknek sokszínű közösségi és szabadidős programokat nyújthassanak.
Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem a beszámoló megtárgyalását és az alábbi határozati javaslat elfogadását:

Martfű Város Önkormányzata Képviselő-testületének

……./2016. (V.26.) határozata
a gyermekvédelmi tevékenységről

1. Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdésében rögzített szabályozásnak eleget téve megtárgyalta a gyermekvédelmi tevékenységről szóló beszámolót, melyet jóváhagyólag elfogad.

2. A Képviselő-testület elismerését és köszönetét fejezi ki az e területen dolgozók munkájáért.
3. A beszámolót meg kell küldeni a Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya részére.

Felelős: jegyző

Határidő: 2016. június 5.
Erről értesülnek:

1. J. N. Szolnok Megyei Kormányhivatal, Szolnok,

2. Valamennyi Képviselő, Helyben,

3. Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat, Helyben,

4. Önkormányzati intézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelősei, Helyben.


Dr. Papp Antal
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		Hátrányos- és halmozottan hátrányos helyzet alakulása

				Tanév		Hátrányos helyzetű tanuló		Halmozottan hátrányos tanuló

				2012/2013		125		44

				2013/2014		107		46

				2014/2015 októberi adatok		57		32

				2014/2015 januári adatok		54		29

				2014/2015 év végi adatok		46		24
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Levelezés

		

		Levelezési statisztika

				Osztály		Szülő		Járási Hivatal		Családsegítő		Tanuló

				9.A		23		12		8

				9.B		40		23		7

				9.C		33		6		11

				10.A		18		4		0

				10.B		telefonos beszélgetések

				11.A		37		0

				11.B		28

				11.C		nem kellett levelet írni

				11.Sz								14

				1/13.A		1

				12.A		14		1		2		2

				12.E		8						8

				2/14.A								4

				8.H		7		16		8

				8.I		20		11		7

				Összesen		229		73		43		28

						373

				Bukási értesítő		20

						393
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				Hiányzás

				Osztály		Igazolt hiányzás		Igazolatlan hiányzás		Összesen

				8.H		1521		856		2377

				8.I		1804		1089		2893

				9.A		3032		299		3331

				9.B		2855		484		3339

				9.C		2198		180		2378

				10.A		3209		127		3336

				10.B		2104		108		2212

				11.A		2808		211		3019

				11.B		2221		145		2366

				11.C		1716		46		1762

				11.Sz		1859		139		1998

				12.A		3388		270		3658

				12.E		2271		134		2405

				1/13.A		2827		38		2405

				2/14.A		2724		91		2815

				Összesen		36537		4217		40294
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