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A Martfű Városi Művelődési Központ és Könyvtár 2017. évi beszámolója
 (5435 Martfű, Mártírok út 1.)

(Asztalos Árpádné igazgató, Székácsné Tálas Gabriella könyvtárvezető)

Martfű, 2018. február 13.
Tartalmi szempontok a városi könyvtárak
2017. évi beszámolójának elkészítéséhez

I. Vezetői összefoglaló 
A Martfű Városi Könyvtár Martfűn, egy 6450 fős településen 358 m2-en működik a Városi Művelődési Központ épületében. A Városi Művelődési Központ és Könyvtár épülete jelenleg külső felújítás alatt áll (nyílászárócsere, külső szigetelés). A könyvtár helyiségei és berendezése, a gyermekrészleg kivételével (2015-ben az NKA támogatásával megújult) jelentős felújításra, korszerűsítésre szorulnak. Intézményünk a településen belül jól megközelíthető helyen található. Az általunk ellátott településen nemzetiségi lakosság nincs. Martfűn 1 bölcsőde, 3 tagintézményből álló óvoda, 1 általános iskola és egy középiskola található. Jelentősebb civilszervezeteink a következőek: Jóreménység Klub Egyesület, Kárpát-medencei Magyarság Művelődési Kör Egyesület, Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület, Martfűi Diabetes Klub, Martfűi Gasztronómiai Egyesület,  Martfűi Kossuth Úti Nyugdíjas Klub, Martfűi Mozgássérültek Egyesülete, Martfűi Napraforgók Foltvarró Egyesület, Martfűi Polgárőr Egyesület, Martfűi R-15 Postagalamb Egyesület, Martfű Tisza Cipőgyár Horgászegyesület, Martfű Városi Nyugdíjas Egyesület, Martfű Városi Szabadidős Kör, Martfűi Városszépítő Egyesület, Martfűi Termál Horgász Egyesület, Martfűi Férfi Kézilabda Egyesület, Martfűi Labdarúgó Sportegyesület, Martfűi Úszó és Triatlon Klub, Martfűi Városi Sportegyesület, Martfűi Városi Sportegyesület - Női Kézilabda Szakosztály, Martfűi Városi Sportegyesület - Sakk Szakosztály, Victory Martfűi Kyokushin Karate Klub.

Könyvtárunk jól megközelíthető, mindenki által használható. Rendelkezik kizárólagosan a könyvtári szolgáltatások céljaira alkalmas helyiséggel. Rendszeresen, a felhasználók többsége számára megfelelő időpontban, heti 25 órában tart nyitva (hétvégi napon a nyitva tartás nem megoldható, mert az intézményben egy főállású könyvtáros dolgozik, és a könyvtár a Városi Művelődési Központtal egy épületben működik, így a könyvtár nyitva tartása portás jelenlétét is megköveteli). A könyvtár vezetője felsőfokú végzettséggel, szakképzettséggel rendelkezik.
Könyvtárunk helyben nyújtott alapszolgáltatásai ingyenesek. Statisztikai adatokat szolgáltatunk. Éves szakmai munkaterv alapján látjuk el az alapfeladatokat, tevékenységünkről éves szalmai beszámolót készítek. Részt veszünk a kulturális alapellátás kiterjesztésében. Intézményünk elnevezésében megjelenik a könyvtár kifejezés.

Fő céljainkat küldetésnyilatkozatunkban tesszük közzé, amely a könyvtárban, városunk honlapján is olvasható. Gyűjteményünket folyamatosan fejlesztjük (kb. kéthavonta frissítjük az állományt), feltárjuk (100 %-os elektronikus feldolgozás), gondozzuk
 (folyamatos apasztás) és az olvasók rendelkezésére bocsájtjuk. Részt veszünk a könyvtárak közötti dokumentumcserében, szükség esetén felkínáljuk olvasóinknak a könyvtárközi kölcsönzés lehetőségét. Támogatjuk az egész életen át tartó tanulást, programjainkkal a digitális írástudás elsajátítását. Oktatási intézményeink dolgozói, tanulói számára folyamatosan biztosítjuk az információhoz való hozzájutást. Kiemelkedő számban szervezünk kulturális és közösségi programokat minden korosztály számára (0-100 év). Számítógépeink biztonsági szoftverrel felszereltek, amely biztosítja a kiskorúak lelki, testi, értelmi fejlődésének védelmét. 
Gyűjteményünket és szolgáltatásainkat a helyi igényeknek megfelelően alakítjuk. Helyismereti információkat és dokumentumokat is gyűjtünk. Rendelkezünk szabadpolcos állománnyal is. Rendszeresek gyermek- és családbarát programjaink, foglalkozásaink.
A 2017. év értékelés

	Erősségek
	Gyengeségek

	könyvtári programok száma
	létszámhiány

	kapcsolat az oktatási intézményekkel
	felnőtt olvasóterek elavultsága, berendezések korszerűtlensége

	személyes kapcsolat az olvasókkal
	IKT eszközök korszerűtlensége

	gyermekprogramok
	

	állomány frissítése
	

	gyermekkönyvtár berendezése
	

	kellemes légkör
	


II. Szervezeti kérdések:
Összlétszám: 1 fő felsőfokú végzettségű, vezető beosztásban dolgozó könyvtáros (8 órás)

Egyéb alkalmazott: 

· 1 fő részmunkaidőben dolgozó felsőfokú végzettséggel nem rendelkező munkatárs (4 órás) 

· 3 fő közcélú foglalkoztatott, melyből egy fő részmunkaidős

· takarító személyzet, gazdasági ügyintéző a könyvtárunknak otthont adó Művelődési Központ alkalmazottja 

· rendszergazdát intézményünk nem foglalkoztat
Összesen: 5

Átszámítva teljes munkaidőre: 4
A könyvtár évek óta egy főállású könyvtárossal működik. 2012. szeptember 1. óta vagyok a könyvtár vezetője. Továbbra is azt gondolom, hogy ez egy lehetetlen helyzet, a 358 m2 –en, 3 részleggel, sok-sok programmal működő könyvtár felelősséggel nem üzemeltethető egyetlen könyvtárossal. Ilyen módon nem adható ki a szabadság, nem vállalható anyagi felelősség, nehezen biztosítható a színvonalas szolgáltatás, programszervezés, az állomány karbantartása, gyarapítása. Voltak évek, amikor szerencsésen alakult a könyvtár sorsa, mert elődöm nyugdíjazása után még két évig dolgozott a könyvtárban pályázati keretek között, közcélú foglalkoztatottjaink között is volt szakképzett könyvtáros. Viszont az elmúlt évben már csak közcélú foglalkoztatott program keretein belül volt segítségem. Szerencsés módon nem a megszokott rend szerint, háromhavonta változó kollégákkal kellett dolgoznom, több ízben megújították a mellettem dolgozók szerződését. Így legalább egy probléma, az állandóan változó kollektíva, nem volt jelen. Arra számítani viszont nem lehet, hogy ez mindig így lesz. A három hónapos ciklus lejártakor soha nem tudhattuk biztosan, mi lesz a folytatás. Arra sem lehet biztosan számítani, hogy minden esetben hozzáértő, megbízható, a könyvtári munkát szívügyének tekintő közcélú foglalkoztatott kerül a könyvtárba munkatársként, mint ahogy az elmúlt évben történt, s még ha így is lenne, rá nem terhelhető olyan fajta felelősség, mint egy állandó státusszal rendelkező szakemberre.

	 

 

 
	2016. tény
	2017. terv
	2017. évi tény

	Összlétszám (fő, töredék is lehet)

összlétszám (fő)
	1
	2
	1

	Ebből vezető vagy magasabb vezető (fő, töredék is lehet)
	1
	1
	1

	Könyvtári szakmai munkakörben foglalkoztatottak
	Könyvtáros szakképesítéssel
	összesen
	1
	1
	1

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	1
	1
	1


	
	Középfokú szakk.

(kvtár asszisztens, adatrögzítő-OKJ)
	összesen
	0
	1
	0

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre


	0
	1
	0

	
	Egyéb felsőfokú
	összesen 
	0
	0
	0

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	0
	0
	0

	Mindösszesen könyvtári szakmai munkakörben


	összesen
	1
	2
	1

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	1
	2
	1

	Egyéb alkalmazott
	Egyéb alkalmazott felsőfokú
	összesen 
	0
	0
	0

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	0
	0
	0

	
	Egyéb alkalmazott középfokú


	összesen 
	4
	4
	4

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	3
	3
	3

	Mindösszesen egyéb alkalmazott
	összesen
	4
	4
	4

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	3
	3
	3

	Összes létszám: 
	5
	6
	5

	Önkéntesek száma 
	0
	0
	0

	Közfoglalkoztatottak száma   
	3
	3
	3


III. Szakmai működés:
1. Nyitva tartás (heti nyitvatartási idő, hétvégi nyitva tartás, változások)
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Heti nyitvatartási órák száma (a könyvtár székhelyén) (óra) 
	25
	25
	25
	0

	Heti nyitvatartási órák száma a fiókkönyvtárakban (összesítve, óra) 
	
	
	
	

	Hétvégi (szombat, vasárnap) nyitva tartás (óra) 
	0
	0
	0
	0

	16 óra utáni nyitva tartás (óra/hét)
	8
	8
	8
	0

	Nyári zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	10
	10
	10
	0

	Nyitvatartási napok száma:
	196
	190
	191
	2,5

	Téli zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	4
	3
	3
	25


2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei által végzett tevékenységek ismertetése

A Martfű Városi Művelődési Központ és Könyvtár 1958-61 között épült, mint a Tisza Cipőgyár művelődési központja. A könyvtár 1962 óta működik az intézmény emeletén 358 m2-en. A könyvtár 1979-ben gyermekkönyvtárral, 2002-ben szak- és informatikai részleggel bővült.

A Városi Könyvtár ellátja a város felnőtt- és gyermek lakosságát könyvtári szolgáltatásokkal. Biztosítja az információkhoz való szabad hozzáférést. Segíti az élethosszig tartó tanulást, közösségi színteret biztosít több kiscsoport és különféle rendezvények számára. Gazdag, közel 50.000 kötetes, kéthavonta új könyvekkel frissülő gyűjteményével várja olvasóit.
Állandó foglalkozásaink:

Lapozó Olvasókör - az olvasókör minden hónap első hétfőjén 15.30-tól várja az irodalomkedvelőket, olvasni szerető érdeklődőket. Az Olvasókör tagjai elsősorban, de nem kizárólag a nyugdíjas korosztály képviselői, akik minden hónapban lelkesen látogatják a foglalkozásokat, láthatóan nagy szükségük van erre a közösségben megélt kulturális élményre. A foglalkozásokon alkalom nyílik olvasmányélmények megosztására, évfordulók alkalmával beszélgetésre egy-egy szerzőről, életművéről. Ezen kívül a Lapozó Olvasókör a házigazdája több hagyományos rendezvényünknek is, könyvbemutatóknak, áprilisban a költészet napi műsornak, író-olvasó találkozóknak, felolvasó esteknek, minden év júniusában a könyvheti programoknak, októberben az Országos Könyvtári Napok rendezvénysorozatnak, a karácsonyváró délutánnak.
Rejtvényfejtők Klubja - rejtvényfejtőink minden hónap második hétfőjén 15 órakor ülnek össze a könyvtárban megbeszélni aktuális teendőiket, versenyeredményeket, intézni a jelentkezéseket, szervezni a martfűi versenyt. Klubunkra nagyon büszkék vagyunk. Egész évben örvendeztetnek minket szép eredményeikkel, szépen szerepelnek országos egyéni és csapatversenyeken. 

Minden évben rendezünk országos versenyt intézményünkben a Martfűi Ünnepi Napok nyitó programjaként augusztusban kezdő, haladó, mesterjelölt, mester kategóriákban. A nagy meleg ellenére is szép számmal (2016-ban 111, 2017-ben 120 nevező) érkeznek hozzánk az ország minden részéből versenyzők. Klubunk tagjai minden alkalommal a tőlük megszokott módon, szépen szerepelnek, büszkék vagyunk rájuk.
Danolda - havonta két alkalommal egy délelőtti órában énekelünk, muzsikálunk, mondókázunk, játszunk együtt a mamákkal, babákkal. Általában 10-15 baba és mamája, időnként apukája jön el hozzánk. Köztudott, hogy a dúdolásnak, mondókázásnak, milyen nagy szerepe van abban, hogy a kisgyermek boldog, kiegyensúlyozott legyen. Az ölbéli játékoknak múltja, hagyománya van. Különleges kapcsot jelent a szülő és a gyermek között. Fontos szerepük van az érzelmi nevelésben, a mozgás- és beszédfejlődésben, segít a közösségbe való beilleszkedésben. A baba-mama foglalkozással szeretnénk mindezt tudatosítani a szülőkben, aki pedig gyakorló otthoni ölbéli játékos, annak közösséget teremteni a gyermekkönyvtárban. A Danoldával a legkisebbeket is sikerült bevonzanunk a könyvtárba, elkezdeni az olvasóvá nevelést már egészen kicsi korban, ideszoktatni a gyermekeket, és közösséget teremteni az édesanyák számára, ahol kellemes környezetben megoszthatják egymással örömüket, gondjaikat, tanácsokat kaphatnak egymástól, miközben kisgyermekük biztonságban, jól érzi magát. A foglalkozások összeállításakor mindig az igényességre törekszünk. Csak hagyományos ölbéli játékokat, a néphagyományból vett gyermekdalokat vagy neves szerzők értékes műveit használjuk, dolgozzuk fel. A gitárkíséret Papp Gergő munkája, ő ötli ki, teszi hozzá saját stílusát, így lesz egyedi. Gergő a kulturális közcélú foglalkoztatás programban dolgozik nálunk, a könyvtárban, nagy örömünkre. A gyerekek (fél évesek-3 évesek, legtöbben 1 év körüliek) láthatóan jól érzik magukat itt a könyvtárban. Öröm, ha az anyukák is bekapcsolódnak, s énekelni kezdenek velünk. Jó látni, mennyire jól érzik magukat a gyerekek attól, amit csinálunk, de a cél az, hogy az anyukák otthon folytassák a dúdolást (biztosan sokan teszik is ezt, tették eddig is), hiszen a kisgyermek számára az édesanya hangja a legkedvesebb. Szeretnénk ezt a programot még nagyon sokáig folytatni, adni babáknak és mamáknak. Mi is nagyon sokat kapunk egy-egy ilyen alkalommal a kisgyerekek őszinte öröméből. Már Tiszaföldvárról, Rákócziújfaluból, Rákóczifalváról is járnak át mamák, babák. Ők is hálásak az ingyenes programért, melyhez hasonlót a térségben nem találnak, hiánypótlónak nevezik. 2017 tavaszán a Martfű Média készített egy kisfilmet a programról, melyben megszólalnak az anyukák is. Vallanak arról, milyen sokat jelent számukra a Danolda, mennyire fontos, hogy itt közösséget találnak a maguk számára, és gyermekeiknek pedig segít a szociális fejlődésében. Ezek az édesanyák, családok szeretnek Martfűn élni, itt képzelik el jövőjüket, gyermekeik jövőjét. A Danolda is hozzájárul ahhoz, hogy ebben a kisvárosban találják meg azt az élhető környezetet, amelyben szívesen laknak. 

A 2015-ös felújítás óta kellemes, higiénikus, barátságos környezet várja a babákat, mamákat.

Már „felnőtt” egy Danoldás korosztály, óvodások lettek, és ismerősként térnek vissza a könyvtárba ovis csoportjaikkal, szüleikkel. A Danolda foglalkozást küldetésnek tekintjük ma is, mivel az édesanyáktól kapunk visszajelzéseket, és a babák reakciói is árulkodóak. 
Mesélde - Mesélde elnevezésű programunk célja az olvasóvá nevelés és a mese csodálatos erejének átadása. A foglalkozásokat igény szerint alsó tagozatos osztályoknak tartjuk, és hirdetjük rendszeres péntek délutáni családi programként is. A foglalkozásokon a meséket mondókákkal, dalokkal, játékokkal, találós kérdésekkel körítjük. Ötleteket Boldizsár Ildikó, meseterapeuta könyveiből és Bajzáth Mária, mesepedagógustól vesszük. Küldetésnek tekintjük a történetmesélést, a képzeletnyitogatást is. Nagy öröm, hogy Meséldénk már családi programnak számít, teljes családok, apa, anya, gyerekek látogatják rendszeresen foglalkozásainkat, töltik nálunk a péntek késő délutánt a hét fáradalmai után.
Városi szavalóverseny - hagyományosan áprilisban két alkalommal keltik életre a verseket a diákok a városi szavalóversenyen. „Szólj költemény” címmel hirdet minden évben a Városi Könyvtár versenyt az alsós, felsős és középiskolás diákok számára a Martfűi József Attila Általános Iskolával karöltve. 
Nyári napközis tábor - 2016-ban és Eiler Zita muzeológussal és a közművelődési területen dolgozó kollégákkal közösen tartottunk a nyári szünidő alatt heti rendszerességgel tematikus kézműves foglalkozásokat és filmvetítéseket. A kézműves foglalkozásokon igyekeztünk sokféle technikával megismertetni a gyerekeket. Egy alkalommal pedig zenés, játékos drámafoglalkozást tartottunk. 2017-ben pedig szintén a muzeológus kolléganővel helytörténeti tábor szerveztünk Martfű-mese címmel. A napközis tábor idején megismertettük a gyerekeket a város történetével, születésének körülményeivel. A ránk maradt információk alapján mesét írtunk, illusztráltunk, és a papírszínház adta lehetőségekkel mutattuk be sajátos módon a gyerekeknek. 
A Népmese napja - mivel nekünk fontos a népmesék fennmaradása és a mesékben élő bölcsesség továbbhagyományozása, csatlakoztunk ahhoz a kezdeményezéshez, amely szerint szeptember 30. – Benedek Elek születésnapja – legyen a népmese napja. A Városi Könyvtár minden évben programmal várja a gyerekeket ez alkalomból. Hirdettünk már vetélkedőt, meseíró és illusztráló pályázatot. A mesékből hangoskönyvet készítettünk. A múlt évben pedig egy székely mesemondó-lábbábost hívtunk vendégül.
Ars sacra fesztivál - az országszerte magas művészi színvonalú és térítésmentes kulturális programsorozat kínálatához és kortárs művészetet bemutató törekvéseihez 2016-ban először csatlakozott kisvárosunk, hiszen terünk van hozzá, élnek köztünk is alkotó emberek. Így a magunk szerény eszközeivel mi is megvalósítottuk a fesztivál céljait Helyi versírók, versmondók és zenészek műsorára invitáltuk a közönséget két templomunkba, sötétedés után pedig a helyi alkotó fiatalok közreműködésével fénnyel festettük a két épületet. 

Könyvtári órák - egész évben várjuk az óvodás, iskolás csoportokat könyvtári foglalkozásokra. Az elmúlt két évben is tartottunk könyvtárhasználati órát, tematikus foglakozásokat különböző ünnepkörökhöz, alkalmakhoz kapcsolódva. Néprajzi, helytörténeti óráinkat Eiler Zita, intézményünk muzeológusa tartotta. Ő szervezte a több ízben nagy sikert aratott nyomkereső helyismereti játékot, melynek egyik helyszíne könyvtárunk volt.

Sok értékes programot szerveztünk 2016-2017-ban, sokan látogatták rendezvényeinket. A hagyományos feladatok mellett fontos erre is energiát fordítani, a kölcsönzésből elvesztett olvasókat így talán vissza lehet szerezni, a gyermekfoglalkozásokkal új olvasó generációt lehet nevelni, a sokféle alkalommal a használók mindennapjainak részévé lehet tenni a könyvtárlátogatást. Fontos, hogy programjainkkal minden korosztályt megtaláljunk, a szabadidő hasznos, kulturált eltöltésére lehetőséget adjunk.

2.1 Gyűjteményfejlesztés  

Az elmúlt években állományunk vétel és ajándék útján gyarapodott. Városunk Önkormányzata könyvvásárlásra 2016-ban 800 000 Ft-t, 2017-ben 900.000 Ft-t, folyóirat beszerzésre mindkét évben 250 000 Ft-t biztosított. Az érdekeltségnövelő pályázaton 2016-ban 166 000 Ft-ot, 2017-ben 541 000 Ft-t nyertünk. Állományunk gyarapodott az NKA könyvtámogatási programjának, a Márai-programnak köszönhetően és a Nemzeti Könyvtár újabb köteteivel is. Az NKA támogatásával és saját beszerzés útján jelenleg 86 féle folyóirat áll az olvasók rendelkezésére. Állományunk gyarapítását az olvasói igények figyelembevételével végzem. A magyar és világirodalom kortárs művei mellett nagyszámban vásárolunk szórakoztató irodalmat (romantikus regények, krimik, kalandregények, fantasy irodalom), szakirodalmi részlegünket pedig elsősorban pszichológiai témájú és szabadidős könyvekkel bővítjük. Gyermekkönyvtárunkat a klasszikus irodalom mellett gyarapítjuk népszerű és újonnan megjelent ifjúsági könyvekkel, mesékkel, verses kötetekkel, ismeretterjesztő kiadványokkal. 

	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Gyarapításra fordított összeg (bruttó Ft) 
	1.266.000
	1.150.000
	1.494.000
	18

	· ebből folyóirat (br. Ft)
	140.600
	200.000
	175.000
	24

	· ebből CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. Ft)
	8
	0
	0
	

	Gyermekkönyvtárba/részlegbe bekerült dokumentumok száma (db)
	227
	230
	229
	0,8

	Helytörténeti gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db )
	0
	0
	0
	0

	Nemzetiségi gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	0
	0
	0
	0

	Zenei gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	0
	0
	0
	0

	A könyvtári állomány éves gyarapodása összesen
	735
	700
	795
	8

	A gyűjteményből apasztott dokumentumok száma 
	2275

	4000
	4738
	8


2.2 Gyűjteményfeltárás 

	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Épített elektronikus katalógusokban/adatbázisokban rögzített rekordok száma
	 750
	750
	811
	8

	Feldolgozás időtartama (egy dokumentum feldolgozásának átlagos időtartama órában kifejezve) 
	 15 perc
	15 perc
	15 perc
	0

	Beérkező új dokumentumok olvasók számára történő hozzáférhetővé válásának időtartama napokban kifejezve (átlagosan)
	 7 nap
	7 nap
	7 nap
	0

	A gyűjtemény elektronikus feldolgozottsága (az elektronikus katalógusban feltárt dokumentumok száma a gyűjtemény egészének %-ában)
	 95 %
	95%
	95%
	0


2.3 Állományvédelem

	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Tárgyévben fertőtlenítés, kötés, javítás, restaurálás, savtalanítás vagy egyéb aktív állományvédelmi intézkedésben részesült dokumentumok száma
	 0
	0
	0
	0

	Muzeális dokumentumok száma
	0 
	0
	0
	0

	Restaurált muzeális dokumentumok száma
	 0
	0
	0
	0

	Az állományvédelmi célból digitalizált és a konvertált dokumentumok száma
	0 
	0
	0
	0

	Biztonsági jellel ellátott dokumentumok száma
	 0
	0
	0
	0


3. Városi könyvtár területi feladatellátása 

3.1  Nemzetiségi könyvtári ellátás (szöveges ismertető, tendenciák bemutatása)
3.2  Statisztikai adatszolgáltatás: (saját statisztikai feldolgozás megvalósult-e? Ha igen, milyen formában?)
4. Mutatók

4.1 Könyvtárhasználat

	Könyvtárhasználat 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Beiratkozott olvasók száma (fő)
	1044
	1000
	1134
	8

	A tárgyévben a könyvtárat aktívan használók száma (fő)
	569
	600
	632
	11


	A könyvtári látogatások száma (db)  
	?
	?
	?
	

	Ebből csoportok (db)
	?
	?
	?
	


4.2 Dokumentumforgalom

	Könyvtárhasználat 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Kölcsönzött dokumentumok száma (db)
	9267
	8500
	8008
	15

	E-dokumentumok kölcsönzése (db)
	0
	0
	0
	0

	Helyben használt dokumentumok (db)
	9574
	8800
	8133
	15

	Könyvtárközi kölcsönzés - küldött dok. (db)
	16
	5
	2
	87,5

	Könyvtárközi kölcsönzés - kapott dok. (db)
	54
	30
	20
	63

	Irodalomkutatások, témafigyelések száma (db)
	0
	0
	0
	0


4.3 Olvasói számítógépek

	Olvasói számítógépek száma helyben használatra
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Katalógus
	1
	1
	1
	0

	Olvasói munkaállomás
	9
	9
	9
	0


4.4 Online szolgáltatások

	Online szolgáltatások 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Távhasználatok száma
	6942
	7000
	7234
	4

	A könyvtár honlapja (teljes webhely) mely nyelveken érhető el
	magyar
	magyar
	magyar
	0

	A könyvtári honlap tartalomfrissítéseinek gyakorisága (alkalom/hónap átlagosan)
	8
	10
	8
	0

	A könyvtári honlap tartalomfrissítésének száma összesen
	96
	120
	102
	6

	A könyvtárban használható adatbázisok száma
	1
	1
	1
	0

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatások száma (db)
	1
	1
	1
	0

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatásokat igénybe vevő használók száma (fő)
	430
	500
	512
	19

	A könyvtári OPAC használatának gyakorisága (használat/év) (kattintás az OPAC-ra)
	52
	60
	58
	11,5

	Tárgyévben a könyvtár által nyílt hozzáférésű publikációként elérhetővé tett dokumentumok száma (db)
	0
	0
	0
	0


4.5 Szolgáltatások fogyatékkal élők számára

	Szolgáltatások száma
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő IKT eszközök száma
	1
	1
	1
	0

	Fogyatékossággal élők számára akadálymentes szolgáltatások száma
	6
	6
	6
	0


4.6 Nemzetiségek számára biztosított dokumentumok

A megyében élő nemzetiségek KSH adatok alapján (nemzetiség/fő), a város lakosságához viszonyított arány (%)

	Dokumentumok
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Könyvek
	0
	0
	0
	0

	folyóiratok
	0
	0
	0
	0

	Elektronikus dokumentumok
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	0
	0
	0
	0


4.7 Használói képzések száma

	Kompetenciaképzés
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	A könyvtár által szervezett olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzések száma 
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzéseken résztvevők száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzések száma 
	1
	1
	1
	0

	A könyvtár által szervezett digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzéseken résztvevők száma
	10
	10
	12
	20

	A könyvtár által szervezett engedélyezett képzések, továbbképzések száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett akkreditált képzéseken, továbbképzéseken résztvevők száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett könyvtárhasználati foglalkozások száma 
	7
	8
	10
	43

	A könyvtár által szervezett könyvtárhasználati foglalkozásokon résztvevők száma
	161
	180
	223
	38,5

	A könyvtár által szervezett hátrányos helyzetűeket célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programok száma
	1
	0
	0
	

	A könyvtár által szervezett hátrányos helyzetűeket célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programokon résztvevők száma
	25
	0
	0
	

	A könyvtár által szervezett nemzetiségi közösségi identitást erősítő programok száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett nemzetiségi közösségi identitást erősítő programokon résztvevők száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzések, programok száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzéseken, programokon résztvevők száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezett programok, képzések száma 
	1
	1
	1
	0

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezett programokon, képzéseken résztvevők száma
	10
	10
	12
	20

	Összes képzés száma
	10
	10
	12
	20

	A képzésen résztvevők száma összesen
	206
	200
	247
	20

	A könyvtároktatást, képzést, könyvtári tevékenységeket támogató kiadványainak száma
	0
	0
	0
	0


4.8 Rendezvény, kiállítás 

Rendezvényeink minden évben sikeresek, szép látógatószámot mutat statisztikánk. Ez köszönhető elsősorban annak, hogy személyes kapcsolatot ápolunk többféle csatornán olvasóinkkal, jól együttműködünk oktatási intézményeinkkel, változatos, minden korosztályt megszólító, igényes programokat kínálunk.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	Változás %-ban az előző évhez képest

	A könyvtárban a tárgyévben szervezett helyi közösségi programok, rendezvények száma összesen 
	119
	110
	104
	13

	A könyvtárban a tárgyévben szervezett helyi közösségi programok, rendezvényeken

résztvevők száma
	3797
	3500
	3267
	14

	A könyvtárban szervezett időszaki kiállítások száma 
	1
	1
	1
	0

	A könyvtárban szervezett időszaki kiállítások látogatóinak száma
	765
	500
	400
	48

	Tárgyévben a családok számára meghirdetett rendezvények száma 
	146
	150
	162
	11

	Tárgyévben a családok számára meghirdetett rendezvényeken résztvevők száma
	1752
	1800
	2430
	39

	Egyéb rendezvények száma
	41
	30
	23
	56

	Egyéb rendezvényeken résztvevők száma
	1026
	1000
	942
	8


4.9 Használói elégedettség mérés

	Használói elégedettség mérések
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	A használói elégedettség-mérések száma
	0
	1
	1
	

	A használói elégedettség-mérések során a válaszadó használók száma
	0
	40
	31
	


4.10 Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatásokon való részvétel
	Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatások
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Megyei hatókörű városi könyvtár által szervezett műhelynapok száma
	3
	4
	4
	33

	Megyei hatókörű városi könyvtár által szervezett műhelynapokon résztvevők száma
	1
	1
	1
	0


4.11Közösségi szolgálat/önkéntesség

	Közösségi szolgálat/önkéntesség
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Az iskolai közösségi szolgálatot a könyvtárban teljesítők száma
	18
	20
	25
	38

	Az iskolai közösségi szolgálat fogadására a köznevelési intézményekkel kötött megállapodások száma
	9
	10
	13
	44

	A könyvtárban dolgozó önkéntesek száma 
	0
	0
	0
	0


4.12 Partnerség

	A könyvtárral írásos együttműködést kötő partnerek száma
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Civil szervezetek
	0
	0
	0
	0

	Határon túli könyvtárak
	0
	0
	0
	0

	Vállalkozók
	0
	0
	0
	0

	Oktatási intézmények
	3
	3
	3
	0

	A kistelepülési önkormányzattal kötött megállapodások száma
	0
	0
	0
	0

	Egyéb
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	3
	3
	3
	0


4.13 Digitalizálás (Digitalizálja-e dokumentumait?)
IV. Fejlesztések:

1. Intézményi terek / épületek infrastrukturális fejlesztési tervek bemutatása 
(szövegesen)
2. Megvalósult infrastrukturális fejlesztések
3. Jelentősebb eszközbeszerzések
	Megnevezés
	darab
	forint
	megjegyzés

	Gépjármű
	0
	
	

	ebből személygépkocsi
	0
	
	

	Számítógép
	0
	
	

	ebből olvasói
	0
	
	

	ebből szerver
	0
	
	

	Fénymásoló
	0
	
	

	Szkenner
	0
	
	

	Storage, egyéb adattároló (kapacitását a megjegyzésbe kérjük megadni Tb-ban)
	0
	
	

	IKR fejlesztés
	0
	
	

	egyéb:………..
	0
	
	

	Eszközbeszerzésre fordított összeg összesen (Ft)
	0
	
	


4.  Pályázatok, projektek
	Hazai pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	-
	
	
	
	
	

	-
	
	
	
	
	


	Európai Uniós pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	-
	
	
	
	
	

	-
	
	
	
	
	


	Egyéb, nem hazai forrásokra épülő pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése 

	-
	
	
	
	
	

	-
	
	
	
	
	


5. A menedzsment és a minőségirányítási tevékenységek megvalósulása 2017-ben, a városi könyvtár kommunikációs tevékenységének bemutatása 
(Kiadványok száma, Kommunikációs költségek nagysága (Ft), TV megjelenés száma, rádió megjelenés száma, írott sajtó megjelenés száma, e-sajtó megjelenés, fizetett hirdetések száma, stb.)

	Kommunikáció
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Kommunikációs költségek (Ft)
	0
	0

	TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	50
	50

	Rádió megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	0
	0

	Írott sajtó megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	12
	12

	Online hírek
	72
	80

	Közösségi médiában megjelenő hírek
	3000
	3000

	Hírlevelek
	0
	0

	Fizetett hirdetések száma (médiumtól függetlenül, becsült érték)
	0
	0

	Egyéb:….
	0
	0


6. Elektronikus szolgáltatások
(Távolról elérhető és helyben igénybe vehető szolgáltatások fejlesztése.)  

	Szolgáltatás
	2017-ben megvalósult (I/N)
	Részletek

	Honlap
	I
	

	OPAC
	I
	

	Adatbázisok
	N
	

	Referensz szolgáltatás
	I
	

	Közösségi oldalak 
	I
	

	Hírlevél
	N
	

	RSS
	N
	


7. Innovatív megoldások, újítások: (a táblázat csak minta)

	Megnevezés
	Leírás, ismertető

	Danolda
	zenés baba-mama foglalkozás 0-3 éves korig

	Mesélde
	zenés, játékos mesehallgatás gyermekeknek szüleikkel, nagyszüleikkel

	közös foglalkozások a muzeológus kollégával
	Martfű-mese (A cipőkirály birodalma) – helytörténeti foglalkozás saját gyártású papírszínház-mesével
Házi áldás – derűs mese Miki bácsi „gyűjtéséből” – néprajzi foglalkozás a Pécskői család alföldi kerámiagyűjteményéhez saját gyártású papírszínház-mesével


8. Gazdálkodással kapcsolatos főbb adatok és értékelésük
Bevételi és kiadási előirányzatok alakulása: 

	
	Pénzügyi adatok (ezer Ft-ra kerekítve) 
	2016. évi tény
	2017. évi terv


	2017. évi tény
	eltérés %-ban 2016-hoz képest

	Bevétel
	Az intézmény működési bevétele
	124
	100
	68
	45

	
	Ebből a könyvtár szolgáltatásaihoz köthető bevétel (nem fenntartótól származó bevételek)
	124
	100
	68
	 

	
	– ebből a késedelmi díjbevétel (forint)
	42
	20
	50
	19

	
	– ebből beiratkozási díjbevétel (forint)
	82
	80
	18
	78

	
	Támogatás, kiegészítés és átvett pénzeszköz
	6309
	
	7431
	18

	
	– ebből fenntartói támogatás
	6143
	
	6890
	12

	
	– ebből felhasznált maradvány
	0
	
	0
	0

	
	– ebből pályázati támogatás
	166
	
	541
	325

	
	– a pályázati támogatásból EU-támogatás
	0
	
	0
	0

	
	Egyéb bevétel összesen 
	0
	
	0
	0

	
	Bevétel összesen 
	6433
	
	7499
	16

	Kiadás
	Személyi juttatás
	2549
	
	2688
	5

	
	Munkaadókat terhelő összes járulék
	727
	
	641
	12

	
	Dologi kiadás    
	2038
	
	2671
	31

	
	Egyéb kiadás
	1119
	
	1499
	34

	
	Kiadás összesen 
	6433
	
	7499
	16


Létszám és bérgazdálkodás
(változás magyarázat)

Dátum: 









………………………….
aláírás

               Intézményvezető

