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Targy: Tajékoztatas postai szolgaltatas igénybevételét érinté beadvannyal
kapcsolatban

Tisztelt Polgarmester Asszony!

Kérésének megfelelden megvizsgaltam Marifi posta szolgaltatasnyijtasi
tevékenységét, a vizsgalat eredményérdl az alabbiakban tajékoztatom.

A Magyar Posta Zrt. allami tulajdonban |évé gazdalkodé szervezet. A Postaval
szemben a tulajdonosi elvaras a megfelelé szolgdltatasnyljtas mellett a
szolgaltatasok fejlesztése és az eredményes gazdalkodas. A Magyar Posta Zrt. az
elmult években nyereséges volt. Ehhez szikséges, hogy a csékkend klasszikus
szolgaltatasok (levélpostai szolgaltatasok) kiesé bevétele helyett Uj szolgaltatasokat
(kereskedelmi aru ertékesités, biztositaskdzvetitdi tevekenység, stb.) vallaljunk fel.
Az (j szolgaltatasok elvégzésével toreksziink postahelyeinken a munkaerd
megtartasara. Martf( telepulésen is a fentiek miatt keriilt bevezetésre a
kereskedelmi aruk forgalmazasa, és egyéb, nem az alapszolgaltatasba ill6
tevékenységek is.

Kereskedelemi termékek arusitasaval a posta mar tébb mint tiz éve foglakozik. A
valtoz6 fogyasztéi szokasok miatt Uj értékesitési modszert vezettiink be, az arukat az
Ggyféltérben kihelyezve mutatjuk be tgyfeleink részére. A telepuléseken altalaban a
lakossag kedveli ezt az arubemutatasi médszert, mivel a megvasarolni kivant arut
megfoghatjak, koézelr6l megnézhetik, emellett az arusitott termékek kedvezd
arfekvésliek. Martfli posta esetében megvizsgaltam a Kkihelyezett aruk

elhelyezésének maodjat és azt tapasztaltam, hogy a kihelyezett aruk mennyisége a
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nagy forgalmi id6szakokban az ugyfélteret zsufolttd teszi, ezért az elhelyezést
médositani fogjuk.

A postavezetének feladata, hogy folyamatosan figyelemme! kisérje a szolgaltatasok
igénybeveételét, a varakozasi id6k alakulasat. Igyeksziink szervezni, a varhaté
forgalomhoz igazitani a szolgaltatast nyujté munkatarsaink munkajat (belltetését),
azonban vannak esetenként varatian forgalomfelfutasok, amikre nem szamithattunk.
Ez esetekben a varakozasi id6 megnévekszik. A postahoz irasban a varakozasi
id6vel kapcsolatosan az tigyfelek részérsl reklamacié nem érkezett. Mindemellett az
On levelétél fliggetlentil mar Martfd posta vezetGje is latott okot arra, hogy a felvételi
szolgalatban munkaszervezési valtoztatast hajtson végre, igy 2013. majus 2-t6l,
valtozatlan nyitva tartds mellett a postat (j munkarendben mikddteti, mely
segitségével a forgalmasabb idészakban tobb munkatarsat tud kézvetien
tgyfelszolgalatban foglalkoztatni. A valtoztatas hatasat a postavezets folyamatosan
elemzi, és figyelemmel kiséri.

A lakossag On felé tett jelzésérdl, miszerint a postan a hangnem nem mélté6 egy
szolgaltatohoz, mas Uton hozzam nem érkezett informacio. Kérem, amennyiben erre
vonatkozdan a jévében hasonlé jelzéseket kap, legyen szives a problémat jelzének
felhivni a figyelmét, hogy panaszat a postan kézvetleniil irasban legyen szives tegye

meg. Jelzése alapjan a postavezetd figyelmét a megfelelé magatartasra felhivtam.

A martfiii posta tevékenységérél elkészitett beszamoldt mellékelten megkaldém. A
beszamol6 részletesen tartalmazza a martfiii posta altal nydijtott szolgaltatasokat, és

a postarol sz616 f6bb informacidkat, adatokat.

A posta vezetése, a helyi postasokkal egyltt azon dolgozik, hogy a nyujtott
szolgaltatasok mindsége, elérhetdsége minél jobb legyen. Készéném jelzését, és
bizom abban, hogy a valtoztatdsok eredményeképpen a martfii lakosok is
elégedettek lesznek a nydjtott szolgaltatasinkkal, és azt minél nagyobb szamban

igénybe fogjak venni.

Tisztelettel:

Wn Taudue

Racz Tamasné
teriileti igazgatd
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l. Szolgéltatas ellatasa

1. Jogszabalyi hattér

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasi kotelezeftségét a postai szolgaltatasokrol szélé
2012. évi CLIX. térvény és a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szabalyozza, melyek
alapjan a korabbi jogszabalyok (2003. évi ClI. térvény és a 79/2004. (IV. 19.) Kormany-
rendelet) 2013. junius 30-ig alkalmazhatoak.

A torvény alapjan végzett postai tevékenységek:

a) postai szolgaltatas
" 4 egyetemes postai szolgaitatas:

- 2 kg-ot meg nem haladé témeg( belféldi és nemzetkézi
levélkiildeményekkel, cimzett reklamkiildeményekkel és
nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai szolgaltatas,

- 20 kg-ot, meg nem haladé témeg belféldi és nemzetkdzi postacso-
magokkal kapcsolatos postai szolgaltatas,

- vakok irasat tartalmazé hét kg-ot meg nem haladé témegti belfélidi
es nemzetkézi killdeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas,

¢ nem egyetemes postai szolgaltatas:
- futarposta,
- gyorsposta,
- integralt posta,
- dokumentumcsere,

b) postai kdzvetitd tevékenység,

c) postabélyeg és egyéb postai értékcikk forgalomba hozatala és forgalombél ki-
vonasa, valamint a postai értékcikk arusitas,

d) a postai készpénz-4tutalasi tevékenység, a postai pénzforgalmi kézvetitsi tevé-
kenység és a postautalvany-szolgaltatas,

e) tavirat-szolgaltatas postai résztevékenység.

A Magyar Posta Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag a postai szolgaltatasok igény-
bevételének lehet6ségét az orszag minden telepllésén és lakott helyén minden mun-
kanapon — a jelentkezé igények altal indokolt mértékben és médon — biztositja.

A Részvénytarsasag iranyito szerve a Vezérigazgatosag, székhelye Budapest.

A kozépfoku iranyitasi feladatokat 3 terileti igazgatésag latia el. A Kelet-
magyarorszagi Terlleti Igazgatosag iranyitasa ald Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdd-
Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Heves, Borsod-Aba(j-Zemplén, Bacs-Kiskun, Békés
és Csongrad megyékben talalhaté 6sszesen 1098 alland6 postahely tartozik.

2. Mindség- és kornyezetiranyitasi Rendszer
A Magyar Posta Zrt. integralt minéség- és kérnyezetiranyitasi rendszert mikddtet. A

vallalat celkitlizeése, hogy valamennyi termékére és szolgaltatasi folyamatara kiterjed6
Mindségiranyitasi Rendszert mikodtessen és 1ISO 9001 mindsitést szerezzen, vala-
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mint minél t6bb telephelyén tanusitott kdrnyezetiranyitasi rendszert vezessen be. A
cél, hogy kimagaslé mindségi szolgaltatast biztositsunk lgyfeleink szamara olyan
szolgaltatoként, mely nagy hangsiilyt fektet a kdrnyezeti terhelés-csékkentésére.

A munkatarsak folyamatos oktatasaval, ellenérzésével, tudasanak visszamérésével
kivanjuk biztositani, hogy a megszerzett tantsitvanyok megujithatéak legyenek, szol-
galtatasaink minéségét, rangjat jelezve Tligyfeleink szamara.

Jelenleg a Magyar Posta Zrt. csomag, levél, valamint arufuvarozasi szolgaltatasa,
komplex raktar logisztika, kildemény eléallitasi és kuldemény kartéritési szolgaltatasa
rendelkezik 1SO 9001 minésitéssel, de ezen kivill vannak az tgyfelek altal kdzvetlen
modon nem érzékelhetd egyéb auditalt folyamatok is (pl., a Postan belil miikédé mi-
néségméreés és mérés menedzselés folyamatai, Oktatasi Kézpont oktatasi folyamatai
stb.).

3. Mindségi elvarasok

A jogszabalyok, Uzletszabalyzat és az egyes termékek Altalanos Szerzédési Felté-
teleiben szereplé vallalasok (belféldi és nemzetkozi atfutasi id6, varakozasi idé, szol-
galtatasok teriileti elérhetésége stb.) teljesitését a Magyar Posta Zrt. folyamatosan
méri, ellendrzi. Az els6bbségi és nem els6bbségi killdemények, valamint a nemzetkdzi
kuldemények atfutasi idejének mérésére fuggetlen szervezetet is igénybe vesziink.

A Magyar Posta 2005-ben csatlakozott a REIMS nemzetkdzi mindségbiztositasi és
végdij elszamolasi rendszerhez. Ennek legfébb jellemzéje, hogy a mindségi eléirasok
teljesitésének elmaradasahoz kotbérrendszer kapcsolodik. A kdvetelmények maxima-
lis teljesitése tehat a tagorszagok postainak anyagi érdeke is. Rendkivill magas szol-
galtatasminbségi kévetelmény jellemzi ezt a rendszert.

Il. Postahalozat

1. Teriileti hozzaférés

Az |1.1. pontban ismertetett jogszabdlyok a postai szolgaltatasok terileti és idébeli
hozzaférési kdveteiményeit is meghatarozzak.

A hivatkozott jogszabaly teriileti hozzaférés kévetelménye a 39.§ szerint:

«(5) Az egyetemes postai szolgaltatonak az egyetemes postai szolgaltatast igénybe-
vevlk szamara torténé rendelkezésre allasat ezemél nagyobb — bejelentett lakohellyel
rendelkezd — népességszamu telepiiléseken allandé postai szoigaltaté hely Uzemelte-
tésével kell biztositania.”

«(6) Az (5) bekezdesben meghatarozott kévetelményt a hiiszezernél nagyobb - beje-
lentett lakohellyel rendelkezd - népességszamu telepiiléseken az alabbiak alkalmaza-
saval kell teljesiteni:

a) bejelentett lakohellyel rendelkezé huszezer lakosonként legalabb egy &llan-
do6 postai szolgaltaté helyet kell miikédtetni,
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b) az alland6 postai szolgaltaté helyek barmely bejelentett lakohellyel rendelkezd
belteriileti lakos lakasatdl térténd elerhetosege a Iegvonalban mért haromezer mé-
tert nem haladhatja meg, e

c) az azonos telepiilésen bellli két allandé beltertileti postai szolgaltaté hely ké-
z6tti légvonalban mért tavolsag legfeliebb hatezer méter lehet.”

Martfii varos allandé lakossaganak szama a Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszol-
galtatasok Kézponti Hivatalanak nyilvantartasa szerint 2012. januar 1-jén 6832 f6.

A varosban egy posta uzerﬁel a Majus 1. Ot 3. szam alatt.
Martf varos terliletén a hivatkozott jogszabalyban eléirt teriileti hozzaférés kétele-
zettség teljesiil.

2. Idébeli hozzaférés

A Kormanyrendelet 41. § (4) postai szolgaltatasok idébeli hozzaférésének kévetel-
ményei kdzott fogalmazza meg az alabbiakat.

.AZ egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes postai szolgaltato altal izemelte-
tett allando postai szolgaitaté helyeken minden munkanapon legalabb két éras napi
nyitvatartasi id6t kell biztositani 7 és 20 6ra kozott. A tizendtezer, vagy annal nagyobb
szamu bejelentett lakossal rendelkezd telepilléseken legalabb egy postai szolgaltato
helyen a napi nyitvatartasi id6 minden munkanapon legalabb hat 6ras, amelybél leg-
alabb egy nyitvatartasi 6ranak 8 éra elétt, vagy 17 dra utan kell lennie.”.

Martfli posta nyolc kialakitott munkahellyel all az tigyfelek rendelkezésére. Nyitva tar-
tasat az alabbi tablazat tartalmazza.

Nyitva tartasa
Posta neve Postatipus Cime Hétfotol- Szombat | Vasarna
péntekig P
Martfi B Majus 1. at 3 | 08:00-17:00 | 08:00-11:00 zarva

A szolgaltaté hely nyitvatartasi rendje a torvényi eléirasoknak megfeleléen, va-
lamint az lizleti elvarasok érvényesitése melliett, a lakossagi igények figyelem-
bevételével kerllt meghatarozasra.

3. Személyi feltételek

Martfli postan a 2013. marcius 31-i adatoknak megfeleléen 17 6 allomanyban lévé
féallasu munkavallalot foglalkoztattunk, ebbél 15 fét telies munkaidés, 2 fét nem teljes
munkaidés munkaviszonyban, az alabbiak szerint:

1 f6 napi 6 éraban Betanitott egyesitett kézbesité-cimkozvetitt
4 6 napi 8 éraban Egyesitett kézbesit6-cimkodzvetité

2 f6 napi 8 6raban Egyesitett kézbesitt-értékesitd

2 f6 napi 8 éraban Fépénztaros |

1 f6 napi 8 éraban Killdeményfelvevé |

1 f6 napi 8 éraban Pénzforgalmi tigyintézd
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1 16 napi 4 6raban Postahelyi értékesitési csoportvezeté és kapcsoltan napi 4
oraban Postahelyi izemeltetési csoportvezet6

1 f6 napi 4 6raban Postahelyi helyettes

3 f6 napi 8 6raban Postahelyi helyettes

1 f6 napi 8 éraban Postavezet6 IV munkakérben.

4. Targyi feltételek

A posta Martfii varos kézpontjaban helyezkedik el.

Ingatlan tulajdonjoga: Magyar Posta Zrt.
Telek tertilete: 1584 m?

Epitésének éve: 1969

Epulet hasznos alaptertilete: 481 m?

Fiitési médja: gaz kdzponti fités

Viz: varosi ivéviz halozatrdl
Szennyviz: kézcsatornaval ellatott

1995-ben az épilet teljes belso atalakitasa tortént meg. Az épiilet akadalymentesitése
2005-ben késziilt el. A foldszinti nyilaszardkat 2009-ben cseréltiik, majd azt kévetden
a posta belsé festésére keriilt sor. A kdzeljovében az éplleten Iényeges feldjitast, at-
alakitast nem tervezink.

5. Technolédgiai ellatottsag

A Magyar Posta Zrt. 2001 évben egy Uj informatikai, technolégiai alaprendszert veie-
tett be, az ,Integralt Posta Hal6zat™-ot (IPH).

Az |PH a Posta szamara olyan technoldgiai, informatikai infrastruktarat biztosit, amely
egyrészt a meglévd szolgaltatasok mindségét és koltségét kontrollalhatdva teszi, mas-
részt biztositja az tgyfelek jobb szinvonalu kiszolgalasat, lehetdséget ad Uj szolgalta-
tasok bevezetésére. Mérhetévé teszi a teljesitményeket és tdmogatja - egyenetlen
igénybevétel esetén is - a kapacitasok kihasznalasanak optimalizalasat, megbizha-
tébba, kiszamithatéva alakitja a postai halézatot.

Martfii postan 2012. janius 25-én Ujabb postai technoldgiat telepitettiink 7 db szamito-
gép konfiguracioval. Az Uj rendszer sok mas elény meliett biztositja, hogy a befizetett
készpénzatutalasi megbizasok leolvasott képe azonnal a szamitégépes rendszerbe
keril. Az 0j technologiaval (elnevezése: Front Office) a postahelyeken mind az igyfél-
szolgalati, mind a hattér munkahelyek telijes szamitégépes tdAmogatast kaptak, bele-
értve a szlikséges periféridkat is, ezaltal az tigyfeleknek a szolgaltatasok teljes skala-
jat tudjuk nyaijtani.
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Ill. A teleplilésen biztositott postai szoigaltatasok

A postai f6 tevékenységek az-alabbiak szerint csoportosithatéak.
1. Pénztarszolgalat
Martfii posta a lakossagi pénzforgalom lebonyolitasaban aktivan részt vesz.

Az Allamadéssag Kezelé Kézpont megbizasabdl értékpapirok (Kincstari Takarékjegy),
az OTP Bank Nyrt. megbizasabdl takarékbetétek (kamatozd takarékbetétkényvek,
gepkocsinyeremeény-betétkényvek, megtakaritasi betétkonyv, takaréklevél betétek)
forgalmazasat végzi.

A postahelyen a ,Posta banki szolgaltatdsok” markanév alatt értékesitett pénzigyi
termékek kézill on-line médon az alabbiak érhetéek el:

Posta Folyészamila,

Posta Elektronikus szamlacsomag,
Posta Nyugdijszamia,

Posta Vallalkozéi Szamlacsomag,
Posta Gyarapod6 Betét,

Posta Megujulé Betét,

Posta Személyi Kélcson,

Posta Személyi Kblcsén Plusz,
Posta Hitelkartya.

A Posta banki szolgaltatasok markanév alatt értékesitett pénziigyi termékeket és
szolgaltatasokat az Erste Bank Hungary Nyrt. nydijtja.

Bankkartyak hasznalataval lehetéség nyilik folyoszamla terhére torténé készpénzfel-
vételre, folyészamla javara torténd készpénz befizetésére (kizarolag OTP és Erste
Bank altal kibocsatott bankkartyakkal), valamint egyenleg lekérdezésre a postan uze-
meld POS terminalon keresztl.

A Postai folydszamlakhoz kapcsol6d6é bankkartyak hasznalataval készpénzfelvételi
tranzakcié nélkil, kedvezményes dijon fizetheték be a készpénzatutalasi/expressz
. készpénzatutalasi megbizasok (csekkek).

A postahely reészt vesz tovabba a nemzetkdzi gyors készpénzatutalas szolgaltatas
(Western Union) ellatasaban is.

A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Posta Biztosito Zrt. k6z6tti megallapodas alapjan a
postahely biztositaskézvetité tevékenységet végez a kévetkezd termékekre:

o PostaErtékOr, folyamatos dijas életbiztositas,
PostaEletOr folyamatos dijas haldleseti életbiztositas,
PostaHaszonOr 2.0, egyszeri dijas életbiztositas,
PostaHozamFix egyszeri dijas, befektetési egységekhez kotott életbiztositas,
PostaHorizont egyszeri dijas, befektetési egységekhez kotott életbiztositas,
PostaNyugdij Program, folyamatos dijas életbiztositas,
PostaHozamHalmoz6, folyamatos dijas életbiztositas,
PostaTakarékosKényv folyamatos dijas életbiztositas,



PostaFészekOr, otthonbiztositas,

PostaUtasOr, utasbiztositas,

PostaTestOr; balesétbiztositas,

PostaMent6Ov kéltségtérité biztositas,

PostaAutéOr, kételezs gépjarmii-felelésségbiztositas,
PostaCasco, casco gépjarmu biztositas.

A Fundamenta Lakéastakarékpénztar Zrt. valamint az OTP Lakastakarékpénztar Zrt.
megbizasabol lakastakarék-kozvetitd tevékenységet végziink, melynek keretében la-
kas elétakarékossagi szerzédéseket kotunk.

2. Postaszolgalat

Levélposta
- levélpostai killdemények,
- nyomtatvany,
- valaszkildemény szolgaltatas,
- cimzett reklamkildemény,
- vakok irasa,
- hivatalos irat.

A postara adott kiildeményekhez kiilénszolgaltatas — ajanlott, értéknyilvanitas, tértive-
veny —, illetve egyeb killénszolgaltatas — sajat kezébe, utanvétel — kapcsolédhat.

E klasszikusnak nevezhet6 termékeken tal biztositunk:
- kildemények utankildése szolgaltatast, valamint
- elektronikus értesités, elbrejelzés, visszajelzés és nyomkévetés szolgaltataso-
kat.

Csomag
- belféldi postacsomag (standard/nem standard),
- idégarantalt csomagszolgaltatasok felvétele.

Egyéb
- tavirat felvétel,
- EMS felvétel postahelyen 20 kg-ig,
- szemeélyes bélyeg: a szolgéltatds keretében megrendelheté Személyes bé-
lyegivek a postahelyen ut6lagos postai Gton torténé kikiildéssel.

A jogszabalyi megfelelésség biztositasa érdekében kialakitott szallitasi rendszer lehe-
tove teszi, hogy valamennyi targynapon felvett killdemény targynapon tovabbitasra
keriljén.

A sorban allas elkerulését a Magyar Posta kényelmi szolgaltatasaival tudjak tgyfele-
ink részére biztositani, ez alapjan lehet6ség van fiokbérleti szolgaltatas igénybevételé-
re, vagy els6sorban a vallalkozok részére akar postaanyag telephelyi kiszallitasat és
postaanyag beszallitasat is tudjak biztositani.



3. Kereskedelmi tevékenység

A telepUlésen lizemeld postahely folyamatosan részt vallal a lakossagi tigyfelek részé-
rél felmeriilé kereskedelmi igények kielégitésében.

A postahely értékesitési portfolidja a kereskedelmi szolgaltatasok terén:

-  postai szolgaltatashoz szorosan kapcsol6d6 postai és egyéb nyomtatvanyok

- illetékbélyeg forgalmazasa

- sorsjegyarusitas

- gépi szerencsejaték forgalmazas

- mobil felt6ltd kartyak és egyéb telefon kartyak értékesitése

- elektronikus mobilfeltéltés szolgaltatas

- a Mikodeési engedély alapjan kényvet, hirlapot, papir-irészert, illatszert, vets-
magot, dohanyt, édesség arut, kavét, ditét, egyéb élelmiszert, emlék — ajan-
déktargyat, numizmatikai termékeket, jatékot, kreativ- hobbi é&s dekoracios
termékeket, mlsoros hanghordozét, kézérzetjavité terméket, telekommunika-
ciés cikket, lakberendezési, haztartasi és villamossagi cikket értékesithet.

Filatéliai értékesitést végziink, a kdvetkezd termékkorrel;
- valamennyi arusitasban lév bélyeg, blokk, kisiv gytijtéi célu értékesitése,
- keretezett bélyegképek,
- bélyegévkényvek, bélyegkincstarak,
- alkalmi levelezélapok,
- emléklapok, emlékivek,
- filatéliai kiegészitd termékek (bélyegberaké album, tematikus bélyeg 6sszealli-
tasok, éves bélyeg dsszedllitasok, albumlapok, start kezdé bélyegcsomag),
- Magyar Posta- és illetékbélyeg katalogus arusitasa.

4. Kézbesitészolgalat

A Magyar Posta Zrt. a killdemények kézbesitését az orszag valamennyi telepulésén a
hatalyos jogszabalyok eléirasai, valamint a kbzzétett Uzletszabalyzatok szerint bizto-
sitja.

A kézbesitszolgalatok szervezése soran fokozottan érvényesiilnek az eiéirt mindségi
kévetelmények, tgyfélszolgalati elvarasok, a telepiilések helyi sajatossagai, valamint
a gazdasagos lizemeltetés szempontjai.

A varos telies korii kézbesitési tevékenységét Martfii posta latja el.

Belterlleten és kiilteriileten egyesitett kézbesitok Gtjan haznal térténik a kdzbénséges
és konyvelt levélpostai killdemények (levelek, képeslapok, ajanlott killdemények, hiva-
talos iratok), ertéknyilvanitassal feladott kildemények, nyugellatasi és kifizetési utal-
vanyok, valamint a napi- és szines lapok kézbesitése. A varos belteriiletén és kiilterii-
letén munkatarsaink 6 kézbesitéjarasban 3022 cimhelyre (2968 belteriileti és 54 kilte-
rileti cimhely), 6sszesen napi 86 km-t bejarva végzik a hazhoz kézbesitési feladato-
kat. A belteriileti cimhelyeken kézbesité munkatarsaink naponta atlagosan — jarasuk-
tol fuggden — 12 km utat tesznek meg kerékparral, a kilteriileti cimhelyeken kézbesité
munkatarsunk gépkocsival atlagosan napi 13 km utat tesz meg a kildemények mi-
elébbi, pontos kézbesitése érdekében.
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Az EMS gyorsszolgalati kildeményeket az lizletszabalyzatban kdzzétettek szerint
hétkéznapokon 12 6raig kézbesiti a Posta.

A nyugellatasi utalvanyok kifizetése a nyugdijasok részére eljuttatott nyugdij-kifizetési
naptar szerint 12 munkanap alatt, itemezetten térténik.

A postacsomagok hazhoz kézbesitése a varosban gépkocsival térténik, naponta atla-
gosan 40 km-es futasteljesitménnyel. A gépkocsit Martf(i posta tartja fent, a kézbesité
a posta munkatarsa. A térvényi eléirasoknak megfeleléen 100 ezer Ft értékhatarig a
postacsomagokat hazhoz kézbesitjik, ezen értékhatar feletti postacsomagok érkezé-
sérdl a cimhelyen hatrahagyott értesito utjan tajékoztatjuk tgyfeleinket.

A postai dolgozok szakmai felkészlltségének, gyakorlatanak kdszénhetéen, a targyi
feltételek megléte mellett Martfli varosban a kézbesitté szolgalat ellatasa megfelels
szinvonalon térténik.

5. Egyéb postahelyi szolgaltatasok

Postahelyen az alabbi szolgaltatasok igénybevételét biztositjuk a vallalkozéi tigyfele-
ink részére:
o utdlagos atutalasos dijfizetéssel torténd kildeményfeladas
postaanyag ki- és beszallitasa
reklamkiadvanyok felvétele és kézbesitése
postafidk-bérleti szolgaltatas
EMS killdemények felvétele.

A fenti szerz6deses termékek értékesével kapcsolatban a helyi vallalkozasok, cégek
vezeti részére a Magyar Posta Zrt. Levél és Csomag Uzletag Ertékesitési Igazgato-
saganak munkatarsai idépont egyeztetést kovetden személyesen vagy telefonon felvi-
lagositast tudnak nyujtani.

Posta Vallalkozéi Ugyfélkartya

2008. évben bevezetésre kerilt a Posta Vallalkoz6i Ugyfélkartya, mely a készpénz-
fizetési szamlat kérd kisvallalkozéi ligyfelek beazonositasara szolgal, ezzel biztositva
a személyre szabott kiszolgalast és tgyfeleink postai igényeinek pontos megismeré-
sét.

A Posta Vallalkozdi Ugyfélkartya hasznalataval a készpénzzel fizetd, szamlat kéré
kisvallalkozéi ugyfelek szamlakészitési folyamatat is felgyorsitjuk.

A cég barmely telephelyi cimére igényelhet kartyat, melyet hasznalni tud Martfi pos-
tan. A kartya hasznalata nem jar kdltséggel, kényelmes, gyors, rugaimas igyintézést
biztosit, korlatlan ideig felhasznalhaté.

s 4
J.'-'-‘ﬂih'-_ Vallalaceol Ugyplteihariya
b
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V. Kapcsolattartas

A telepllésen miikddd dnkormanyzattal kdlcsénés egyuttmiikédésre, folyamatos kap-
csolattartasra téreksziink, ezt elsésorban a helyi posta vezetéjének személyében és
az értékesité munkatarsunk altal biztositjuk.

A nagyobb horderejli, a lakossag széles korét érintd postai természetii iigyekben az
6nkormanyzatot minden esetben megkeressiik a postai szolgaltatasok tgyféligények-
hez igazodé biztositasa érdekében.

A teruletileg illetékes értékesitési munkatars elérhetésége:

Abrok Laszl6 (Tel: 30/ 771-82-67)

Megitélésiink szel;int Martfii teriiletén miikédd postahely i{izemeltetéséhez a
személyi és targyi feltételek adottak, a postai szolgaltatisok j6 szinvonalon biz-
tositottak.



