[image: image1.png]



Martfű Város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója
2013.

Tartalomjegyzék
Bevezetés










 3.
A szolgáltatástervezési koncepció célja, feladata





 5.

Helyzetkép










 5.

Demográfiai jellemzők








10.

A szociális ellátórendszer bemutatása






12.



Pénzbeli és természetbeni ellátások





13.



Személyes gondoskodást nyújtó ellátások




16.



Szociális alapszolgáltatások






17.



Gyermekjóléti alapellátás






23.

A működő ellátórendszer finanszírozása és költségei




26.

Martfű Város Önkormányzatának ellátási kötelezettsége




27.

Fejlesztési feladatok az önkormányzat szociális és gyermekjóléti intézményeiben
28.

I.
Bevezetés

A szociálpolitika célja a társadalmi folyamatokba történő beavatkozás. A beavatkozás eszközei a politikai rendszer, a jogalkotás, a kommunikáció és a jövedelemelosztás. 

A szociálpolitika a társadalomban szokásossá vált, esetleg szervezeti formákat is öltött tevékenység, amely kielégít bizonyos szükségleteket, túlnyomó részt állami elosztás és újraelosztás eszközeivel működik, relatíve önálló, elkülönült rendszer, illetve intézményrendszerek együttese.

A magyar szociális rendszerben az ellátásokat három fő szereplő biztosítja: az állam, az önkormányzatok és a  nonprofit szektor. Az egyes szereplők működési lehetőségeit törvények és hozzájuk kapcsolódó rendeletek határozzák meg. A jogi szabályozás alkotmányi felhatalmazáson alapul, amely szerint az állam a rászorulókról kiterjedt szociális intézkedésekkel gondoskodik, állampolgárainak joguk van a szociális biztonsághoz, amely jogot részben a társadalombiztosítás és a családtámogatás útján, részben pedig szociális intézmények rendszerével valósítja meg. 

A modern szociálpolitika alapgondolata, hogy a társadalomban vannak olyan élethelyzetek, körülmények, amikor  mind az egyén, mind  különféle közösségei,  csoportjai nem képesek gondoskodni magukról. Működésük átmenetileg vagy tartósan akadályoztatott és külső segítség nélkül nem képesek  nehéz életkörülményeiken változtatni.
Ezekben a helyzetekben szükséges, hogy a szubszidiaritás elvét figyelembe véve a társadalom, a lehetséges eszközeivel segítséget nyújtson.

A település szinten megvalósítandó feladatok, a szükségleteket feltárása, a lehetőségek adta keretek közötti ( infrastruktúra, jogi szabályozás) a gyors reagálás és az adekvát támogatás.
A megfelelő eszközökkel megvalósító hatékony problémakezelés, az értékeken és alapelveken nyugvó interakciók a társadalomtól elvárható reagálási és cselekvési módok.
A szociális védőháló felállítása és működtetése valamennyi érintett terület és intézményrendszer feladata. A társadalom valamennyi tagja ,aki segítségre, támogatásra szorul részese kell, hogy legyen.

A változó társadalmi és gazdasági jelenségek megkövetelik valamennyi felelős településtől, önkormányzattól az alkalmazkodást. A település demográfiai mutatóit figyelembe véve megállapítható, hogy az egyik leglátványosabb változás ezen a területen következett be, a város demográfiai szerkezete erőteljesen módosul.
Az elöregedés jelensége maga után vonja az ellátások módosulásának igényét is.

A társadalompolitikában, a szociálpolitikában felerősödött a munka világához, a foglalkoztatáshoz való mind erősebb kötődés.
Megmutatkozik az is, hogy az önkormányzatok költségvetése egyre nehezebben bírja el a térítésmentes szolgáltatások növekvő arányát. A fokozatosan differenciálódó, egyre árnyaltabb különbségeket figyelembe venni képes ellátási formák és intézményrendszer nem fogja tudni vagy nehezen fogja nélkülözni a piaci jellegű szolgáltatásokat.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény ( a továbbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapján a legalább kétezer lakosú települési önkormányzat feladata s szociális szolgáltatástervezési koncepció készítése. Az  Szt. meghatározza a koncepció tartalmi elemeit, segítve ezzel az önkormányzatok által nyújtott szolgáltatások egységes szempontok szerinti fejlesztését és működtetését.
A törvényi kötelezettség teljesítésén túl a koncepció elkészítésének elsődleges célja, hogy a város valamennyi lakója számára elérhetőek legyenek a szükséges, minőségi ellátási formák, melyek garantálják a szociális biztonságot. További cél, hogy a szociális terület meg tudjon felelni a szakmai kritériumoknak és hatékonyan biztosítsa a szolgáltatásait.
A koncepcióban megjelenő adatok, indikátorok révén ismerté válik a városban élők demográfiai, foglalkoztatási, ellátottsági helyzete. A helyzetfeltárás mutatói alapján a szükségletekhez legjobban igazodó szolgáltatási struktúra kialakítása és a meglévő feladatellátás fejlesztése a legfőbb feladat.

A szolgáltatások megfelelő színvonalú, biztonságos finanszírozásához szükséges áttekinteni a fejlesztés és a működtetés költségvetéseit, az erőforrások ütemezhetőségét.
Martfű Város Szolgáltatástervezési koncepcióját a Martfű Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 6/2007.(II.22) számú önkormányzati határozatával fogadta el.
A településen működő szociális ellátásokat biztosító intézményrendszer átalakításra került.
A koncepció újragondolása a végbement átalakítások következtében időszerűvé vált. 
II.
A szolgáltatástervezési koncepció célja és feladata

A koncepció célja: meghatározza a szociális szolgáltatások fejlesztésének alapelveit, irányait, céljait, amelyeket a település a szociális szolgáltatások biztosítása, fejlesztése során követ, illetve amelyekkel irányítani kívánja a szociális szolgáltatások fejlesztésének további szereplőit. Részletezi azokat a konkrét célkitűzéseket, amelyeket a szociális szolgáltatások biztosítása során érvényesíteni kíván a települési önkormányzat. Elősegíti a szociális, illetve a kapcsolódó gyermekvédelmi törvény által szabályozott, és a településen műköttetendő intézmények feladatainak ellátását.

A koncepció feladata: támogatni és elősegíteni egy egységes szociális szolgáltató szemlélet kialakítását a településen. Információkkal biztosítani egyéb fejlesztési koncepciók, tervek kidolgozását és megvalósítását, valamint tájékoztatást nyújtani a különböző szolgáltatást igénylők számára, illetve a szolgáltatásokat biztosító intézmények, szervezetek részére
III.
Helyzetkép
Infrastruktúra
Jász-Nagykun-Szolnok megye déli csücskében, a Tisza bal partján terül el Martfű, Szolnoktól mindössze 20 km-re. Lakosainak száma 6756 fő. Martfű egyenletes fejlődését jórészt ipari  üzemek, vállalkozások biztosítják. Szinte teljes közigazgatási, oktatási, egészségügyi, kulturális, szociális és sport intézményi ellátottsággal rendelkezik.
A település szerkezetét tekintve láthatóak a városokat jellemző lakótelepek, bevásárló központok, de megtalálhatóak a kertvárosi részek is.
A városban mintegy 2928 lakás található. A településen a lakott lakások aránya 96%.
A település környezeti infrastruktúrája
A város vezetékes ivóvíz ellátottsága 100 %-os, a település csatornázottsága teljes.
Gázhálózat: a gázvezeték ellátottsága 93 %-os
Villamos energia: a város elektromos árammal való ellátottsága 100 %-os
Hulladékgazdálkodás: a szervezett szilárd hulladék gyűjtésbe bekapcsolt lakások aránya 100 %-os.
Belterületi szilárd burkolatú utak aránya: városában a közlekedő utak 100 %- a szilárd burkolattal kiépített
A város környezettel lévő kapcsolatát a 442. számú másodrendű főút látja el. 

Oktatás, nevelés
A Játékvár Óvoda és Bölcsőde önkormányzati fenntartású, önálló jogi személyiséggel, részben önálló gazdálkodói jogkörrel rendelkezik. Az intézmény többcélú – oktatási és szociális feladatot lát el.
Az intézményben három bölcsődei csoport működik 34 férőhellyel, három óvodai tagintézménnyel rendelkezik, összesen 190 férőhellyel. A személyi és tárgyi feltételei jó színvonalúak, az általa nyújtott szolgáltatásokkal az igénybevevők elégedettek.
A városban működő általános iskola és középiskola állami fenntartásban működik. 

Az általános iskolába 480 gyermek, a középiskolába 332  fiatal jár.

Foglalkoztatás

A  munkaképes korúak, a munkanélküli ellátásokban részesülők,  valamint a nyilvántartott álláskeresők száma az elmúlt öt évben az alábbiak szerint alakult ( decemberi állapot szerint):

	
	Nyilvántartott
álláskeresők összesen/ fő
	Járadék típusú ellátások
	Segély típusú ellátások
	RÁT,BPJ,FHT, RSZS/fő
	Munkaváll.

korú népesség

	2008
	340
	96
	41
	84
	4874

	2009
	421
	147
	46
	99
	4866

	2010
	372
	106
	37
	102
	4815

	2011
	358
	54
	9
	116
	4732

	2012
	381
	46
	4
	133
	4700










          (Forrás:Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat)
A  nyilvántartott álláskeresők számában nem nagy mértékű emelkedés figyelhető meg, de ha párhuzamot vonunk a lakosságszám folyamatos csökkenésével, akkor látható, hogy az álláskeresők számának növekedése mégis figyelmet igényel. Az adatok egyértelműen az önkormányzat által folyósított ellátási formára irányítja a figyelmet, melyeknek ugyan évről-évre változik az elnevezése, de a tartalma lényegesen nem és az abban részesülők számának fokozatos emelkedése megfigyelhető.
Egészségügyi ellátás
Martfűn az  egészségügyi alapellátást három felnőtt háziorvosi, egy házi gyermekorvosi valamint két fogorvosi praxis biztosítja. A működő praxisok a lakosság alapellátását teljes mértékben biztosítják.
Az alapellátás részeként működik a védőnői szolgálat, jelenleg három védőnői körzettel.
2005 óta működik a laboratórium, heti három alkalommal, mely lehetőséget biztosít helyben a vérvételre. Működik a fizikoterápiás kezelő ezáltal biztosítva a rászoruló betegek gyógykezelését. 
Több szakorvosi betegellátásokhoz való hozzáférés rendelkezésre áll a településen élők számára, magánrendelés formájában: nőgyógyászat, szemészet, bőrgyógyászat, sebészet, ultrahang, kardiológia, reumatológia.
A betegforgalom alakulása
Felnőtt háziorvosi rendelők
	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Rendelésen megjelentek
	36799
	37253
	37349
	37145
	37509

	Lakáson történt ellátás
	1704
	1943
	2010
	1768
	1712

	Szakrendelésre irányítottak
	5866
	5562
	5270
	3765
	3563

	Laborvizsgálatra küldöttek
	3430
	3540
	3590
	3643
	3597

	Gyógyintézetbe utalások száma
	115
	96
	92
	86
	102

	Ápolónői látogatások sz.
	1350
	1290
	1377
	1386
	1354


A  betegforgalom adataiból látható, hogy  a rendelésen megjelentek száma fokozatosan nő, a szakrendelésre irányítottak, illetve a gyógyintézetbe utalások száma viszont csökken.
Gyermekorvosi rendelő
	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Megjelentek száma
	11226
	10810
	10776
	11469
	9449


A bejelentkezett 0-18 éves korúak száma a 2012. évben  a két körzetben összesen 960 fő volt.

(Viszonyítási alapként, a településen  állandó népességként nyilvántartott  0-18 éves korúak száma 1004 fő.)
Fogorvosi ellátás 
	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Megjelentek száma
	3938
	4121
	4007
	4223
	4412


Védőnői Szolgálat
	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Gondozott családok száma
	296
	304
	273
	260
	241

	Nyilvántartott várandósok 
	76
	72
	57
	54
	59

	
	Veszélyeztetettek
	6
	1
	1
	9
	8

	
	Védőnői látogatás
	359
	339
	246
	260
	286

	Nyilvántartott csecsemők
	47
	43
	31
	40
	30

	
	Veszélyezt.
	1
	1
	1
	10
	2

	
	Védőnői látogatás
	857
	706
	612
	628
	643

	
	Tanácsadáson megjelentek
	440
	405
	498
	452
	382

	Nyilvántartott 1-3 évesek
	93
	94
	92
	63
	73

	
	Veszélyezt.
	-
	-
	1
	2
	2

	
	Védőnői látogatás
	368
	372
	211
	342
	322

	
	Tanácsadáson megjelentek
	301
	245
	206
	311
	183

	Nyilvántartott 3-6 évesek
	147
	138
	138
	189
	169

	
	Veszélyezt.
	3
	3
	-
	2
	3

	
	Védőnői látogatás
	302
	287
	221
	312
	385

	
	Tanácsadáson megjelentek
	82
	124
	153
	271
	270


A táblázatban szereplő adatokból megfigyelhető, hogy a változó feladatellátás mellett a gondozott családok száma csökken. Valamint a nyilvántartott várandósok, így a születések száma is jelentősen csökken. A védőnői szolgálat feladatellátásához a személyi feltételek és a tárgyi feltételek a jogszabályi előírásoknak megfelelőek.
Az orvosi rendelő, illetve a praxisok személyi és tárgyi feltételei megfelelnek a szakmai előírásoknak.

A lakosság egészségügyi állapota
Az egészségi állapot meghatározásában a WHO adatai alapján az egészségügyi ellátás csak 20 %-ban játszik szerepet. A háziorvosi rendelők forgalmi adatai alapján az alábbiak mutatják a lakosság megbetegedéseit 2012-ben.( halmozott adat )

	Betegség megnevezése
	Érintettek száma

	Magas vérnyomás
	1487

	Koszorúér betegség, szívinfarktus
	411

	Asztma
	650

	Krónikus légúti megbetegedés
	169

	Cukorbetegség
	532

	Egyéb anyagcsere betegség
	124

	Emésztőszervi betegség
	469

	Daganatos betegség
	157

	Mozgásszervi betegség
	686

	Idegrendszeri betegség
	105

	Pszichiátriai betegség
	277

	Csontritkulás
	280

	Allergia
	395


A gondozási mutatók megfelelnek az országos átlagnak. A lakosság átlagéletkora folyamatosan nő, ami a betegségek számának növekedését is okozza. A betegségek számának növekedését a hatékony diagnosztikai módszerek is befolyásolják. A betegségek feltárását segítik elő a szűrővizsgálatok: cukorbetegség, vérzsír-koleszterinszint mérés, allergiaszűrés, zöldhályog- szűrés, nőgyógyászati rákszűrés.
A szűrővizsgálatok szervezésében és lebonyolításában társadalmi szervezetek, gyógyszergyárak is részt vállalnak.
Három betegségkörben állapítható meg kiemelten növekedés: a cukorbetegség, mozgásszervi betegségek és daganatos betegségek. 
IV.
Demográfiai jellemzők
A város népességének alakulása az utóbbi öt évben:
	Év
	Lakónépesség száma (fő)

	2008
	7111

	2009
	7033

	2010
	6940

	2011
	6898

	2012
	6756


Az állandó népesség számának alakulása  nemek és kor szerinti bontásban (2012.évre):
	Állandó népesség száma
	6756

	         Ebből:   nő
	3525

	         Ebből:   férfi
	3231

	0-3 évesek
	167

	0-14 évesek
	737

	        Ebből: 0-14 éves nők
	358

	        Ebből: 0-14 éves férfiak
	379

	15-18 évesek
	267

	        Ebből: 15-18 éves nők
	126

	        Ebből: 15-18 éves férfiak
	141

	19-60 évesek
	4145

	        Ebből: 19-60 éves nők
	2076

	        Ebből: 19-60 éves férfiak
	2069

	61 év -
	1607

	        Ebből: 60 év feletti nők
	965

	        Ebből: 60 év feletti férfiak
	642


Öregedési index
	
	65 év feletti állandó lakosok száma(fő)
	0-14 éves korú állandó lakosok száma( fő)
	Öregedési index 
( %)

	2008
	1149
	860
	133,6 %

	2009
	1175
	818
	143,6 %

	2010
	1178
	778
	151,4 %

	2011
	1184
	757
	156,4 %


	2012
	1219
	737
	165,4 %


Az öregedési index jelzése alapján megállapítható, hogy  a bemutatott öt évben  100 fő 14 év alattira mennyi 65 év felüli fő jut. Az öregedési index meghaladja a 100-at, így a  település népességszerkezete elöregedőnek minősül.
A településen történt összes anyakönyvi esemény száma

	
	Születések száma
	Halálozások

száma
	Házasságkötések száma
	Válások

száma

	2008
	57
	68
	28
	nincs adat

	2009
	47
	76
	24
	nincs adat

	2010
	40
	77
	28
	nincs adat

	2011
	43
	66
	29
	14

	2012
	30
	65
	40
	10


Összegezve az adatokat elmondható, hogy a város népessége folyamatosan  elöregedő képet mutat Az elöregedés mellett látható a népesség fogyása is. A születések száma évről-évre  kevesebb. 
Belföldi vándorlások
	
	Állandó jellegű odavándorlás
	Elvándorlás
	Egyenleg

	2008
	112
	170
	- 58

	2009
	75
	129
	- 54

	2010
	90
	97
	- 7

	2011
	87
	117
	- 30

	2012
	nincs adat
	nincs adat
	nincs adat


Jellemző még mindig a településről történő elvándorlás, bár ezek száma az előző évekhez képest csökkenő számot mutat.

V.

A  szociális ellátórendszer bemutatása

Martfű Város Önkormányzata a szociális igazgatásról szóló 1993. évi III. törvény ( Szt.) alapján biztosítja a szociális ellátásokat, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi eljárásról szóló 1997. évi XXXI. törvény ( a továbbiakban: Gyvt.) alapján a gyermekjóléti alapellátást.
A szociális igazgatás hatósági feladatait a Polgármesteri Hivatal Művelődési és Szociális Irodája  és a Jász - Nagykun - Szolnok Megyei Kormányhivatal Szolnoki Járási Hivatalának kirendeltsége látja el.

Az ellátások iránti igény dinamikus növekedést mutat, hátterében az egyes társadalmi rétegeket érintő kedvezőtlen változások állnak. Párhuzamosan nagy mértékben növekedett a szociális kiadások súlya.
1. Pénzbeli és természetbeni ellátások

A kapcsolódó jogszabályokban meghatározott anyagi támogatások feltételei konkrétan megfogalmazásra kerültek, méltányossági eltérésekre elsősorban szintén a jogszabályi felhatalmazás alapján és mértékében van lehetőség.
· Időskorúak járadéka 

Az időskorúak járadéka a megélhetést biztosító jövedelemmel nem rendelkező idős korú személyek részére nyújtott támogatás.

2013. január 01. napjától a Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Szolnoki Járási Hivatalához kell az ügyfeleknek fordulniuk az időskorúak járadékával kapcsolatos ügyekben.
· Aktív korúak ellátása

Az aktív korúak ellátása hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyek és családjuk részére  nyújtott ellátás.

Az aktív korúak ellátásához két ellátási forma tartozik, a rendszeres szociális segély és a foglalkoztatást helyettesítő támogatás.

Rendszeres szociális segély annak az aktív korú személynek állapítható meg aki egészségkárosodottnak minősül, vagy a reá irányadó nyugdíjkorhatárt öt éven belül betölti. 

Foglalkoztatást helyettesítő támogatás annak a személynek állapítható meg aki a rendszeres szociális segélyre való jogosultság feltételeivel rendelkezik.

Mindkét ellátási forma jövedelemtől függő ellátás. 

A rendszeres szociális segélyezettek együttműködési kötelezettséget vállalnak a családsegítő szolgálattal. A foglalkoztatást helyettesítő támogatás évente kerül felülvizsgálatra. A megállapítást követő évben csak abban az esetben folyósítható tovább a támogatás ha a jogosult legalább harminc nap munkaviszonyt vagy harminc nap munkavégzést / önkéntes munka, háztartási munka, vagy egyszerűsítet foglalkoztatás/ illetve hat hónap támogatott képzésben való részvételt igazol. Az önkormányzat  segítséget adott a közmunkaprogram keretein belül és az önkéntes munka lehetőségének megteremtésével azok számára akik a jogszabályi kötelezettséget más módon nem tudták teljesíteni. 
· Lakásfenntartási támogatás
A szociálisan rászoruló háztartások részére a háztartás tagjai által lakott lakás, vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás. A támogatás  jogosultsági feltételnek megfelelő, vagy ha adósságkezelési szolgáltatásban részesülő személynek adható. A lakásfenntartási támogatás normatív alapon állapítható meg annak A szociálisan rászoruló háztartások részére a háztartás tagjai által lakott lakás, vagy nem lakás a személynek akinek háztartásában az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelem nem haladja meg a 71.250.-Ft-ot. A támogatás alanyi jogon jár az adósságkezelési szolgáltatásban részesülőnek.

· Ápolási díj 
Az ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított anyagi támogatás. Az ápolási díj megállapítása történhet alanyi jogon vagy méltányossági alapon. Az alanyi jogú ápolási díjjal kapcsolatos ügyeiket  a lakosok 2013. január 01. napjától a járási hivatalnál intézhetik.

A méltányossági alapon történő megállapításra az  jogosult aki  18 év feletti tartósan beteget hozzátartozót ápol. Az ápolási díj időtartama szolgálati időre jogosít. Az ápolási díjban  részesülő négy órát nem meghaladóan vállalhat munkát.  

· Átmeneti segély

Az átmeneti segély megállapításainak szabályait a helyi rendelet tartalmazza. A létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került személyek támogatása, valamint az átmenetileg vagy időszakosan létfenntartási gonddal küzdő személyek részére ad segítséget.

Az évente adott átmeneti segély nem állapítható meg ha az egyedülálló  kérelmező jövedelme  meghaladja a nyugdíjminimum másfélszeresét, illetve a családjában az egy főre jutó jövedelem a nyugdíjminimumot. Az átmenetis segély összege nem lehet magasabb az öregségi nyugdíj legkisebb összegénél. Ezektől a szabályoktól különös méltánylást érdemlő esetekben, betegség , elemi kár, gyógykezelés, el lehet térni.

Az átmeneti segélyt nemcsak egyedülálló, vagy idős, nyugdíjas emberek kérhetik, hanem a gyermeket nevelő családok is ha a kialakult helyzetük miatt nem tudják a gondjaikat más módon megoldani. 

A gyermekes családok másik támogatási formája a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás amelyet  a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény határoz meg. Azoknak a családoknak nyújt segítséget akik más módon gyermekeikről nem tudnak gondoskodni, illetve ha veszélyeztetető helyzetbe kerülnek. 
Temetési segély

Temetési segély állapítható meg annak aki a meghalt személy eltemettetéséről gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt köteles, vagy tartására köteles volt ugyan, de a de a temetés költségének viselése a saját illetve a családja létfenntartását veszélyezteti. A helyi rendelet szabályozza a temetési segély megállapításának szabályait, és méltánylást érdemlő eseteket.

· Köztemetés

Az önkormányzat abban az a esetben elhunyt személy közköltségen történő eltemettetéséről ha nincs vagy nem lelhető fel eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésről nem gondoskodik. 
· Közgyógyellátás

A közgyógyellátás a szociálisan rászorult személy részére az egészségi állapota megőrzéséhez és helyreállításához kapcsolódó kiadásainak csökkentése érdekében biztosított hozzájárulás. 

A közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkező személy térítésmentesen jogosult gyógyszerre, gyógyszerkerete erejéig, gyógyászati segédeszközre, gyógyászati ellátásokra. 

Közgyógyellátás alanyi jogon, normatív jogcímen igényelhető, illetve méltányossági állapítható meg. Az alanyi és normatív közgyógyellátásra való jogosultságot a járási hivatal, a méltányossági  közgyógyellátásra való jogosultságot a jegyző állapítja meg. 

· Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság

Az egészségügyi szolgáltatás igénybevétele céljából annak a személynek állapítható meg akinek a családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg a nyugdíjminimum 120 %-át., egyedülálló esetében a 150 %-át. A rászorultság megállapításánál vizsgálni kell hogy a kérelmező jogosult e más jogcímen egészségügyi szolgáltatásra. A hatósági bizonyítványt egy évre kerül megállapításra. 2013 január 01-től ezt az ellátási formát  a járási hivatalnál kell igényelni. 

· Adósságkezelési szolgáltatás

Adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás. Annak a  családnak vagy személynek nyújtható ellátás akinek az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot, és akinek legalább hat havi fennálló tartozása van. Adósságnak minősül közüzemi díjtartozás, közös költség hátralék, lakbérhátralék, hitelintézettel kötött lakáscélú  kölcsönszerződésből fennálló tartalék. A megállapítás feltétele  a  jogszabályban meghatározott  a háztartásban egy főre eső jövedelemhatár.
Az adósságkezelési szolgáltatási kérelmek előkészítését a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ végzi, és a megállapítást követő együttműködés keretében végzett tanácsadás is az intézmény hatásköre.

A szociális törvény lehetőséget ad az önkormányzatnak hogy a hatáskörébe tartozó pénzbeli ellátásokat kiegészítheti, és más pénzbeli támogatásokat is megállapíthat. 
· Szociális ösztöndíj

A szociális ösztöndíj a képviselő-testület által megállapított támogatás. Azok a középiskolás, főiskolás, és mesterképzésben résztvevő hallgatók helyi támogatása akik szociálisan rászorultak.

· Bursa Hungarica ösztöndíjpályázat
A Bursa Hungarica felsőoktatási önkormányzati ösztöndíjhoz több éve csatlakozik az önkormányzat. A pályázaton elnyerhető önkormányzati ösztöndíjrészt az elmúlt évben emelte meg az önkormányzat 2500.-Ft-ról 5.000.-Ft-ra ezzel is elősegítve a pályázók még hatékonyabb támogatását. Az önkormányzati ösztöndíjrész összegét a pályázatkezelő kiegészíti az önkormányzati támogatás összegével azonos összegben, de  maximum 5000.-Ft-tal. 

· Szakképzési ösztöndíj

A szakképzési ösztöndíj a martfűi szakképzésben részt vevő diákok támogatása. Célja hogy a helyi középiskolában a cipőipari képzésben részt vevő szakiskolások szakmai tanulmányait ösztönözze.

2. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások
A településen biztosított személyes gondoskodást nyújtó alapellátási formák az alábbiak szerint  épülnek fel:
Működtetésük egyrészt önkormányzati fenntartású intézmények, másrészt a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulás által  és egyházi működtetéssel  fenntartott intézmények által valósul meg.

A településen egyházi fenntartású szolgáltatóként jelen van A Gondoskodó Figyelem Oktatási - Szociális Szolgáltató Központ fenntartásában működő Kelet-magyarországi Humán Szolgáltató Központ, feladatellátása a házi segítségnyújtásra terjed ki.
	Martfű Város Önkormányzata

	Játékvár Óvoda és Bölcsőde

Martfű
	Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ

Martfű

	Bölcsődei ellátás
	Gyermekvédelem

Gyermekjóléti Szolgálat


	Családsegítés

Családsegítő Szolgálat
	Idősellátás

Étkeztetés

Házi segítségnyújtás

Idősek nappali ellátása


	Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

	Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ Rákóczifalva
	Szociális Szolgáltató Besenyszögi Központja

Besenyszög
	Zagyva menti Integrált

Központja

Újszász

	Fogyatékkal élők ellátása

Támogató Szolgálat

Idősellátás

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	Közösségi ellátás

Szenvedélybetegek közösségi ellátása
	Közösségi ellátás

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása


Az önkormányzat fenntartása alatt a szociális alapellátásokat a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ látja el 2013. január 01.-től. Az intézmény egy székhelyen és két telephelyen működik. A székhelyen működik a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás.

A Martfű, Mártírok útja 4. szám alatti telephelyen működnek az idősellátáshoz kapcsolódó feladatok: étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása.
2.1. Szociális alapszolgáltatások
A szociális alapszolgáltatások keretében biztosított a településen élők és jogosultsági feltételekkel rendelkezők számára az étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása és a családsegítés.

2.1.1. Étkeztetés

Az étkeztetés különösen az időskorúaknak, fogyatékkal élő személyeknek, pszichiátriai betegeknek, szenvedélybetegeknek, hajléktalan személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetéséről gondoskodik, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 
A szolgáltatás elvitellel, az arra rászorulóknak az étel kiszállításával biztosított. Az étel elkészítését az önkormányzat, a Településellátó Szervezet intézményén keresztül működtetett Konyha által biztosította.
Az ellátást 2012. június 30.-ig az önkormányzattal kötött ellátási szerződés alapján a Gondoskodás Háza Nonprofit Kht.biztosította. 
2012. július 01- 2012.december 31-ig Martfű Város Polgármesteri Hivatalán belül a Művelődési és Szociális Iroda szakmai irányítása alatt került a szolgáltatás ellátásra.
2013. január 01.-től Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szolgáltató Központjának ellátási körébe került mind az étkeztetés, mind a Konyha működtetésének feladata.
Jelenleg az ellátást igénybe vevők számának alakulása:

	Kor és nem szerint

	Elvitel
	0-18 éves
	18-60 éves
	60 év feletti

	
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi

	
	- fő
	3 fő
	46 fő
	39 fő
	25 fő
	12 fő

	
	3 fő
	85 fő
	37 fő

	Kiszállítás
	- fő
	- fő
	2 fő
	4 fő
	42 fő
	17 fő

	
	- fő
	6 fő
	59 fő


	Gazdasági aktivitás (ellátás)szerint

	Öregségi nyugd.
	Rendszeres szoc.járadék
	Rokkant ny. és rehab. járadék
	FHT és nyugdíj előtti segély
	Munkabér
	Jövedelem nélküli
	Ápolási-díj, GYES
	Összesen

	93 fő
	5 fő
	7 fő
	57 fő
	1 fő
	16 fő
	11 fő
	190 fő


Az időskorú lakosság számának növekedése előrevetíti a rászorultak számának növekedését. További növekedés figyelhető meg a munkanélküli ellátásban részesülők  és ellátási igényt benyújtók számában. Törekedni szükséges a minél célzottabb szolgáltatás biztosítására, a személyi és tárgyi feltételek széleskörű megteremtésére.
2.1.2. Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás feladata  a gondozott létfeltételeinek biztosítása az ellátást igénybevevő saját lakókörnyezetében,  az önálló életvitel fenntartása érdekében. A személyi és környezeti higiéné megteremtése, az egyén egészségi, anyagi, jogi helyzetének megőrzése, ill. javítása, az elhagyatottság megszűntetése, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzése illetve elhárítása, az aktivitás előmozdítása. 

Az ellátásban részesülők számának alakulása:
	Nem. életkor
	60 év alatt
	60 év felett

	Férfi
	1 fő
	4 fő

	Nő
	-
	19 fő

	Összesen 
	1 fő
	23 fő


Gondozási idő 

	Lakáson belüli tevékenység
	161 óra

	Lakáson kívüli tevékenység
	84 óra

	Összesen 
	245 óra


A házi segítségnyújtás adta lehetőségeket elsősorban az idősebb korosztály, az egyedül élők vagy egészségi okok miatt rászorulók veszik igénybe. A feladatellátás során tapasztalható, hogy az idős, egyedül élő, családjától távol élők ellátása esetén a hozzátartozók szerepét is a házi gondozók töltik be. Megvizsgálva a gondozásra fordított időt, folyamatos növekedés állapítható meg. 
2.1.3. Idősek nappali ellátása( Idősek Klubja)
Az idősek klubja nappali ellátást biztosít elsősorban mindazon idős korúak részére, akik egészségi, mentális állapotuk, szociális helyzetük miatt erre rászorulnak, önmaguk ellátására részben képesek. A klubot látogatni tudók számára közösségi teret biztosít, közösségi szolgáltatásokat szervez. Lehetőséget nyújt az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.
A 2013. év folyamán létesült új szolgáltatási forma 15 férőhellyel igényelte és kapta meg a működési engedélyt.

Az idősek nappali ellátásában nyilvántartottak száma:12 fő

A napi forgalomban megjelenők száma változó. Jelenleg az ellátást igénylők csak nők.
Az ellátottak kor és nem szerinti megoszlása

	
	Létszám

	18-60év nő
	1 fő

	60 év feletti nő
	11 fő


2.1.4. Családsegítés
2006. február 01- 2012. december 31-ig a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulás fenntartásában működtetett intézmény útján került ellátásra a családsegítés feladata.

A szolgáltatás működtetését már önkormányzati fenntartásban a Martfű, Szent István tér 1. szám alatt, a Polgármesteri Hivatal épületében kezdte meg 2013. január 01.-től a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ
A családsegítés olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz.

Az egyének és családok életében jelentkező problémák megszüntetése érdekében: 

· Tájékoztatást ad a szociális, családtámogatási és társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról.

· Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt.

· Meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében.

· Családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

· Közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programokat szervez.

· Tartós munkanélküliek, fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékkal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer problémával küzdők illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadást nyújt.
A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer is működik. Az intézményektől, szervezetektől és magánszemélyektől kapott jelzés alapján a családsegítő szolgálat feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.
A forgalom alakulásának bemutatása:
	A családsegítő szolgálat éves forgalmi adatai

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Forgalom száma
	1566
	1585
	1683
	1496
	1191


A szolgáltatást igénybe vevők száma nem és korcsoport szerint

	 Életkor

nem
	7-13 éves
	14-17 éves
	18-61 éves
	62 év feletti
	összesen

	
	férfi
	nő
	férfi
	nő
	férfi
	nő
	férfi
	nő
	férfi
	nő

	2008
	-
	-
	-
	-
	175
	179
	5
	16
	180
	195

	2009
	-
	-
	-
	-
	224
	234
	7
	24
	231
	258

	2010
	-
	-
	-
	-
	122
	241
	30
	19
	152
	260

	2011
	-
	-
	-
	-
	90
	139
	4
	20
	94
	159

	2012
	-
	-
	-
	-
	77
	102
	8
	29
	85
	131


A szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerint

	gazdasági aktivitás
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	aktív kereső
	48
	121
	150
	63
	46

	álláskereső
	255
	168
	74
	107
	88

	inaktív
	71
	199
	123
	82
	80

	…….ebből nyugdíjas
	46
	69
	63
	71
	61

	eltartott
	1
	1
	2
	1
	2

	összesen
	375
	489
	412
	253
	216


Jellemzően a foglalkoztatás nélküliek és az inaktív-elsősorban nyugdíjas- gazdasági aktivitásúak keresik a szolgáltatást.
A szolgáltatást igénybe vevők száma a család összetétele szerint

	családi összetétel
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	házastársi (élettársi )kapcsolatban él gyermekkel
	70
	197
	171
	45
	36

	házastársi (élettársi) kapcsolatban él gyermek nélkül
	29
	173
	137
	19
	19

	egy szülő gyermekkel
	92
	59
	34
	36
	26

	egyedül élő
	175
	55
	67
	103
	99

	egyéb
	9
	5
	3
	50
	36

	összesen
	375
	489
	412
	253
	216


A táblázat adatai rámutatnak, hogy jellemzően az egyedül élők fordulnak segítségért a szolgáltatás felé. Fontos támogató szerepe is van a szociális szolgáltatásnak.
A szolgáltatást igénybe vevők száma iskolai végzettség alapján

	iskolai végzettség
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	általános iskola nyolc osztályánál kevesebb
	17
	24
	29
	14
	12

	általános iskola nyolc osztálya
	103
	160
	75
	90
	85

	szakmunkásképző iskola, szakiskola
	172
	177
	180
	93
	75

	szakközépiskola
	25
	88
	78
	36
	25

	gimnázium
	43
	29
	36
	15
	13

	felsőfokú iskola
	15
	11
	14
	5
	6

	összesen
	375
	489
	412
	253
	216


A bemutatott táblázatokból látható, hogy már nem csak a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkező lakosok keresik fel a családsegítő szolgálatot. Magas számban jelennek meg mellettük a középfokú végzettségűek, sőt bekerült a kliensi körbe a felsőfokú végzettséggel rendelkező lakos is ( bár számuk nem számottevő). 

Legjellemzőbb probléma a településen az ügyintézéshez való segítségkérés mellett az anyagi jellegű problémák. Egyre inkább tapasztalható a munkanélküliség, és az ezzel szorosan összefüggő elszegényedés. Tapasztalataink szerint nő azoknak az ügyfeleknek a száma, akik „elvesznek, belevesznek” hivatalos, szolgáltatással kapcsolatos és pénzügyekkel kapcsolatos, teendőikbe, leveleikbe. Képtelenek képviselni saját ügyeiket, nem látják a sorát saját dolgaiknak. Problémáik ennélfogva halmozottan jelentkeznek.

Adósságkezelés – a 2003-ban indult adósságkezelési szolgáltatás napjainkra elterjedt szolgáltatási forma lett városunkban. Az ügyfelek egy része a havi fizetnivalóik közül a közüzemi szolgáltatások díjait sorolják hátulra, a hiteleket előnyben részesítik. Az elszegényedés miatt azonban nő azok száma is, akiknek azt kell eldönteniük, hogy élelmet vásárolnak, vagy havi rezsiköltséget fizetnek. Sok háztartásban szaporodik fel közüzemi hátralék különböző szolgáltatók felé. Településünkön jellemző a vízdíj, lakbér és szemétszállítási díjhátralék, különösen az önkormányzati bérlakásokban élőknél. Az energiaszolgáltatók már hatvannapi nemfizetés után elindítják a kikapcsolást. Az adósságcsökkentési támogatással már rendelkező kliensek vagy nagyon nehezen, vagy egyáltalán nem tudják tartani a kötelezően meghatározott fizetési határidőket. 

Adományközvetítés
Több éve a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet az EU Élelmiszersegély – program keretében  biztosított élelmiszer segélyt a Martfűn élő szociálisan rászoruló családok számára  és ez által segítette a napi megélhetést.

2.2. Gyermekjóléti alapellátás
A gyermekjóléti alapellátások körét a Gyvt. szabályozza, mely lehet: gyermekjóléti szolgáltatás, bölcsődei ellátás, családi napközi, családi gyermekfelügyelet, házi gyermekfelügyelet, alternatív napközbeni ellátás, helyettes szülői ellátás, gyermekek átmeneti otthona és családok átmeneti otthona keretében nyújtott ellátás. Városunk kötelező feladatként a gyermekjóléti szolgáltatást és önként vállalt feladatként a bölcsődei ellátást biztosítja.
2.2.1. Gyermekek napközbeni ellátása

A gyermekek napközbeni ellátását a Játékvár Óvoda és Bölcsőde intézménye biztosítja 34 férőhelyen.
A bölcsőde a családban nevelkedő három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését látja el.
Bölcsődei férőhelyek és felvettek számának alakulása

	
	Működő férőhelyek száma
	Beírt gyermekek száma

	2008
	25
	34

	2009
	25
	30

	2010
	25
	35

	2011
	34
	32

	2012
	34
	35


A  bölcsődébe ténylegesen megjelenő gyermekek korcsoportonkénti bontásban
                                         






    ( 2013. novemberi adat)

	
	Nagycsoport
	Vegyes csoport
	Tipegő csoport
	Összesen

	0-1 év
	
	
	1 fő
	1 fő

	1-2 év
	1 fő
	1 fő
	5 fő
	7 fő

	2-3 év
	8 fő
	8 fő
	2 fő
	18 fő

	Összesen
	9 fő
	9 fő
	8 fő
	26 fő


2.2.2. Gyermekjóléti szolgáltatás
A gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ működteti a gyermekjóléti szolgálatot.

A gyermekjóléti szolgáltatás elsődleges feladata a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszűntetése, illetve a családjából kiemelt gyermek családba történő visszahelyezésének elősegítése.

A gyermekjóléti szolgáltatásban végzett sokrétű tevékenységet az alábbi adatok támasztják alá.

A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenységének alakulása
	
	Alapellátás
	Védelembe vétel
	Átmeneti/tartós nevelés
	Utógondozás
	Összesen

	2008

	17
	5
	2
	-
	24

	2009


	13
	7
	4
	1
	25

	2010


	17
	7
	5
	-
	29

	2011


	21
	2
	6
	-
	29

	2012


	17
	4
	6
	-
	27


Forgalmi adatok alakulása ( alkalom)

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Forgalom


	633
	555
	303
	356
	789

	Családlátogatás


	244
	170
	148
	129
	160


A gyermekjóléti szolgálat feladata:
A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében 
Tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

Családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás

Válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,
Szabadidős programok szervezése,

Hivatalos ügyek intézésének segítése.
A prevenció területei:
Játszóház működtetése

Nyári tábor, kirándulás szervezése

Játszótér-program
A veszélyeztetettség megelőzése érdekében
A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése

A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

Együttműködés megszervezése, tevékenységek összehangolása,

Tájékoztatás

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében
A gyermekkel és családjával végzett családgondozás a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása

Családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében

Az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése

Javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
Családgondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához

Utógondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.
A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételének módja:

- önkéntesen

- hatósági kötelezés révén

Ellátottak köre:
A településen élő gyermekek, azok szülője, gyermekeket nevelő családok. A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele térítésmentes.
VI.

A működő ellátórendszer finanszírozása és költségei
Az önkormányzat, a szociális és gyermekjóléti  pénzbeli és természetbeni ellátások, támogatások és személyes gondoskodást nyújtó ellátások (bölcsődei ellátás, gyermekjóléti szolgáltatás) biztosítását részben normatív állami támogatásból, részben saját költségvetési forrásból biztosítja, melyet kiegészítenek a feladatokhoz kapcsolódó saját bevételek.

Az ellátórendszer fenntartásához szükséges költségeket és az ellátórendszer központi - állami- támogatását az alábbi táblázatok tartalmazzák.
A város ellátórendszerének fenntartásához szükséges költségek











         (adatok eFt-ban)
	Megnevezés
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Pénzbeli támogatások(segélyek)
	88.190 
	98.177 
	96.481 
	105.871 
	94.900 

	Intézmények
	Játékvár Óvoda és  Bölcsőde –bölcsődei ellátás -
	30.450 
	28.315 
	26.766 
	21.817 
	29.291 

	
	Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ
	-
	-
	-
	-
	135.958 

	Összesen
	118.646 
	126.492 
	123.247 
	127.688 
	260.149 


A város ellátórendszerének állami támogatása











         (adatok eFt-ban)
	Megnevezés
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Szociális normatíva
	Létszám alapján:

75.448 
	Létszám alapján: 48.689 
	Létszám alapján:

43.076 
	Létszám alapján:

41.504 
	Feladatfinanszírozás alapján: 
31.537

	Szociális és gyermekvédelmi intézményi normatíva
	Gyermekjóléti és Szoc.Szolg.Kp.

	-


	-
	-
	-
	14.533

	
	Bölcsőde
	10.376 
	10.164 
	9.882 
	9.882 
	9.388 

	Támogatások visszaigénylése
	58.641 
	60.273 
	64.086
	68.258 
	60.750 

	Összesen
	144.495 
	119.126 
	117.044 
	119.644 
	116.208


VII.
Martfű Város Önkormányzatának ellátási kötelezettsége
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011 évi CLXXXIX. tv. 13. § (1) bekezdésének 8. pontja ellátandó helyi önkormányzati feladatként határozza meg a szociális, gyermekjóléti szolgáltatásokat és ellátásokat.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló  1993. évi III. tv.( továbbiakban Sztv.) valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997 évi XXXI tv.(továbbiakban Gyvt.) lakosságszám alapján kötelezi az önkormányzatokat a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások  megszervezésére. 
Pénzbeli és természetbeni ellátások:
A pénzbeli és természetbeni ellátásokat  az Sztv. és a Gyvt. szabályai szerint teljes körűen biztosítja az önkormányzat. A támogatások rendszeresek, illetve egy részük egyszeri, eseti támogatás. Az ellátások a  lakosság azon rétegét segítik, akik súlyos anyagi helyzetük miatt rászorultak a támogatásokra.

Személyes gondoskodást nyújtó ellátások:
A  lakosságszámhoz viszonyítottan személyes gondoskodást nyújtó ellátások közül az alábbi ellátásokat nyújtja az önkormányzat a rászorulóknak.:

Gyermekjóléti ellátások

	ellátások
	teljesítés

	Gyermekjóléti Szolgálat
	biztosított

	Gyermekek napközbeni ellátása- bölcsőde
	biztosított


Szociális ellátások

	Szociális alapszolgáltatás
	teljesítés

	Étkeztetés
	biztosított

	Házi segítségnyújtás
	biztosított

	Idősek nappali ellátása
	biztosított

	Családsegítés
	biztosított

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	biztosított – a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulásával kötött megállapodás alapján

	Támogató szolgálat
	biztosított – a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulásával kötött megállapodás alapján

	Pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi alapellátása
	biztosított  – a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulásával kötött megállapodás alapján


Az Önkormányzat a bölcsődei ellátás, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, a támogató szolgálat,  a pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi alapellátása kivételével a 2013. január 01. napjától létrehozott Martfű Város Önkormányzata Gyermekjóléti és Szociális Központ által látja el. 

VIII.

Fejlesztési feladatok az önkormányzat szociális és gyermekjóléti intézményeiben

Az 1993.évi III. törvény (továbbiakban Szt.) és a 1997. évi XXXI. törvény ( továbbiakban Gyvt.) valamint az ágazati rendeleteinek rendelkezéseit figyelembe véve fontos szakmai kritérium az intézményi létszámok,azon belül a szakképzett szakmai létszám biztosítása.

A jelenleg működő szociális - és gyermekjóléti feladatokat ellátó intézmények létszámadatait az alábbi táblázat mutatja be.
	Intézmény
	Ellátási forma
	Jelenlegi szakmai létszám
	Előírt szakmai létszám
	Szakképzett szakmai létszám
	Szakképzetlen szakmai létszám

	Játékvár Óvoda és Bölcsőde
	bölcsődei ellátás
	7
	7
	7
	0

	Gyermekjóléti és szociális Szolgáltató Központ
	gyermekjóléti szolgáltatás
	2
	2
	2
	0

	
	étkeztetés
	1
	1,7
	1
	0

	
	házi segítségnyújtás
	3
	3
	3
	0

	
	idősek nappali ellátása
	1
	1
	1
	0

	
	családsegítés
	1,5
	1,5
	1,5
	0


A szakmai létszámok szükségletét meghatározóan az ellátottak száma írja elő, kivételt képez a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás létszáma, amelyeket lakosságszám, illetve a 18 éven aluliak száma alapján határoz meg a jogszabály.
A táblázatból jól látható,hogy az alapellátások szakmai létszáma - egy kivétellel - teljes mértékben az előírt létszámnormához igazodó. A  létszámok fejlesztése a gondozotti létszám növekedésével, illetve az igények emelkedésével várhatóan az idősellátás területén jelentkezik elsősorban. Másodsorban a gyermekjóléti szolgáltatás területén jelentkező forgalomemelkedés az ellátást igénybe vevők számának fokozatos növekedése előrevetíti, hogy a jövőben fókuszálni szükséges e terület fejlesztési lehetőségeire is.

A szociális és gyermekjóléti intézmény esetében a jogszabályok által előírt elkülönülő szervezeti egységek megkövetelik az önálló szakmai vezetés meglétét, ami jelen esetben a tényleges gondozást biztosító szakmai feladatellátástól való létszámelvonást jelenti (osztott munkakörök formájában).
Az ágazatban törekedni kell a létszámok racionalizálására, megfelelő ütemezés mellett a létszámok növelésére az ellátotti igénybevétel arányában.

A kötelező szociális alapellátások teljes körű biztosítása mellett fontos áttekinteni mindazon szolgáltatástípusokat, melyek a településen  speciális szükséglettel élők számára biztosít segítséget,támogatást. 
Továbbá szükséges megvizsgálni a már működő szolgáltatások keretein belüli bővítés, specializálódás lehetőségeit: jogi tanácsadás, pszichológiai tanácsadás, fejlesztőpedagógiai tanácsadás, mentálhigiénés tanácsadás biztosítása.
Az önkormányzat és a szolnoki kistérség társulása között létrejött együttműködés keretei között biztosított feladatellátások áttekintése elengedhetetlen a fejlesztési célok megfogalmazásához.

Ilyen alapellátáson belüli szolgáltatás a fogyatékos személyeket segítő támogató szolgáltatás, a közösségi ellátások szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek számára, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 
A társadalmi változások, illetve a település korfájának elemzése alapján  a szakosított ellátások közül az idősek ápolását, gondozását biztosító bentlakásos otthon működtetésének lehetőségeit szintén vizsgálni szükséges.
A településen egyházi fenntartásban is biztosított az alapellátáson belül a házi segítségnyújtás.
A jogszabályi változások következtében várható fenntartói változások nyomon követése szükséges a településen biztosított, az önkormányzat számára nem kötelező  feladatellátások fenntartása érdekében.
A városban élők szükségleteit prioritásként véve az önkormányzat az alábbi intézkedések tervezi:
	1. Az önkormányzat figyelemmel kíséri a településen működő egyházi fenntartó tevékenységét a házi segítségnyújtás területén
Tervezett költség (eFt.): -
Határidő: folyamatos

	2.Az önkormányzat lehetőség szerint ellátási szerződést/megállapodást köt azon intézményfenntartóval, aki biztosítja a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást a településen
Tervezett költség (eFt.): -
Határidő: 2014. december 31.

	3.Az önkormányzat folyamatosan figyelemmel kíséri a támogató szolgáltatást, szenvedélybetegek közösségi ellátását biztosító fenntartó tevékenységét, fejlesztéseit
Tervezett költség (eFt.): -
Határidő: folyamatos


Az önkormányzat kötelező feladatellátásainak megfelelő színvonalú fenntartása érdekében a következő intézkedéseket tervezi:
	1.A 2014-2015. évben folyamatosan ellenőrizni szükséges az étkeztetést, házi  segítségnyújtást, idősek nappali ellátását, családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevők létszámát, továbbá elemezni az ellátás hatékonyságát

Tervezett költség (eFt.): -
Határidő: folyamatos

	2. A szociális ellátásra rászoruló, egyedül élő, idős ellátatlan  emberek minél szélesebb körű feltárása érdekében el kell készíteni Martfű város időseket érintő szociális térképét. 
Tervezett költség (eFt.): 400 - megbízási díj kérdőívek elkészítéséhez, kiértékelés díja, megbízási díj adatgyűjtőknek
Határidő: 2014. december 31.

	3.Az ellátotti igények növekedésének arányában a 2014. és 2015. évi költségvetés tervezésekor figyelembe kell venni a feladatellátásokhoz kapcsolódó szükséges szakmai létszámot. A polgármester javaslattal él a képviselő-testület felé a létszám indokolt növelésére.
Tervezett költség (eFt.): 4.200. – 2 fő szakember évi átlagbére járulékokkal
Határidő: 2014. illetve 2015. január 31.

	4.A Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltatási Központ intézményvezetője a polgármester javaslatának elfogadása esetén gondoskodik az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének, illetve a 15/1998.(IV.30) NM rendelet 1. számú mellékletének megfelelő szakmai létszám alkalmazásáról
Tervezett költség (eFt.): 4.300.- a 3. pontban rögzített 2 fő szakember évi átlagbére járulékokkal, tárgyi feltételek biztosításával
Határidő: 2015. február 28.

	5. Az önkormányzat megvizsgálja a már működő családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatások feladatbővítése érdekében speciális szakember/ek ( pszichológus) foglalkoztatásának lehetőségét.

Tervezett költség(eFt.): 1.500. – 1 évre vonatkozó megbízási díj 
Határidő: 2014. december 31.


A település elöregedési tendenciáját figyelembe véve az alapellátások folyamatos jó szinten tartása és fejlesztése mellett figyelmet kell fordítani a változó társadalmi szükségletekre, az egyének élethelyzeteire a szakosított ellátás biztosításának vonatkozásában is.
A településen nem működik az idősek ápolását és gondozását  tartós bentlakással biztosító intézmény és a környező településeken működő ilyen jellegű ellátáshoz való hozzáférés hosszú várakozási időhöz kötött. 
Az Szt. által szabályozottak alapján a tartós bentlakást biztosító ápolást és gondozást nyújtó intézmény működtetéséhez több feltétel együttes megléte szükséges. A feltételek meglétének biztosítása, garancia az idősek szakszerű elhelyezéséhez ápolásához, gondozásához. 
A településen a társadalmi igény megfogalmazásra került, a fenntartás feltételeinek kialakítási lehetőségeit a mindenkori képviselő-testületnek szükséges vizsgálni.
Az önkormányzat a szakosított ellátás biztosítása érdekében az alábbi intézkedéseket tervezi:

	1.Az önkormányzat, intézményei és a településen működő egyéb szervezetei bevonásával felméri és megvizsgálja a szakosított ellátásra való tényleges igényt.

Tervezett költség (eFt.):-
Határidő: folyamatos

	2.Az önkormányzat a tartós bentlakást nyújtó intézmény létrehozásához megvizsgálja a feladatellátáshoz szükséges tárgyi és személyi feltételeket, a kialakításának és fenntarthatóságának költségeit
Tervezett költség (eFt.): -
Határidő: 2014.  június 30.

	3.A  polgármester a 2014. évi költségvetés tervezésekor  figyelembe veszi a tartós bentlakást nyújtó intézmény kialakításának  és működtetésének költségeit és javaslatot tesz a képviselő-testület felé a létrehozására.
Tervezett költség (eFt.):  50.000. -  épület felújítás, kialakítás költségei, 
                                          35.000. - humán erőforrás biztosításának éves költsége,
                                          50.000. – fenntartás éves költsége.
Határidő: 2014.  február 28.

	4. Az önkormányzat pályázatfigyelő rendszert működtet annak érdekében, hogy a szükséges beruházáshoz  pályázati forrást tudjon igénybe venni, megfelelő pályázati lehetőség esetén benyújtja azt.
Tervezett költség (eFt.): önerő - a pályázat függvényében.
Határidő: folyamatos


A szociális szolgáltatástervezési koncepció gyakorlati megvalósítása a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások mennyiségének és minőségének fejlődését, az előrelépést eredményezi.

Nemcsak a sokszínű és rétegű emberi problémákra keresi a megoldást, hanem komplex, egymásra épülő segítséget ad a meghatározott célcsoportok életkörülményeinek javításához. Tervszerű és a problémafelvetésekre adekvát válasszal reagál.

A koncepció megfogalmazott célja, hogy a településen élőket hozzásegítése az értékes minőségi léthez, figyelembe véve a szociális alapelveket. Valamint hozzájárulás a szociális jóléthez, az emberhez méltó életvitelhez.
Az integrált szolgáltatások elősegítik a szolgáltatást, ellátást igénylő választását és döntési lehetőségét.

A gondozási formák és szolgáltatások egymásra épülése, a szervezeti struktúrák szinkronba hozása, valamint hálózatba szerveződésük az erőforrások legoptimálisabb kihasználását teszik lehetővé.

A szolgáltatástervezési koncepció egy olyan elképzelést önt formába, mely fontosnak ítéli meg a már működő szolgáltatások fejlesztését és hangsúlyt helyez új ellátási formák, gondozási keretek létrehozására. Mindezt teszi átgondolt és megalapozott költségvetési tervezésre épülve.
Fontos azonban figyelembe venni, hogy a koncepció végrehajtása olyan mértékű finanszírozást feltételez, melyet az önkormányzat önerőből nem képes teljes mértékben biztosítani. Indokolttá válik valamennyi lehetséges pályázati forrás kihasználása, a feladatok racionális gazdálkodás mellett történő megvalósítása, teljesítése, lehetőség szerint más fenntartók bevonása a rendszerbe.
A szolgáltatástervezési koncepció végrehajtása a költségvetési lehetőségek függvényében történhet. Az önkormányzat által életre hívott és működtetett helyi Szociálpolitikai Kerekasztal lehetősége és egyben kötelezettsége is a végrehajtási folyamat figyelemmel kísérése, kétévente történő értékelése annak érdekében, hogy a településen működő szolgáltatók és szolgáltatásaik mindig a változó szociális szükségletekhez igazodjanak és minőségi ellátást biztosítsanak az azt igénybe vevők számára.
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