JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltats Ké6zpont 2007.
¢vtdl folyamatosan biztositja Martfii véros teriiletén a jelzbérendszeres hazi segitségnyjtast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds feladata:

Az egészségi allapotuk &s szocislis helyzetiik miatt rdszorul6 ellatottak részére biztositja
otthonukban a biztonsagos életvitel feltételeit. Krizishelyzetben lehet8séget nyljt az ellatast
igénybevevd személynél tortént gyors megjelenésre és segitségnyijtasra.

Az ellatottak kore:

A telepiilés kézigazgatasi teriiletén él6 egészségi éllapotuk és szocialis helyzetiik miatt, az
6ndil6 életvitel fenntartdsa mellett raszorulé idéskort: vagy fogyatékos személyek, illetve
egylittmiikddésre képes pszichitriai betegek.

Az elldtottak szima Martfiin: 7 5
Ellitottak kor szerinti megoszlisa 2013. mércius 31-én:

Férfi
80-89 év: 1 15

Né

60-64 év: - £
70-74év: 1 18
75-79 év: 2 16
80-85 év: 3 16
90 év felett: - £6

Feladatellatds médja:

A szocidlis szolgaltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kétstt bérleti szerzédésben foglaltak
szerint l4tja el az 4ltala biztositott jelzérendszerhez sziikséges segélyhivd késziilékkel és
diszpécser szolgdlattal. A riasztastdl szimitott 30 percen belill a gépkocsivezets és a
gondoz6nd minden esetben a helyszinre érkezik.

Személyi feltételek:
* 410 gépkocsivezetd (Rakoczifalva)
* 416 szocidlis gondoz6 végzettségli gondoz6nd (Rékoczifalva)

* 1 {6 koordinétor (Rakéczifalva)

A dolgozdk iskolai végzettsége megfelel a jogszabélyi eléirasoknak.



Az ellitas igénybevételének médja:

A késziilek igénybevétele a jogosultak illetve keépviseld kérelmére a szolgalatvezetd
javaslatra, jelzésére a szolgalat vezetdjének benyujtott kérelem utan egyszerlsitett
elégondozést kovetbden, szocialis raszorultsagot vizsgélva keriil elbiralasra, majd kihelyezésre.

A jelzBrendszeres hazi segitségnytijtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszoruls
* azegyedil él6 65 év feletti személy,
* azegyediil €18 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
¢ akétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indekolja a szolgéltatds folyamatos
biztositasat.

A sulyos fogyatékossdgot, pszichiatriai betegséget és az egészségi Allapot miatti indokoltsagot
Jjogszabdly szerint igazolni kell.

Szocidlis raszorultsag szerinti megoszlas 2013. marcius 31.-én:
1. Egyediilall6 65 év feletti személy: 4 £5

2. Egyediilll6 sulyosan fogyatékos személy: 3 £

3. Kétszemélyes haztartisban &1 65 év feletti személy: - o

4. Kétszemélyes héztartasban €18 siilyos fogyatékos személy: - 5
A szolgiltatds miikodésének médja:

A jelzbrendszeres késziilékkel rendelkez ellatott, sziikség és krizishelyzet esetén a testére
(nyakba) elhelyezett nyomégombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kizponttal.

A késziiléket egyszerii kezelni, csepp ¢s Utésallo testen hordozhaté. MitkSdéséhez a GSM
hélézatot hasznalja ezért fizikai korlatok nélkiil barhova telepithetd, kikiiszébolve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igényld jelzérendszerek kiépitésének korlatait.

Riasztas szdma &sszesen 2013. mércius 31 -ig: 3

A val6s riasztasokon til természetesen eléfordulnak késziilék karbantartdsi, illetve téves
jelzésbdl adodé intézkedések, amikor a gondozoéndnek a helyszinre kell menni. Ilyenkor a
gondozéné megbizonyosodik a késziilék készenléti allapotardl és a gondozott egészségligyi
allapotéardl is. Ezek az ,,igynevezett” téves riasztasok teszik ki a jelzések 60%-4t.

A riasztasokr6l minden hénapban a koordintor havi statisztikat kiild a jelz6rendszeres hazi
segitségnyijtds modszertani kézpontjaba.

Késziilék nvyilvantartis

Napi dtlag: 630:90= 7 késziilék/nap



Tamogato Szolgalat

L A feladatellitis személyi targyi feltételrendszerének alakulisa a 2013. elsé
negyedévben

A tamogaté szolgéltatds célja a fogyatékos személy onrendelkezésen alapuld, onalld
életvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatdsok elérésének
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segitségevel, valamint &nallésigdnak megbrzése mellett a lakdson belilli specidlis
segitségnyijtas biztositdsa.

Szolgéltatasaink:

Személyi segités: a mozgatsban, jaris gyakoroltatdsiban, gy6gytorna biztositaséban;
killonbdz8 intézményekbe val6 eljutdsban; nem akadalymentes épiiletbe valé bejutdsban;
¢pileten  beliili kozlekedésben; hivatali iigyintézésben, szilkséges nyomtatvanyok
kitoltésében; egészségiigyi és szocidlis szolgaltatdsok igénybevételében; gyogyszerek,
gyOgyaszati  segédeszk6zbk  beszerzésében; bevésarlisban; egyéb szolgaltatasok
igénybevételében. Gyermekkori személyek esetében feltigyelet biztositdsa otthonukban,
illetve igény szerint intézményiinkben.

Szallit6 szolgalat:

kozszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa

orvoshoz, korhazba valé szallitas

iskolaba valé eljuttatés stb.

Ugyintézés: A szolgdlatnil megtalalhatok az egyes fogyatékossaghoz kapcsolédd tamogatési
formak igényl6lapjai.

Tandcsadasok: Elésegitjiik a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolglatokhoz vals hozzajutést.
Tamogatas szempontjabdl csak a szocidlisan részorult személyek személyi segitése illetve
széllitisa  szdmolhaté el. Szocidlisan raszorult a stlyosan fogyatékos személy , akire
tekintettel fogyatékossagi tdmogatast vagy vakok személyi jaradékat vagy emelet Osszegli
csaladi pétlékot folydsitanak.

Az ehhez sziikséges személyi €s targyi feltételekkel rendelkeziink.

A személyi feltételek:

1 {6 szolgalatvezet — Rakoczifalva

2 £6 személyi szallité — Rakéczifalva

4 16 személyi segit6 — 1 f6 Rakdczifalva

1 £6 Martfii



2 16 Ujszasz
A feladatellatast segit6 targyi feltételek

A Tamogat6é Szolgélat akaddlymentes iroddval rendelkezik a kézponti és a nyitva 4ll6
helységek esetében is. Rendelkeziink egy Ford Transit 8+1 személyes kisbusszal, amit
akaddlymentesitettiink /4+3 pontos rogzités, rampa/,igy alkalmass4 tettiik kerekesszék
széllitasara is. 2012.-ben vasaroltunk egy hasznalt Suzuki Wagon R+ tipusi gépjarmiivet, és
eladtuk a korabban vésirolt Ford Transit autét. Az ujonnan vasérolt személygépjarmii
fenntartdsi koltségei joval kisebbek és kihasznélasa is tobbréti.
III. A szakmai tevékenység:

Intézményiink Altal nyUjtott szolgaltatasok korét folyamatosan bévitettik annak érdekében,
hogy az ellatasi terliletiinkén €16 fogyatékossaggal 616, szocidlisan hatranyos helyzetii
emberek Onalld életvitelének megtartdsdhoz megfelelé segitséghez  juthassanak.
Feladatellatasunkat a szociélis térvény és végrehajtasi rendeletek alapjan végezziik, részletes
leirasat a Szakmai Programunk tartalmazza.

Teljesitett feladategységek Martfii varos tekintetében :

Szem.seg. 40
perc (autista
Szem.seg. | személyek | Szallitas (5
60 perc (1 | gondozdsa 1 km=1 }
Hénapok egyseé egység) |feladategység) Osszesen
Janudr 140,6666 0 9,82 150,4866
Februir 127 0 30,6 157.,6
Mircius 126,3333 0 22,86 149,1933
(sszesen 393,9999 0 63,28 457,2799

Létszamvaltozasok ( csak szocialisan raszorult személyek tekintetében

Martfti
Hénapok Nyité | Felvett | Megsziint | Zér6
Januér 12 1 0 13
Februar 13 0 0 13
Mércius 13 1 0 14
Osszesen l 2 0 :f!!‘ffiri




Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint:
Mozgassériiltek szama : 14 6
Szociélisan nem raszorultak : 2 f6
Téritési dij
Szociélisan riszorultak:
Személyi segités oradij: 200 Ft
Szallitasi km: 0 Ft
Szocidlisan nem részorultak :
Személyi segités 6radij : 450 Ft

Szallitasi km : 95 Ft

Téritési dijunk 2013. aprilis 1- t61 az alibbiak szerint médosult:

Szocialisan raszorultak:
Személyi segités oradij: 220 Ft
Szallitasi km: 20 Ft
Szociélisan nem raszorultak :
Személyi segités oradij : 450 Ft

Széllitasi km : 100 Ft

IV. Feladatellatissal kapcsolatos egyiittmiikidések — kapesolatrendszer
A kotelezéen el6irt egytittmiikddési rendszeren til, intézményiink széleskorii kapcsolatokkal
rendelkezik az egészségligy, oktatds, képzés, foglalkoztatds, szocidlis szolgaltatok,
érdekvédelmi szervezetek kodrében.

V. A feladatellatas dsszegzése:

Palyézati ciklusaink soran a Magyar Allamkincstir komoly , mindenre kiterjed6 ellendrzést
végzett, melynek kapcsén nem merillt fel komoly hiba A 2012. januérjaban indult



palyazatban plussz feladatként véllaltuk a munkaidén tili gondozast és szallitast, melyet
Ujszasz telepiilésre is — meghatarozott napokon- kiterjesztettiik.

Rakoczifalva, 2013-06-10
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