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Tisztelt Igazgatosag !

Varosunk lakoéitél sok-sok bejelentés érkezett arrdl, hogy a varos lakédi rendkiviil
elégedetlenek a Martflii Posta szolgaltatasaival, m{ikédésével.

Azt kifogasoljak az emberek elsGsorban, hogy rendkiviil hosszd a varakozasi idé
barmely napszakban, barmely igyben. A sokat virakozd és emiatt tiirelmetlen
emberekkel szemben nem megfeleld hangnemet haszndlnak a posta dolgozdi.

A Martfdii Posta sok olyan dologgal foglalkozik, ami nem az alapfeladata:
mindenféle terméket arusitanak, ( élelmiszer, mliszaki cikkek, kényvek, stb. ),
ezért az alkalmazottaknak nincs idejitk a klasszikus postai szolgéltatiasok
végzésére.

A varos lakoi igy jellemzik a helyzetet: , Felhdboritd, ami a Postan van!”
A bejelentések nem egyediek, hanem tomegesek.
Kérem, hogy sziveskedjenek magyarazatot adni a fenti problémaéakra.

Kérem, sziveskedjének tajékoztatast adni arrdl is, hogy a reklamalé személyeket
miként tajékoztattak a problémak megolddsarol.

Kérem, hogy sziveskedjenek altalanos téjékoztatast adni a Martfdi Posta
helyzetérél, gazdalkodasérol.

Martfd, 2013. aprilis 18.
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Tisztelt Igazgatosag !

Varosunk lakoéitél sok-sok bejelentés érkezett arrdl, hogy a véaros lakéi rendkiviil
elégedetlenek a Martfdi Posta szolgaltatdsaival, mkodésével.

Azt kifogésoljak az emberek elsdsorban, hogy rendkiviil hosszd a varakozasi idg
barmely napszakban, barmely tigyben. A sokat varakozé és emiatt tiirelmetlen
emberekkel szemben nem megfeleld hangnemet hasznélnak a posta dolgozdi.

A Martflii Posta sok olyan dologgal foglalkozik, ami nem az alapfeladata:
mindenféle terméket arusitanak, ( élelmiszer, m{szaki cikkek, kényvek, stb. ),
ezért az alkalmazottaknak nincs idejuk a klasszikus postai szolgaltatasok
végzésére.

A varos lakoéi igy jellemzik a helyzetet: ,, Felhdboritd, ami a Postin van!”
A bejelentések nem egyediek, hanem tomegesek.
Kérem, hogy sziveskedjenek magyarazatot adni a fenti problémakra.

Kérem, sziveskedjenek tajékoztatast adni arrdl is, hogy a reklaméalé személyeket
miként tajékoztattak a problémak megoldasardl.

Kérem, hogy sziveskedjenek altaldnos tajékoztatdst adni a Martfdi Posta
helyzetérol, gazdalkodasardl.

Martfd, 2013. aprilis 18.
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Tisztelt Polgarmester Asszony!

K6széném Martfi varos lakossaganak postai szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
észrevételét. Bejelentése alapjan a jelzett postahelyen ellenérzést tartottunk.

Levelében konkrét idépont, munkatars nem keriilt megnevezésre, ezért a panaszt altalanos
szempontok szerint vizsgaltam. A posta hétfétél-péntekig 08:00-17:00, szombaton 08:00-
11:00 koézstt tart nyitva. A postan hét a kialakitott és hat a belltetett munkahelyek szama,
ebbdl jellemzéen 6t munkahelyen (fépénztar, banki, két vegyes + postahelyi kézbesités és egy
vegyes+takarékkezelés) lehet igénybe venni a szolgaltatasokat. A hatodik munkahelyet az
igénybevétel nagysagatél fuggden (forgalomfelfutasok esetén) ltetik be a varakozasi id
csokkentése érdekében.

A postavezeté tajékoztatasa szerint ismert a probléma a posta szamara, ugyanis a telepitett
informatikai eszk6z6k haszndlata lassitia a készpénzatutaldsi-megbizas felvételét.
Ugyfélpanasz azonban ezzel kapcsolatban nem keriilt bejegyzésre, mivel az tgyfelek nem
kKivantak panaszukat irasban régziteni.

A forgalmasabb idészakokban a postavezetd munkaszervezési intézkedésekkel gondoskodik
arrdl, hogy a lehetd legtébb munkahely részt vegyen az tugyfélkiszolgalasban. A szabadsag
kiadasok, tanfolyamok és egyéb tavollétek megnehezitik a forgalom-szervezést, de
amennyiben az ugyfélforgalom azt megkivanja, az értékesitési- és Uzemeltetési
csoportvezetd, illetve a postavezetd is részt vesz az ugyfélkiszolgalasban. A varakozasi idé
csOkkentése erdekében aprilis honapban a szolgalat atszervezésére vonatkozéan Ujabb
intézkedéseket dolgoztunk ki - 2013. majus 2-t8l kerilt bevezetésre -, amely varhatdan az
ugyfelek megelégedésére szolgal.

A rendelkezéslnkre all6 informatikai adatok alapjan a varakozasi idé nem haladja meg a
térvényben meghatarozott 15 percet.

A panaszban foglaltak alapjan a munkatarsak nem megfeleld hangnem hasznélatara

vonatkozd jelzést a postavezetd hatarozottan visszautasitia, azonban a bejelentésében
leirtakat nem all szandékomban megcafolni.

Févarosi Birésag, C.g. 01-10-042463



A Magyar Posta Zrt. gazdasagi tarsasagként mikdodik, a szolgaltatasok nyujtasaval
megvaldsitott sajat bevételeib6l gazdalkodik. A postahelyek mikddteteséhez, a munkahelyek
megtartdsdhoz és a kapacitasaink jobb kihasznalashoz szikségessé valt a postai
tevékenységi kor folyamatos bévitése. igy ma a posta a klasszikus postai szolgaltatasok
mellett kiegészitt tevékenységként pénzlgyi, biztositasi és kereskedelmi szolgaltatasokat is
végez. Az éles piaci versenyben talpon maradni, fejlédni csak ugy lehetséges, hogy a
vallalatok — kéztik a Magyar Posta Zrt. is - keresik és kihasznaljak a bevételek névelését
biztosito piaci lehetéségeiket.

Az 6nkiszolgalé postaboltok kialakitdsa a helyi adottsagok figyelembe vetelével, szakértdi
tervek alapjan tortént, figyelembe véve az lgyfelek kozlekedéséhez szlikséges helyigényt,
valamint a tlizvédelmi, és biztonsagi eléirasokat is. Ezt az értékesitési médszert nem csak a
Magyar Posta Zrt. alkalmazza, az jellemzé a kulf6ldi postaigazgatasok gyakorlatara is, de
itthon is t&bb szolgaltaté cég nyuijt ehhez hasonld kényelmi szolgéltatasokat (pl. benzinkutak,
hirlapboltok, stb.).

Szamunkra fontos, hogy szolgéltatasaink minségének javitasa eérdekében ugyfeleinktdl
visszajelzést kapjunk. Eszrevételeiket, jelzéseiket igyekszink korultekintden kezelni és a
felmeriilt problémara megoldast taldlni. Szolgaltatasunk kifogastalan teljesitése érdekében
munkatarsainkat a kériltekintd, gondos munkara 6szténdzzik.

Tisztelt Polgarmester Asszony! Bizom benne, hogy vélaszomat megértéssel fogadja,
tarsasagunk mindenkori érdeke, hogy lgyfeleink megelégedéssel és bizalommal forduljanak

szolgaltatasaink felé.
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