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Z;L 5zolnog, é\v,'( Szolnoki Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa
%m X} Gyermekjoléti és Szocislis Szolgiltaté Kézpont
s
e ;;“ 5085 Rakoezifalva, Kossuth at 13,

Adészam: 15764632-2-16

Ikt. szdm: 353/2/kp/2014

Térgy: T4jékoztatas nyujtas
Martfii varos szocialis

ellatasarol sz616 beszamolohoz

Martfii Varos Polgirmesteri Hivatal
Miivel6dési és Szocidlis Iroda

Herczegné Horvith Eszter irodavezetd részére
5435 Martfii

Szent Istvan Tér 1.
Tisztelt Irodavezetd Asszony!

Mell¢kelten megkiildom a Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocialis
Szolgéltaté Kézpont altal 2013. évben Martfiin végzett tevékenységekrél sz6l6 tajékoztatast.

Rékoczifalva, 2014, szeptember 5.

-3

J Ged R
5% /'-)// - 7 K]
- iy . Pn

' olgfre Zné Sipos Erika
/ '

igazgato






Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijtas

A Szolnoki Kistérség Tébbeélu Tarsulasa Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltatd Ko6zpont
2007. ¢évt6l folyamatosan biztositja Martfii varos teriiletén a jelzérendszeres haz
segitségnyujtast.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi 4llapotuk
és szocialis helyzetikk miatt raszorulo, a seg€lyhivo késziilék megfelelé hasznalatira képes
idéskortiak vagy betegek részére a felmeriils krizishelyzetek elharitdsa céijabol nyujtunk
szolgaltatast

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtis keretében biztositjuk:

o Az eliatott személy segélyhivésa esetén az tigyeletes, szakképzett gondozénak a
helyszinen t6rténé megjelenését 30 percen beliil.

o A segélyhivas okéul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.

» Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

Az ellatds igénybevétele szempontjibél szocidlisan raszorultnak tekinthets:

o azegyediil €16 65 év feletti személy,
az egyediil €16 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o akétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichitriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara t6rténik.
A jelzérendszeres hézi segitségnyujtasért személyi téritési djjat kell fizetni: szocialisan

raszorultak esetén:20 Ft/ nap, szocidlisan nem raszorultzk esetében: 37 Ft /nap.

Az ellatottak szama Martfiin: 9 £6 (szocidlisan rdszorultak)

Ellatottak kor szerinti megoszlasa 2013. december 31-én:

Férfi
o 80-89év:11H
N6
e 60-64¢év:- 115
e 70-74¢év:2 16
o 75-79¢év:2 16
o 80-89év:3138
e 90 év felett: - 6



Feladatellatas médja:

A szocidlis szolgéltatist a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzddésben foglaltak
szerint latja el az altala biztositott jelzérendszerhez sziikséges segélyhivo késziilékkel és
diszpécser szolgilattal. A riasztdstol szdmitott 30 percen belil a gépkocsivezetd és a
gondoz6nd minden esetben a helyszinre érkezik.

Személyi feltételek:
s 2 {6 gépkocsivezetd (Rakdczifalva)
e 2 {6 szocialis gondozd végzettségli gondozond (Rakoczifalva)
o 1 f6 koordinator (Rékoczifalva)
A dolgozok iskolai végzettsége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.
Szocidlis raszorultsag szerinti megoszlas 2013. december 31.-én:
1. Egyediilalié 65 év feletti személy: 5 £6
2. Egyediilali6 silyosan fogyatékos személy: 3 {6
3. Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 1 f6
4. Kétszemélyes haztartasban €16 sulyos fogyatékos személy: - f6
Szocidlisan nem raszorult személy: 1 6 (65. életévét nem toltitte be)
A szolgaltatis miikodésének médja:

A jelzérendszeres késziilékkel rendelkezo ellatott, sziikség és krizishelyzet esetén a testére
(nyakba) elhelyezett nyomoégombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kozponttal.

A késziiléket egyszerii kezelni, csepp és litésallé testen hordozhat6é. Miikodéséhez a GSM
héal6zatot hasznalja ezért fizikai korlatok nélkiil barhova telepithetd, kikiiszobolve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igényld jelzérendszerek kiépitésének korlatait.

Riasztas szama 6sszesen 2013. december 31.-én: 10

A valOs riasztasokon til természetesen eldfordulnak késziilék karbantartisi, illetve téves
jelzésbol adédé intézkedések, amikor a gondozondnek a helyszinre kell menni. Ilyenkor a
gondoz6nd megbizonyosodik a késziilék készenléti 4llapotardl és a gondozott egészségiigyi
allapotardl is. Ezek az ,,igynevezett” téves riasztasok teszik ki a jelzések 60%-4t.

Késziilék nyilvantartis

Napi atlag: 2770:365= 7,59 késziilék/nap



Timogaté Szolgilat

A feladatellitds személyi targyi feltételrendszerének alakuldsa a 2013. évben

A tamogaté szolgiltatds célja a fogyatékos személy onrendelkezésen alapuls, 6nalld
€letvitelének megkdnnyitése, elsédlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint oOnallosiginak megBrzése mellett a lakédson beliili specidlis
segitségnyljtas biztositasa.
Szolgaltatasaink:
Személyi segités: a mozgatisban, jaras gyakoroltatdsaban, gyégytorna biztositasaban;
kiilonb6z6 intézményekbe vaié eljutasban; nem akaddlymentes épiiletbe valé bejutasban;
cpiileten  beliili kozlekedésben; hivatali  tigyintézésben, szilkséges nyomtatvianyok
kitoltésében; egészségiigyi és szocidlis szolgaltatisok igénybevételében; gyodgyszerek,
gybgyaszati  segédeszkozok  beszerzésében;  bevésarlasban; egyéb  szolgaltatisok
igénybevételében. Gyermekkori személyek esetében feliigyelet biztositdsa otthonukban,
illetve igény szerint intézményiinkben.
Szallité szolgalat:

ko6zszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositisa

orvoshoz, korhazba val6 szallitas

iskolaba valé eljuttatis stb.

Ugyintézés: A szolgalatndl megtalalhatok az egyes fogyatékossaghoz kapcsoléds
tamogatasi formék igényl6lapjai.

Tanacsaddsok: Elosegitjik a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgalatokhoz val6
hozzajutast.

Tamogatas szempontjabél csak a szocidlisan raszorult személyek szemelyi segitése illetve
szallitisa  szamolhat6 el. Szocidlisan raszorult a sulyosan fogyatékos személy , akire
tekintettel fogyat€kossdgi tAmogatast vagy vakok személyi jéradékat vagy emelet Osszegli
csaladi potlékot folyositanak.

Ellatési tertiletiink Rékoczifalva - RakocziGjfalu — Martfii — Ujszasz — Zagyvarékas. A
szolgalat végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ehhez sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkeziink.
A személyi feltételek:

1 6 szolgalatvezet6 — Rakoczifalva

1 £6 személyi szallité — Rakoczifalva

4 16 személyi segité — 1 £f6 Rakoczifalva



1 f6 Martfii
2 £6 Ujszasz (2013. jiniusatol 1 £6 )

A szakmai munkit ellatd munkatdrsainknak 100 %-a megfeleld szakképzettséggel
rendelkezik, mindenki elvégezte a kitelez6 NSZFI képzést.

A feladatelldtdst segitG tdrgyi feltételek

A Tamogaté Szolgélat akadalymentes iroddval rendelkezik a kézponti és a nyitva 4ll6
helységek esetében is. Rendelkeziink egy Ford Transit 8+1 személyes kisbusszal, amit
akadalymentesitettiink /4+3 pontos rogzités, rampa/,igy alkalmassa tettilk kerekesszék
szaliftaséra is. Rendelkeziink még egy Suzuki Wagon R+ személygépjarmiivel is, amely nem
alkalmas kerekesszék szallitasdra, de koltséghatékonysaga miatt teljes mértékben kihasznalt.

A szakmai tevékenység:

Intézménytink altal nyujtott szolgaltatisok korét folyamatosan bovitettiik annak érdekében,
hogy az ellatdsi terilletiinkon €16 fogyatékossaggal €16, szocialisan hatranyos helyzeti
emberek 6nallo életvitelének megtartasdhoz megfeleld segitséghez juthassanak.

Teljesitett feladategységek

1 6ra gondozas= 1 feladategység

40 perc gondozas halmozottan sériilt, vagy autista személyek esetében= 1 feladategység

5 km= 1 feladategység

Hoénapok Sz.s. 60 ° | Sz.s. 40' | Szallitas
Januér 8840 0f 119,22
Februar 7620 0 153
Maércius 7580 0 75,7
Aprilis 8040 0| 1075
Méjus 7950 0 75,1
Junius 7310 0 63
Julius 7910 0 90
Augusztus 3270 0 52
Szeptember 7130 0 9,7
Oktober 7480 0 0




November 6750 0 46

December 8130 0 0
Osszesen 88010 0l 7912

Feladategységre 4tszamitva a gondozas 1466,3333 FE , szallitas 158,24 Fe.
Létszamvaltozasok ( csak szocialisan raszorult személyek tekintetében )
Martfii: Nyit6 1étszam : 14 £

Felvett : 3 f6

megszint : 4 f6

zaro 1étszam : 13

Ellatottak megoszldsa fogyatékossagi tipus szerint: ( csak szocilisan raszorultak 2013.
december 31-én )

Ertelmi fogyatékosok széma: 0 £5
Mozgéassériiltek szama : 145
Latassériiltek szama: 0 6
Hallassériiltek szama: 0 f6
Autistak szdma:0 f6
Halmozottan sériiltek szdma: 0 £
Téritési dij (csak szociélisan raszorultak):
Személyi segités dradij: 220 Ft
Szallitasi km: 0 Ft / km 14 . év alatt

20 Ft/km 14 . év folott

Feladatellatassal kapcsolatos egyiittmitkédések — kapesolatrendszer



A kotelezOen eléirt egytittmiikddési rendszeren tul, intézményiink széleskorii kapcsolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, oktatds, képzés, foglalkoztatas, szocidlis szolgiltatok,
érdekvédelmi szervezetek korében.

A feladatellatas 6sszegzése:
A Magyar Allamkincstir mindenre kiterjedd ellenérzést végez minden évben,igy 2013-ban
is , melynek kapcsan nem meriilt fel emlitésre mélto eltérés. A palyazatunkban plusz

feladatként véllaltuk a munkaidén tili gondozést és szallitst ,az ezzel kapcsolatosan
felmertilt valamennyi igényt sikertilt kielégiteni .

Rékoéczifalva, 2014-09-05
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