"Holnap minden ember azzé vélik, amit ma megtesz, amit gondol, mond, cselekszik."
(Bojte Csaba)
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2013. januar 1-ét61 intézményiink Onkorméanyzati fenntartdsban — Martfii Varos
Onkorményzata Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltaté Koézpont néven miikddik, annak

keretein beliil 1atja el valamennyi kételez6 szocialis alapszolgaltatast.

Szolgaltatasainak célja, a szolgaltatasokat igénybe vevd, ellatdsra, gondozésra szorulé ember
sziikségleteihez igazodé segitségnynjtas biztositisa, amelynek meértékét €¢s modjat mindenkor
a segitségre szoruld ember aktualis — sziikségletei, egészségi, szocialis €s pszichés — édllapota
alapjan hatdrozzuk meg gy, hogy az egyén individualis szabadsidga a lehet6 legteijesebb

mértékben érvényre jusson.

A szocidlis alapszolgaltatasok korét négy szolgaltatas alkotja. Koziiliik téritésmentesen vehetd
igénybe a csaladsegités és az idosek nappali ellatésa, térités ellenében az étkeztetés €s a hazi
segitségnyjtas. A téritéskoteles szolgaltatdsok esetében raszorultsig esetén, méltinyossagbol

csokkentett téritési dij, illetve téritésmentes igénybevétel is megallapithatd.

Valamennyi szolgaltatis igénybevételének az alapja az ellatott €s a szolgéltatdé intézmény

kozotti egyiittmilkodést feltételezd megéllapodas.

A szocialis szolgaltatisok biztositasa torténhet ez ellatott otthonaban, és/vagy az ellatd
intézmény helyiségeiben. A gondozas biztositdsa minden esetben figyelembe veszi az ellatott

sziikségleteit, érdekeit és a feladatellatas lehetdségeit.

Az 4polast nyajté feladatkorben jelen van: a mobilizélas, a személyes higiéné és a kdzvetlen
kornyezeti higiéné fenntartdsa, bevasérlas, gyogyszer kivaltasa, étkezés segitése, hivatalos

tigyek intézésében vald kézremikodes.

Valamennyi feladatkérben megjelenik a mentédlis gondozas, a lelki higiéné megOrzése,
tamogatdsa. Fontos feladatunk a mas intézmény, szervezet altal nyujtott szolgéltatdsokhoz

vald hozzaférés biztositasa, segitése.

Az intézmény székhelye:

Martfii, Szent Istvan tér 1.  Telefon: 56/ 450 - 222

A székhelyen elérhet6 szocidlis alapszolgaltatas: csaladsegités (addssagkezelés)



Teiephelye:
Martfi, Martirok utja 4. Telefon: 56/ 580-512
Elérhet6 szocilis alapszolgaltatasok: szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas, id6sek nappali

ellatasa ( idosek klubja)

Targyi feltételek

Az infrastruktirat tekintve valamennyi szolgéltatés az alapvetd eszkozokkel, berendezésekkel
felszerelt. Szamitastechnikai fejlesztésre a 2015. évben keriilt sor. Az elavult berendezések
olykor megnehezitették a feladatellatast 2014-ben, de az idei beruhazassal ez a probléma
megoldasra kertilt.

A helyiségek szdma az étkeztetés szolgiltatisanak kivételével clegendd. Az étkeztetés
szolgéltatdsi keretein beliil magas az iigyfélforgalom szdma, elkiilonitett négyszemkozti
beszélgetésre nem mindig tudtunk kiilén helységet biztositani. 2014.-ben a csaladsegités és az -
id6s ellatas teriiletén klimaberendezések beszerelésére keriilt sor, mellyel eleget tettiink azon
kivanalomnak, hogy a latogatottsag érdelében a szocidlis szolgaltatd helysége klimatizalt, igy
akar h6ségriad6 esetén is teljes korlien nyitott legyen.

Személyi feltételek

A személyi feltételek konkrét meghatérozasa az adott szolgiltatisnal keriil bemutatisra, de
altalanossdgban elmondhat6, hogy szolgéltatdsaink minimum létszammal miikddnek. A
szocidlis teriilet feladatellatisénak 4tszervezésével, 0j feladatok megjelenésével egyenlére
nem lathaté mennyire elégséges a jelenlegi létszam. Viszont a tarsadalmi és gazdasagi,
valamint ennek kovetkezményeként a csal4dokban bekovetkezd valtozasok elbrevetitik, hogy
hosszabb tévon feliil kell vizsgélni a szolgaltatasok helyzetét, az ellatast biztositdk szamat.

A megndvekedett intézményi ( elsdsorban pénziigyi) adminisztracié miatt a csaladsegitésben
tevékenykedd szocidlis asszisztens feladatkdre kivonédsra keriilt ( csak a gyakorlatban) a
szakmai tevékenységb6l, hidnya egyértelmlien mérhetd, feladatellatdsunkat neheziti. Ennek
kivédéscre szitkség lenne egy pénziigyi végzettségli személy felvételére, aki 4tvallalng a
pénziigyi- adminisztrativ feladatokat, igy a szocidlis feladatellitas kicsit megerésédne.
Gyakorlatilag ugy tudunk megfelelni az elvérasoknak, hogy valamennyi szakember (a vezet6k
is) teriileti tevékenységet is végez, ligyfélfogadast tart, illetve konkrét gondozast folytat.

Fontos szolgaltatasunk volt a 2014. évben a pszicholdgiai tanicsad4s biztositisa, amit ugyan
elsddlegesen a gyermekjoléti szolgaltatdshoz kapcsolédva vettek igénybe, de t6bb alkalommal
megjelent az igény a felndtt, egyediil é16k kérében. Szamukra biztositott volt ez a szolgaltatas
is. Valoszinii tobb igény is jelentkezett volna, de elsSdlegessé tettik a gyermekek és a
gyermekes csalddok szamdéra, az alacsony o6raszdm miatt. Kézhirelése is elsésorban a
gyermekes csaladok felé tortént meg.

A szocidlis feladatellatdshoz tartozé tevékenységiink a szocidlis étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas igénybevételéhez kapcsol6dé szamfejtési és szamlizasi feladatok.



Etkeztetés

A 2014. évben az egyik legnagyobb szamfejtési és szamlazasi feladatot a szocialis étkeztetés
jelentette a gyermekétkeztetés utdn. 193 személy vette igénybe ( valtozo igénybe vétel
mellett) az étkeztetés szolgaltatasat (2014. december 31.-i nyilvantartds szerint).

A teljes téritési dij teljes Osszegének megfizetésére volt kotelezett: 62 16
Kedvezményben részesiilt: 131 6
Ebbdl jovedelmi helyzete alapjan kedvezményben részestilt: 107 £6

Martfti Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének Egészségiigyi, Foglalkoziatasi és
Szocialis Bizottsaga hatdskorébe rendelt a méltinyossagi kedvezmények megallapitésa.

A bizottsagi kedvezmények megoszlasa a megallapitott sévok szerint a kdvetkezéen alakult:

100% - os kedvezményben részesiilt : 10 {6
75% - os kedvezményben részesiilt: 216
50 % - os kedvezményben részesiilt: 10 {6
25% - os kedvezményben részesiilt: 2 16
Osszesen: 24 f6

Hazi segitsegnyujtds

Az ellatast 2014. évben 30 f6 vette igénybe.

A teljes téritési dij megfizetésére volt kotelezett: 22 16

Kedvezményben részesiilt: 8 f6

Jovedelem alapt kedvezményben nem részesiilt senki.

A bizottsigi kedvezmények megoszlasa a megallapitott sdvok szerint a kdvetkezden alakult:
100% - os kedvezményben részesiilt: 5 £6

75% - os kedvezményben részesiilt: -

50 % - os kedvezményben részestilt: 3 16

25% - os kedvezményben részesiilt:

A szocilis étkeztetés téritési dijanak megfizetésében a fizetési moral 4tlagosan megfelelének
mondhaté. Az étkeztetést igénybe vevok koziil az idds kora, betegsége okan étkeztetettek



torekednek a téritési dij rendszeres befizetésére. A problémak elsésorban a szociélis alapon
igénylok kozott jelentkezik ( legnagyobb szdmban a kozfoglalkoztatottak, illetve
Foglalkoztatast Helyettesitd Tamogatésban részesiilok korében.).

Tobb esetben javasoltunk és biztositottunk részletfizetési kedvezményt a megallapodasra
keszek korében. Tobbsége a véllalt részletek befizetését teljesiti is.

2014.-ben részletfizetési kedvezményt kért( visszamendleges tartozasra): 8 f6, ebbdl
rendszeresen teljesit 6 f6. A 2014. évre vonatkozé kedvezményt kért ebben az évben tovabbi
2 i6, melybdl egylittmiik3do 1 16.

A kintlév8ség kezelése sordn rendszeresen felszélitottuk, megszélitottuk a nemfizetdket
irasban és személyesen is, éltiink elhaldlozds esetén ( mivel a csalad nem volt partner
t6bbszori megkeresésre sem) a hagyatéki teherként valé bejegyzéssel is. TSbb esetben az
onkormanyzattal kdzdsen kerestiink megoldés a nehéz anyagi helyzetben 1évéknek, kértiink
onkormanyzati timogatdst, intéztiink szdmukra egyéb tamogatasokat( pl. lakéasfenntartisi
tamogatast, addssagkezelést stb.), amivel konnyebbé tehetjiik anyagi helyzetiiket és
el6segithetjiik a téritési dij megfizetését is. Sajnos sokszor nincs parhuzamban a nehéz anyagi
helyzet és a teljesités elmaraddsa. Tobbszor a nehéz koriilmények kozott &l6k elséként
fizetnek, és aki tudna teljesiteni - legtobbszor a 47 Ft. étkezési dijat — nem érzi kotelességének
a megfizetését.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevdk korében szinte elenyészé a fizetés elmaradasa, sokszor
inkabb a késleltetett teljesités fordul eld.

Legtobbszér inkabb az a jellemz6, ha nehéz anyagi helyzettel kiizd nem kéri az ellatast, a
meggydzésiiket kdvetben nyujtjdk be kérelmeiket, illetve a szakbizottsdg méltanyossagi
tamogatéasat kérve vallaljak az igénybevételt.

Csaladsegito szolgaltatas

A csalddsegités az €letvezetési probiémakkal, szociélis gondokkal kiizdd emberek ellatisara

helyezi a hangsalyt

A csaladsegitd szolgalatok tevékenységi rendszerét az 1993. évi III. térvény (Szocialis

Toérvény) 64. §-a szabilyozza.

A csaladsegités célja:

A telepiilésen €16 szocidlis vagy mentalhigiénés problémaik, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szadmaéra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése érdekében

szolgaltatas nyujtasa.



A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és ingyenes.

Az egyének és csalidok életében jelentkezé problémik megsziintetése érdekében:

o Tajékoztatast ad a szocialis, csaladtamogatési és tarsadalombiztositasi ellatdsok
form4irél, az ellatashoz vald hozzajutds médjarol.

o Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt.

o Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében.

o Csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, milikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

o Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programokat szervez.

e Tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékkal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok illetve egyéb szocialisan

raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyjt.

Jelzérendszer:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer is
miik6dik. Az intézményektdl, szervezetektdl és magianszemélyektdl kapott jelzés alapjén a
csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi terfileten €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, €s személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a

csaladsegités céljardl, tartalmarol.

Specidlis szolgaltatisok

» Adéssagkezelési szolgaltatas

A szocidlis torvény értelmében a telepiilési Onkormanyzat lakhatdst segitd
adossagkezelési szolgéltatasban részesitheti azt a csaladot vagy személyt,

* akinek az ad6ssaga meghaladja az dtvenezer forintot, és

* akinek a lakhatasi k6ltségek korébe tartozé koziizemi dijtartozdsa (gaz, aram viz-
és csatorna haszndlati valamint szemétszillitas), illetve lakbérhatraléka
legalabb hat havi, tovdbba

* akinek a csaladjaban az egy fOre juté jovedelem nem haladja meg az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 150 %-at, egyediilél esetén annak 200

%-at,



* koziizemi dijtartozas esetén addssigkezelésbe bevonhatd hatralék Osszege 400.000,-
Ft.

* hitelintézettel kitott lakdscéla kélcsonszerzédésbél fennallé hitralék kezelése
Ebben az esetben az adéssig Gsszege meg kell haladja a 200.000,- Ft-ot, de
legfeljebb 800.000,- Ft lehet.

* Az addssagesSkkentési timogatds mértéke az addssig 75%-aig, de legfeljebb
300.000,- Ft Osszegig, hitelintézettel koétott lakascéla kolcsénszerzGdés esetén
legfeljebb 600.000,- Ft Osszegig terjedhet. Az adés dltal fizetendé Osszeg a
hatralék 25%-a.

* Az addssagcsokkentési timogatis mellé alanyi jogon lakdsfenntartdsi timogatas
is jdr.

» Rendszeres szociilis segélvezettekkel valé egyiittmikodés

A szocidlis tdrvény alapjin a telepiilési dnkorméanyzat helyi rendeletében koteles
szabalyozni a rendszeres szocialis segélyben részesiilé aktiv kord nem foglalkoztatott
személyek egylittmikodési kotelezettségét az ellatds folyositasa alatt. A rendszeres
szocialis segély akkor &llapithaté meg és akkor folydsithatd, ha az aktiv koraak
ellatdsara jogosult személy -egyiittmikodési kotelezettséget vallal a telepiilési
onkormanyzat éltal erre kijel6lt szervvel. A kijelolt szerv esetiinkben a csaladsegito
szolgalat volt. Az egyiittmiik5dés keretében a jogosult
* az egyiittmitkddésre kijelolt szervnél kérelmezi a nyilvantartdsba vételét,

o abeilleszkedését segité programban val6 részvételrdl irasban megallapodik az
egylittmikodésre kijeldlt szervvel, és

e teljesiti a beilleszkedését segit6 programban foglaltakat.

Martfii varos lakossigszima 2014. 01. 01. adat alapjan: 6653 5.

Telepiilésiinkon 2014-ben a csaladsegité szolgalat a helyi Onkormanyzat fenntartisaban,
Martfii Varos Onkorményzata Gyermekj6léti és Szocidlis Szolgaltaté Koézpont név alatt
miik6dott.

A csaladsegités, mint szolgéltatds 2013. évtd]l Martfii, Szent Istvin tér 1. szam alatt, a

Polgarmesteri Hivatal 1. emeletén miiksdik.

A csaladsegitd szolgilat személyi feltételei:
- szakmai vezeté — 1 f6 fOillisban — 4ltaldnos szocidlis munkis, mentalhigiénés

szakember, adéssigkezelési tandcsad6 és szocidlis szakvizsgival rendelkezd személy —



munkaterilete: az alapszoigditatdsok szakmai vezetdje, csaladgondozo, adbssdagkezelési
tandcsado

- 1 6 csaladgondozé — foallasban foglalkoztatott, szocidlpedagégus végzettséggel, teljes
munkaidében — munkateriilete: csaladgondozo a csalddsegités teriiletén, és specialis
szolgdltatasként a rendszeres szocidlis segélyezettekkel valé kapcsolattartis és
adossagkezelesi tandacsadds

- 1 fé szocidlis segité — fOallasban foglalkoztatott, teljes munkaidében, de osztott
munkakOrben, szocialis asszisztens végzettséggel — munkateriiiete: addssdgkezelési

tandcsadds és az intézményhez kapcsolodo iigyviteli feladatok ellatdsa.

A csaladsegité szolgilat munkaja az alibbi tiblizatok alapjin szemléltetve

A csaladsegitd szolgalat éves forgalmi adatai

éves forgalom 729
alkalom

ebbdl a targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama 145 6

ebbol a targyévben a szolgalatnal megfordult 0j kliensek szama 71 6

A szolgaltatast igénybe vevik szima nem ¢és korcsoport szerint

nem, életkor 18-34 35-49 50-61 62 felett Osszesen
férfi 6 24 25 12 67
nd 15 54 44 36 149
Osszesen 21 78 69 48 216

A szolgailtatast igénybe vevok gazdasdgi aktivitis szerint

gazdasagi aktivitas fé
aktiv keres6 63
allaskeres® 95
....... ebb6l nyugdijas 58
Jsszesen 216




A szolgiltatist igénybe vevék szima a csaldd dsszetétele szerint

csaladi dsszetétel fo
hazastarsi (€lettarsi )kapcsolatban él gyermekkel 65
hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek nélkiil 25
egy sziilo gyermekkel 26
egyediil €16 78
egyéb 22
Osszesen 216

A szolgiltatist igénybe vevék szama iskolai végzettség alapjan

iskolai végzettség fé
altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 9
altalanos iskola nyolc osztélya 77
szakmunkdasképz6 iskola, szakiskola 88
szakkozépiskola 21
gimnazium 15
fels6fokn iskola 6
Osszesen 216

A szolgiltatist igénybe vevok hozott problémai

a probléma tipusa esetek szama
csaladi — kapcsolati 10

lelki — mentalis 12
anyagi 96
foglalkoztatassal kapcsolatos 4
egeszségkarosodas kovetkezménye

igyintézéshez segitségkérés 65
informaciokérés 26

Osszesen 216




Egyiittmiikddési megdllapodas alapjdn végzett tevékenység:

Csaladsegités: 416
Adossagkezeleés: 56 fo
Rendszeres szocidlis segélyezett: 4156
Osszesen: 64 fo

Eseti forgalomban megjelentek szama: 152 fo'

A bemutatott tabldzatokbol iathatdé, hogy mar mem csak a legaiacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezé lakosok keresik fel a csalddsegité szolgilatot. Igen magas

szamban jelennek meg mellettiik a kézépfoka végzettségiiek.

Legjellemzébb probléma a telepiilésen az ligyintézéshez valé segitségkérés mellett az
anyagi jellegii problémik. Ezen problémék magukkal hozzék az egyénben a lelki-mentlis
egyensuly felborulasat is. Jellemz8en emelkedést mutat ez a szdm is. Magas szamban
tapasztalhaté a munkanélkiiliség, és az ezzel szorosan Osszefliggd elszegényedés. Evrél-évre
megallapithatjuk, hogy mindezek mellett a jévedelemmel rendelkezé csaldadok, hiztartasok
sem mérik fel j6l fizet6képességiiket.

Hitelt hitelre halmoznak, egyik felvett hitelt a kdvetkezd felvett hitelb6l probaljak fizetni.
Veszélybe sodorva ezzel sajat megélhetésiiket, lakhatasukat, a koziizemi szolgaltatasok
meglétét. Segitségnynjtasaink hatarai végesek.

Vannak Kklienseink, csalddok, akiknek problémai - lakhatasi, életvezetési, megélhetési
nehézségek - évek o6ta elhiizédnak, alig valtoznak vagy megoldatlanok. Esetliikben nehéz a
szolgalat eszkozeivel megoldast talalni.

Problémaik esetleges oka lehet az értékrend valtozisa. Nem feltétlen a szamlak kifizetése,

hanem az alapmegélhetés biztositdsa az elsddleges nagyon sok csalad esetében.

Tapasztalataink szerint ndé azokmak az iigyfeleknek a szima, akik ,elvesznek,
belevesznek” hivatalos, szolgiltatissal kapcsolatos ¢és pénziigyekkel kapcsolatos,
teendbikbe, leveleikbe. Képtelenek képviselni sajat iigyeiket, nem latjdk a sorat sajat
dolgaiknak. Problémaik ennélfogva halmozottan jelentkezmek.

Az elmult évben egyre hangsilyosabban megnétt olyan jelzéseknek a szadma szolglatunk
felé, amelynek ,,megolddsa” nem tartozik tevékenységi koriinkbe( eszkdzrendszertink és
hataskoriink  nincs). Ezek  jellemzen  egészségiligyi —  pszichidtriai - és
szenvedélybetegségekkel — kiilondsen alkoholizmus — kapcsolatos, esetlegesen hatdségi

eszk6zokkel orvosolhaté problémak.



Ezekben az esetekben tevdleges segitségnyijtasunk a megfeleld intézményrendszerhez valé
tovabbiranyitas. El kell fogadni azt a tényt, hogy segiteni csak azon lehet, aki kéri, igényli a
segitséget, €s hajlando is egytittmiik6dni a szakemberekkel helyzetének javitasan.

Adossigkezelés — a 2003-ban indult adéssigkezelési szolgaltatas mapjainkra elterjedt
szolgaltatdsi forma lett virosunkban. Az iigyfelek egy része a havi fizetnival6ik koziil a
koziizemi szolgaltatisok dfjait soroljak hatulra, a hiteleket elényben részesitik. Az
elszegényedés miatt azonban né azok szdma is, akiknek azt kell eldonteniiik, hogy élelmet
vasdrolnak, vagy havi rezsikoltséget fizetnek. Sok haztartisban szaporodik fel koziizemi
hatralék kiilonbdzd szolgaltatok felé. Telepiilésiinkén jellemzd a vizdij, lakbér és
szemétszallitdsi dijhatralék, kiilonosen az onkorményzati bérlakdsokban él6knél. Az
energiaszolgaltatbk mér hatvannapi nemfizetés utin elinditjdk a kikapcsolast. Az
adossagesokkentési tdmogatdssal mar rendelkezd Kkliensek vagy nagyon nehezen, vagy

egyaltaldn nem tudjak tartani a kotelez6en meghatdrozott fizetési hataridéket.

Adomanykozvetités

2013-ban a Magyar Okumenikus Segélyszervezet az EU Elelmiszersegély — program
keretében 2014. 1. hénapban 2013. évrdl 4thtizodé II. forduld keretében 212 csaldd szdméra
biztositott élelmiszer segélyt a Martfiin él6 szocialisan raszoruld csaladok szamara, segitve

ezzel a napi megélhetést.

Ruharaktar

A gyiijtésbdl szirmazé hasznilt ruhdkat a Martirok ttja 4. I emeleten 1évd raktarunkban
taroljuk. Fogadunk és kozvetitlink hasznAlt ruhdkat, alkalmanként hasznélati targyakat a
lakossag szamara. Felajanlés esetén kizvetitettiink buitort és haztartasi gépeket.

Ltkeztetés

Az intézmeény szociélis alapszolgiltatds keretében legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést
biztosit azon szemelyek részére, akik szocidlisan raszorultak, és akik onmaguk, illetve
eltartottaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi

6nkormanyzati rendeletben szabalyozottak alapjan raszorulénak tekintheték.



Az igénybevétel feltételei:

(1) Etkeztetés keretében annak a szocidlisan raszorult személynek a legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, aki

a) a 65 életévét betdltotte, vagy

b) korhatarra valé tekintet nélkiil

ba) akinek egészségi 4llapota atmenetileg vagy tartosan megromlott, vagy

bb) fogyatékossaggal €16, vagy

be) pszichidtriai betegségben szenvedd, vagy

bd) szenvedélybetegségben szenvedd, vagy

be) hajléktalan személy
feltéve, ha azt 6nmaga, illetve eltartottjai részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képes biztositani és havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 300%-4t. (85.500,- Ft)

(2) Szocidlisan raszorulonak kell tekinteni azt az (1) bekezdésben meghatarozott feltétel
egyikének sem megfelelé személyt is, akinek havi jovedelme nem haladja meg az

dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 100%-at. (28.500,- Ft)

(3) A szocidlis étkeztetésre jovedelmi viszonyaitdl figgetleniil jogosult az a személy is,
akinek tartisira koteles és képes hozzatartozdja nincs, vagy tartasi kotelezettségét nem
teljesiti és krizishelyzete alapjan étkezését onmaga mas moédon — a krizishelyzet

fennallasaig - nem képes megoldani.

Az étkeztetés formaja, médja:

- napi egyszeri meleg étkezés hazhoz szallitassal

- napi egyszeri meleg étkezés (a jogosult altal torténd elvitellel)

Az ellatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakOkodrnyezetbdl bérki, aki ellatatlan, id0s vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.

Telepiilésiinkon a napi egyszeri meleg ebéd a hét minden napjara igényelhetd.

A szocialis étkeztetés irdnti kérelem fogadiasa a Martirok ttja 4. szim alatti telephelyen

torténik.



A szocidlis étkeztetés személyi feltételei:

- 1 16 szocidlis segité - foallasban foglalkoztatott - szocislis asszisztensi végzettséggel
rendelkezd személy.

Az ebéd hazhoz torténé szallitasat napi 2 6raban foglalkoztatott 4 £& végzi, kerékparos

kiszallitassal.

2014, évben étkeztetésben részesiilt :
- elvitellel: 197 16
- kiszallitassal: 85 6.

Az éppen aktudlis étkeztetett 1étszdmban folyamatos a valtozés. Ennek oka tobbnyire az
igénybe vevok jévedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasok.

Az ellatottak éves atlaga:

- elvitellel: 128 16
- kiszéllitassal; 57 16.

Etkeztetés Keretén beliil az igénybe vett adagszamok alakuldsa 2014. évben

adag/hénap
2014.
elvitel kiszallitds Osszesen
Januar 3333 1487 4820
Februar 3132 1350 4482
Marcius 3485 1322 4807
Aprilis 2865 1216 4081
Mijus 3005 1222 4227
Jinius 2923 1190 4113
Julius 3137 1203 4340
Augusztus 3029 1115 4144
Szeptember 2903 1082 3985
Oktober 3113 1205 4318
November 3092 1140 4232
December 3346 1218 4564
Osszesen 37.363 14.750 52.113




Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtds olyan gondozasi forma, amely az ellatist igénybe vevd o6nallo
életvitelének fenntartdsit — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakOkérnyezetében
biztositja.

A hézi segitségnytijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nyjtani.

A hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell

- az alapveté gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,
- az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokémyezete higiénias koriilményeinek

megtartasaban val6 kozremiik6dest,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok elhéritasaban vald

segitségnyujtast.

A hazigondozé feladatai ellitasa soran segitséget nytijt ahhoz, hogy az ellitist igénybe

vevé fizikai, mentilis, szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,

- meglévd képességeinck fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtis keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilondsen

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,

az orvos eldirasa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatésa,

- kozremiikddés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartaséban,

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

- segitségnytjtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevot ¢érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritaséban,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté €s rehabiliticiés programok
szervezésében,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valod

hozzajutasban,

- az eldgondozast végzo személlyel vald egytittmiikddés,



- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A szolgaltatas téritéskoteles.

A hazi segitségnyijtds személyi feltételei:

- 4 f6 szocidlis gondozé - féallasban foglalkoztatott, szocidlis 4polo, gondozo
végzettséggel rendelkez6 személy

A szolgaitatas telephelye Martirok utja 4.

A hazi segitségnyujtas adta lehetoségeket elsdsorban az idésebb korosztély, az egyediil él6k
vagy egészségi okok miatt részoruldk veszik igénybe. A feladatellatis sordn tapasztalhato,
hogy az id6s, egyediil €16, csaladjatol tavol élok ellatdsa esetén a hozzatartozok szerepét is a

hazi gondozok toltik be.

2013. évben az ellitotti szam és a gondozasi 6raszdm alakuldsa

2013. ellatottak lakason beliili | lakdson kiviili Gsszesen
sZima éraszam draszim

Januér 27 6 134 6ra 30 perc | 78 6ra 45 perc 213 6ra 15 perc
Februar 26 16 139 6ra 102 6ra 45 perc | 241 6ra 45 perc
Mércius 24 16 161 6ra 84 oOra 245 o6ra

Aprilis 2516 175 éra 30 perc | 86 6ra 261 éra 30 perc
Mijus 26 16 186 6ra 94 6ra30 perc | 280 6ra 30 perc
Janius 25 16 204 6ra 30 perc | 75 6ra 15 perc 279 6ra 45 perc
Julius 2516 194 6ra30 perc | 86 6ra45perc | 278 6ra 15 perc
Augusztus 25 16 184 6ra 104 6ra 45 perc | 288 6ra 45 perc
Szeptember 27 16 194 6ra 103 dra 297 6ra

Oktéber 26 16 201 6ra30 perc | 104 6ra 15 perc | 305 éra 45 perc
November 28 16 198 éra 30 perc | 95 6ra 45 perc 294 6ra 15 perc
December 28 16 229 6ra 96 6ra 325 6ra




2014. évben az ellatotti szam és a gondozasi 6raszam alakulasa

ellatottak

lakason beliili

lakason kiviili

2014. - € i ‘ ; Osszesen
szima draszim éraszam
Januar 29 {6 281 6ra 30 perc | 129 6ra 45 perc | 411 6ra 15 perc
Februar 32 16 266 6ra 30 perc | 131 6ra 15 perc | 397 ora 45 perc
Mércius 3316 275 6ra30 perc | 162 6ra 30 perc | 437 6ra 45 perc
Aprilis 3216 12806ra 141 6ra 15 perc | 421 6ra 15 perc
Majus 30 16 270 6ra 30 perc | 139 6ra 30 perc | 410 6ra
Junius 28 fo 285 6ra 30 perc | 131 6ra 45 perc | 417 6ra 15 perc
Talius 29 16 295 ora 30 perc | 136 6ra 15 perc | 431 6ra 45 perc
Augusztus 30 f6 248 6ra 123 6ra 30 perc | 371 6ra 30 perc
Szeptember 3116 303 o6ra 153 6ra 30 perc | 456 6ra 30 perc
Oktober 3116 321 6ra 143 6ra 464 6ra
November 30 f6 281 6ra 30 perc | 147 6ra 30 perc | 429 6ra
December 3116 247 6ra 153 ora 400 ora
A szolgiltatist igénybe vevék kor és nem szerinti megbontisa
2014. 60 év alatt 60 ¢v felett
nd férfi né ferfi
Januér 2 16 - 24 6 316
Februar 2 6 - 26 16 4 16
Mércius 2 16 - 27 6 4 6
Aprilis 215 - 25 8 515
Majus 25 - 24 16 4 £
Jinius 2 o6 - 22 1o 4 16
Julius 216 - 22 18 516
Augusztus 216 - 22 16 6 6
Szeptember 2 6 - 23 16 6 15
Oktober 2 6 - 23 16 6 16
November 216 - 22 16 6 o6
December 2 6 - 24 16 516




Iddsek nappali ellatisa - Idések Klubja

A 2013. €v folyaman létestilt 1ij szolgéltatdsi forma 15 féréhellyel igényelte és kapta meg a
mukddési engedélyt.

A szolgaltatas célja, feladata:

A sajat otthonukban €él6k részére napkozbeni tartozkodss, tarsas kapcsolatok valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositisa.
Az id6sek klubja az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfelel6 napi €letritmust biztositd, k6zosségi szolgaltatasokat szervez.

A biztositott szolgaltatisok formai:

- szabadid6s programok szervezése,

- sziikség szerinti ruhazat, textilia mosasa,

- egészségiigyi ellatas megszervezése, szakellatisokhoz valé hozzajutas segitése,
- ligyintézésben segitségnyujtas,

- mentalhigiénés gondozis,

- tisztdlkodasi lehetdség biztositasa,

- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

A nappali elldtas személyi feltételei:

- 1 fé szocidlis gondozé - fdéllisban foglalkoztatott, szocialis 4pold gondozd
végzettséggel rendelkez6 személy

A szolgaltatas telephelye: Martfii, Martirok utja 4.

A szolgéltatas igénybe vétele téritésmentes.

A szolgaltatds megszervezése nagy kihivéast jelentd feladat volt a telepiilésen. Martfiin t5bb

civil szervezGdes van, aki helyet és programokat biztosit a telepiilésen €16 id6éskornak

szamara.

Lévén telepiilésiinkdn €s intézményiink keretein beliil ez egy 1j szolgéltatasi forma, a januar

¢s a februar honap a megismertetés, az elfogadtatés, a szervezés, a népszerdsités idejével telt.



Nagyon nagy munka ali mégotte, hogy marcius honapban mar 5 {6 ellatottai miikodhetett a
szolgaltatas.

2013. év végére a klubba rendszeresen bejré tagok létszamat sikeriilt felfejleszteni az
engedélyezett 15 fore. 2014-ben is sikeriilt fenntartani folyamatosan teljes évben a 15 f3s

1étszamot.

Fontos szerepe volt az érdeklfdés fenntartisdban az ellatast igénybe vevdk felé vald
nyitottsag, a kozds programkialakitds, rendszeres programok beépitése, mint gy6gytorna,
bibliai délutan a katolikus egyhazkozség kozremilkdésével, egészségi allapotszint mérése (
vércukorszint, vérnyomas), egészséget tAmogato eloéadas szervezese.

Az életmindség fenntartdsa, a mentdlis és fiziologiai allapot szinten tartdsa érdekében (
esetenként romlasanak lassitdsa érdekében) memoria jatékokat, kreativ manualis

tevékenységeket épitettiink be a mindennapok tevékenységei kozé.

Ellatottjaink szivesen tartézkodnak klubunkban, melyhez hozzajirult ofthonos kialakitésa,

klimatizaltsaga, a gondozond odafordulé személyisége.

2013. évben a litogatasi és eseménynaplé alapjan aldirassal igazolt latogatisok

szamanak alakuldsa

2013.

Januar szervezési munka
Februar szervezési munka
Marcius 33

Aprilis 13

Majus 67

Junius 43

Julius 58
Augusztus 19
Szeptember 30
Oktober 71
November 82
December 58




2014. évben a litogatisi és eseménynaplé alapjin aldirdssal igazolt litogatisok

szamanak alakuldsa

2014. Létogatisok szima
Januir 81
Februar 87
Marcius 88
Aprilis 88
Maijus 91
Junius 9%
Julius 106
Augusztus 97
Szeptember 106
Oktober 929
November 92
December 87

Intézményi ellenérzések

2014. evben hatosagi ellenérzést tartott valamennyi feladatunkra vonatkoztatva a Jész-
Nagykun-Szolnok Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala.

Az ellendrzés dokumenticiéi szerint ,, az intézményben az ellendrzés soran magas
szinvonalon végzett szakmai munkat” llapitottak meg. A megallapités teljesiilése érdekében
az intézmény vezetdi folyamatos ellen6rzéssel kovetik a jogszabalyi valtozésokat, ajanlasokat,
valamint alakitjak a gyakorlatban megjelend tapasztalas szerint az intézményi dokumentaciok
készitését €s a tényleges szakmai tevékenységeket. Fontos az egységes szemlélet és
jogalkalmazas, a belsd szabélyozas szerint kialakitott eljarasrendek kovetése.

Koriiltekintd figyelmet forditunk a kliensek jogainak érvényesiilésére, a tajékoztatasok

maradéktalan megvalOsulédséra.
Tovabbképzések
A segitd szakember eszkoze elsdsorban sajat maga, személyisége, segitd odaforduldsa és

szakmai kompetencidja. Egyre t6bb specialis esettel, egyedi élethelyzettel talaljuk szembe
magunkat. Az eredményesség és egyaltalan maga a segitségnyuijtas sikere sok esetben mulik a



megfeleld helyzetfelismerésen, a problémamegoidds eszkoOztaranak meglétén, a
kapcsolatrendszerek ismeretén, magan a szakmai tudason.

A tovabbképzési rendszeren beliil a meghatirozott kreditek teljesitése eldirt. A megfeleld
helyettesités és a finanszirozas teljesithetosége érdekében sziikséges iitemezni a képzéseken
val6 részvételt.

Az elmult évben iitemezett tovabbképzésen 2 fO vett részt. 1 f6 a csaladsegités teriiletérol,
tobb alkalommal: Palyaorientaciés konzultacios tovabbképzésen, Interprofesszionalizmus a
sokproblémas csalddok szocidlis gondozasanak fejlesztéséért képzésen, vaiamint
Stresszkontroll a szocidlis munkaban képzésen.

1 6 a hazi segitségnyujtas teriiletér6l: szakiranyu végzettség megszerzése €rdekében szociélis
gondozé képzésen.

Toreksziink elsésorban téritésmentes képzéseket vélasztani, de az Utemezett képzések

koltsége az intézmény koltségvetésében tervezett modon szerepel.

Gyakorlati terephely

Az intézmény t6bb éve gyakorlati terephelyként szolgdl a szocialis hivatdsra késziild
hallgatok széméra. Igyeksziink nagy szakmai elhivatottsiggal megmutatni az elméleti tudas
mellett a gyakorlati alkalmazas, intervencidk lehet6ségeit, a szakma szépségeit €s esetenként
arnyoldalait. A hallgatdi vélemények és visszaigazolasok fontosak szdmunkra annak
érdekében, hogy innovativ médon szemléljilk szakmankat, mas szempontbol tekintsiik at

segitési modszereinket.

Osszegzés

A szakmai beszdmoldban igyekeztink egy szélesebb keresztmetszetben bemutatni
intézményiink szocidlis tevékenységeit. A szolgaltatisaink t5bb esetben kapcsolédnak
egymashoz, szakmai programunk szerint szolgaltatasaink egymasra épiiléek, nyitottak €s
atjarhat6ak. Az igénybe vevok koziil van, aki tébb szolgaltatdsunkban is megjelenik.

A szocidlis teriiletet napjainkban nagy atalakitisok mozgatjak. Az elhivatott mikodtetés, az
elesettekért valé tenni akaras még hatvanyozottabban kell, hogy jelen legyen telepiilésiinkon.
A pénzbeli timogatasok csokkenésével hangsiilyosabb szerepet kell, hogy kapjon a személyes

gondoskodés biztositdsa, ugyanakkor a forraselvondsok miatt ez tovéabbi terhet jelent a



fermtarténak. Ujabb megkiizdési stratégidkra, valtozé médszerekre van sziikség a megfeleld
empitia €s huménum mellett. Az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatisokkal szemben a
lakossag bizalommal van.

Szocidlis feladatellatasunk 2013. évtdl folyamatos 4trendezédés mutat, fajstlyosabb az

id6sekrél valé gondoskodas a csalddsegités igénybe vétele mellett.
2014-ben az intézmény valamennyi munkatirsa szakirinyn végzettséggel rendelkezett a

professzionalis segités megvaldsuldsa érdekében. Feladatukat odaadassal, lelkiismeretes

emberi odafordulassal végzik.

Martfii, 2015. augusztus 31.
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