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Szolnoki Kistérség Tébbcéld Tarsulasa

Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltato
Kozpont

Martfii varos teriiletén végzett
tevékenységérol

2014. évben



Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijtis

A Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Gyermekjoléti és Szocilis Szolgaltaté K6zpont
2007. évtdl folyamatosan biztositja Martfli varos teriiletén a jelzérendszeres hazi
segitségnyjtast.

A jelzbrendszeres hazi segitségnynijtas keretében a sajét otthonukban é18, egészségi allapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatira képes
id6skoraak vagy betegek részére a felmeriilé krizishelyzetek eclhéritisa céljabol nyiijtunk
szolgéltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas keretében biztositjuk:

o Az cllatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes, szakképzett gondozonak a
helyszinen t6rténé megjelenését 30 percen beliil.

* A segelyhivds okdul szolgilé probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtételét.

o Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatss kezdeményezését.

Az ellitas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorultnak tekinthetd:

az egyediil €16 65 év feletti személy,

az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatéas folyamatos
biztositasat.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviselbje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kell fizetni: szocidlisan
raszorultak esetén: 20 Ft/nap, szocialisan nem raszorultak esetén: 37 Ft /nap.

Az ellitottak szama Martfiin: 16 f6 (szocidlisan raszorultak)
Ellatottak kor szerinti megoszlisa 2014, december 31-én:

Férfi
o 65-83év:316

N6
e 05-69év:316
o 70-74¢év:216
o 75-79év:6 16
e 80-89év:216
e 90 ¢v felett: - 6



Feladatellatas médja:

A szocialis szolgéltatast a MULTI ALARM Zrt — vel kotott bérleti szerzédésben foglaltak
szerint latta el az dltala biztositott jelz6rendszerhez sziikséges segélyhivo késziilékkel és
diszpécser szolgalattal. A riasztdst6l szamitott 30 percen beliil a gépkocsivezetd és a
gondozo6n6 minden esetben a helyszinre érkezik.

Személyi feltételek:
e 2 {6 gépkocsivezetd (Rakoczifalva)
¢ 2 {6 szocialis gondozé végzettségii gondozéné (Réakoczifalva, Martfii)
e 1 f6 koordinator (Rékdczifalva)

A dolgozdk iskolai végzettsége megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak.

Szociilis raszorultsag szerinti megoszlis 2014. december 31-én:

1. Egyediilall6 65 év feletti személy: 13 £6

2. Egyediilllé sulyosan fogyatékos személy: 2 5

3. Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy: 0 £6

4. Kétszemélyes haztartasban €16 sulyos fogyatékos személy: 1 5

A szolgaltatas miikédésének médja:

A jelz6rendszeres késziilékkel rendelkezd ellatott, sziikség és krizishelyzet esetén a testére
(nyakba) elhelyezett nyomégombbal aktiv kapcsolatot létesit a késziiléken keresztiil a
diszpécser kdzponttal.

A Kkésziiléket egyszerti kezelni, csepp és {itésallé testen hordozhaté. Miikodéséhez a GSM
hélézatot haszndlja ezért fizikai korlatok nélkiil barhové telepithetd, kikiiszébolve ezzel a
vezetékes kapcsolatot igényld jelz6rendszerek kiépitésének korlatait.

Riasztasok szdma dsszesen 2014. december 31-én: 29

A valos riasztasokon til természetesen eléfordulnak késziilék karbantartdsi, illetve téves
jelzésbol adodé intézkedések, amikor a gondozondnek a helyszinre kell menni. llyenkor a
gondozénd megbizonyosodik a késziilék készenléti allapotérél és a gondozott egeszségiigyi
allapotardl is. Ezek az ,,igynevezett” téves riasztasok teszik ki a jelzések 60%-4t.

Késziilék nyilvantartis

Napi dtlag: 4187:365= 11,47 késziilék/nap



Tamogatd Szolgilat

Martfi

L A feladatellitas személyi targyi feltételrendszerének alakulasa a 2014. évben

A tamogat6é szolgaltatds célja a fogyatékos személy onrendelkezésen alapuld, 6nalld
¢letvitelének megkonnyitése, elsédlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint &nallosdganak megérzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.

Szolgaltatasaink:

- Személyi segités: a mozgatasban, jards gyakoroltatdsaban. gyogytorna
biztositasaban; kiilonboz6 intézményekbe valé eljutdsban: nem akaddlymentes
épiiletbe valod bejutasban; épiileten beliili kozlekedésben; hivatali iigyintézésben,
szilkséges nyomtatvanyok kitoltésében; egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok
igénybevételében; gyodgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében;
bevasérlasban; egyéb szolgaltatdsok igénybevételében. Gyermekkorti személyek
esetében  felligyelet  biztositisa  otthonukban, illetve  igény  szerint
intézményiinkben.

- Széllité szolgalat:
- kozszolgéltatasokhoz valo hozzatérés biztositasa
- orvoshoz, korhazba valé szallitas
- iskolaba valé eljuttatas stb.

Ugyintézés: A szolgalatnal megtalalhatok az egyes fogyatékossaghoz kapcsolodo tamogatasi
formak igényldlapjai.

Tanécsadasok: El8segitjiik a tarsadalmi beilleszkedést segit$ szolgalatokhoz valé hozzajutast.

Témogatas szempontjabol csak a szocidlisan részorult személyek személyi segitése illetve
széllitisa  szamolhat6 el. Szocidlisan raszorult a stlyosan fogyatékos személy , akire
tekintettel fogyatékossagi tdmogatast vagy vakok személyi jaradékét vagy emelet Gsszegli
csaladi potlékot folyédsitanak.

Az el6z0 évek munkdjat meghatarozé tényezé volt, hogy 2009-ben a jogszabalyvaltozasok
miatt — 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet —tamogaté szolgalatunk Gsszevonasra keriilt az
Ujszaszi timogatd szolgélattal, igy 2009. januéar 1-t61 két szolgalat miikodik egy helyett . Az
osszevonasokkal a finanszirozds kedvezdbb lett, a teljesitends feladatmutatd is
megduplazddott, bar ez finanszirozasi tobbletet nem jelentett. Palyazatunk masodik ciklusa
2014. december 31-ei datummal lezarult . de mikodésiink finanszirozdsa valtozatlan
formaban torténik 2015. december 31-ig. . Az elmult évek teljesitését a Magyar Allamkincstar
évente ellendrizte, melyben kirivo hibat nem talalt. visszafizetés nem tortént.



A valtozasok kapcsan a finanszirozasi rendje is megvaltozott, a fenntartashoz sziikséges
mitkddési forrdsokra teljesitmény aranyosan lehetett palydzni. Esetiinkben 5464 FE
kotelezden teljesitendo feladatmutatot hagytak jova 2014-ben.

Ellatasi teriiletink Rékoczifalva - Réakdczitjfalu — Martfii — Ujszasz — Zagyvarékas. A
szolgalat végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ehhez szilkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkeziink.
A személyi feltételek:
1 {6 szolgalatvezets — Rakoczifalva
2 16 személyi szallité — Rakdczifalva
3 16 személyi segité — 1 £6 Rakoczifalva
1 £6 Martft
1 6 Ujszasz

A szakmai munkat ellitd munkatirsainknak 100 %-a megfelels szakképzettséggel
rendelkezik, mindenki elvégezte a kotelezdé NSZFI képzést.

A feladatellatast segité targyi feltételek

A Tamogaté Szolgalat akadalymentes irodaval rendelkezik a kozponti és a nyitva allé
helységek esetében is. Rendelkeziink egy Ford Transit 8+1 személyes kisbusszal, amit
akadalymentesitettiink /4+3 pontos rogzités, rampa/.igy alkalmassa tettilk kerekesszék
szallitdsara is. 2012. nyaran egy Suzuki WagonR+ személygépkocsit , 2014. decemberében
egy Ford Transit 8+1 személyes gépjarmiivet vésaroltunk, melyekre a megnovekedett és
véltozé szallitasi igények kielégitése miatt volt sziikség.

II1. A szakmai tevékenység:

Intézményiink altal nydjtott szolgaltatasok korét folyamatosan bévitettiik annak érdekében,
hogy az ellatasi teriiletiinkén €16 fogyatékossaggal €16, szocialisan hatranyos helyzeti
emberek Onallo  ¢letvitelének megtartdsahoz  megfeleld  segitséghez  juthassanak.
Feladatellatasunkat a szocialis torvény és végrehajtési rendeletek alapjan végezziik, részletes
leirasat a Szakmai Programunk tartalmazza.
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Teljesitett feladategységek

Sz.s. 60 Sz.s. 40" Szallitas Osszesen
Januar 427.5 29.25 449,32 906.07
Februér 392,833 22,5 257,88 673.213
Marcius 4175 20,25 333,2 770,95
Aprilis 405,5 19,5 306,44 731.44
Majus 375,833 25,5 241.1 642.433
Junius 402,3333 18 252,08 6724133
Julius 419,1667 38,25 321,7 779,1167
Augusztus 358,3333 39,75 163,72 561.8033
Szeptember 414,3333 38,25 263.7 716.2833
Oktéber 420,833 41,25 213,46 675.543
November 359,1667 33 392.16 784.3267
December 393,667 37.5 239,88 671,047
Osszesen 4786,9993 363 3434,64 8584.6393
Ebbol
1. Martfii:
Hoénapok Személyi segités Szallitas (martfiii Osszesen
(martfiii lakos) lakos)

Januar 151,5 14.3 165,8
Februar 139,3 9,04 229,7
Marcius 146 278 173,8
Aprilis 146 18,26 164,26




Méjus 144,8333 0 144,8333
Junius 139,8333 7.1 146,9333
Julius 160,6666 0 160,6666
Augusztus 136,8333 18 154,8333
Szeptember 154,8333 18 172,8333
Oktéber 130,1666 17.4 147,5666
November 130,1666 68,52 198,6866
December 147,3333 21,02 168,35333
Létszamvaltozasok
{ Martfii
Nyito Felvett Megsziint Zaré
13 0 0 13
13 0 0 13
13 0 0 13
13 0 1 12
12 0 0 12
12 | | 12
12 i 0 13
13 0 0 13
13 0 0 13
13 0 0 13
13 0 0 i3
13 0 0 LB
2 2 i

Ellatottak megoszlisa fogyatékossagi tipus szerint: ( csak szocidlisan raszorultak)

Ertelmi fogyatékosok szama:14 16 / év

Mozgéassériiltek szama : 64 £6/év ( ebbdl Martfiin : 7 £6 )

Latassériiltek szama: 7 £6 /év ( ebbdl Martfiin: 1 {6 )




Halléassériiltek szama: 0 fo/ év
Autistak szama: 3 6/ év
Halmozottan sériiltek szama: 0 f6/ év
Téritési dij (csak szocidlisan riszorultak)
Személyi segités oradij: 220 Ft
Szallitasi km: 20 Ft 18 év alatt
25 Ft 18 év folott

IV. Feladatellatassal kapcsolatos egyiittmiikidések — kapcsolatrendszer
A kotelezben eldirt egylittmiikodési rendszeren tdl, intézményiink széleskori kapcsolatokkal
rendelkezik az egészségligy, oktatds, képzés, foglalkoztatds, szocialis szolgaltatok,
érdekvédelmi szervezetek korében.

V. A feladatellatas dsszegzése:
Az év végén a Magyar Allamkincstar komoly , mindenre kiterjedd ellenérzést végzett,
melynek kapcsan nem meriilt fel komoly hiba. 2012-ben ismét elnyertiink egy harom évre

sz0l6 palyazatot a szolgalat miikddésére vonatkozdan, melvet 2015 december 31-ig
meghosszabbitottak.

Martfii tekintetében elmondhaté, hogy sajnos igen kevesen veszik igénybe a szolgaltatast,
kapacitisunk még bdven van. Hozz4 jarulhat ehhez az elszigeteltség, illetve az intézményi
struktara valtozéasa is. Mindenesetre a szolgalat el tudna latni még t5bb raszorulé személyt
szallitasban is , és személyi segitésben is.

2015. augusztus 28.
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