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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A raszorultak védelmét, 1étbiztonsagat szolgald szocialis halo jelentésége a tarsadalmi
gazdasagi valtozasok hatasara telepiilésiinkon is jelentdsen felértékel6dott az elmult években.
Egyre szélesebb korben jelentkezik és egyre nagyobb azoknak a szama, akik az alacsony
jovedelem okozta gondok mellett életvezetési, gyermeknevelési problémaval kiizdenek, né a
magatartasi problémaval kiizd6é gyermekek, a krizishelyzetbe keriilok, az idds, egészségiigyi
problémaval kiizd6 személyek szama.

Mindezen problémak megoldasa, a megfeleld és idoében torténd segitségnyujtds nem kis
feladatot r6 a szertedgazd intézményrendszer szakemberei szdmara.

A réaszorultsag alapjan nytjthatd pénzbeni tamogatasok egy részét a jarasi hivatalok, mas részét
pedig az 6nkormanyzatok allapitjak meg és folyositjak.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok intézményrendszere szintén szertedgazo, az
alapellatas megolddsa dnkormanyzati feladat, melyet a Szolnoki Kistérség Tobbeélt Tarsulasa
utjan, martfiii telephely 1étrehozasaval oldott meg 6nkormanyzatunk.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti feladatokat varosunkban sajat dnkormanyzati intézmény
végzi.

A telepiilés szocialis ellatorendszeréhez szervesen kapcsolédnak az itt mikodo civil
szervezetek, kiilon kiemelve a Maltai Szeretetszolgalat helyi csoportjanak tevékenységét.

A beszamolo elsé részében a

» Martfiii Polgarmesteri Hivatal,

> Martfii Varos Onkorményzata Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltatdo Kozpontja,

» Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldasa Gyermekjoléti és Szocialis Szolgaltatd
Kozpontja,

» Martfii varosban miikodo Civil Szervezetek

adnak szamot tevékenységiikrdl, a méasodik részében pedig tijékoztatast adok az iddstérkép
elkészitésének folyamatarol, az eddigi tapasztalatokrol.

A varos szocidlis ellatdsdban kozremiikoddé valamennyi szervezetnek eziton is megkdszondm
aldozatos munkéjukat.

Dr. Despotov Svetozar
Egészségligyi, Foglalkoztatasi és Szocialis
Bizottsag elndke



Kérem a képviselO-testiiletet a beszamolo megtargyalasara és elfogadasara.

HATAROZATI JAVASLAT:

.../2017.(......) hatarozat

Martfli varos szocialis helyzetérdl, a szocialis ellatasokrol, az idosfelmérés eredményérdl szolo
beszamolo elfogadasarol

1. Martfii Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta Martfii varos
szocialis helyzetérdl, a szocidlis ellatasokrol, az idésfelmérés eredményérol sz6l6 beszamolot,

melyet a hatdrozat melléklete szerint elfogad.

2. A Képviselo-testiilet elismerését és koszonetét fejezi ki minden szocidlis teriileten
dolgozonak, lelkiismeretes és odaadd munkajaért.

Martfii, 2017. szeptember 20.
Dr. Despotov Svetozar
Egészségiigyi, Foglalkoztatasi és Szocialis

Bizottsag elndke

Latta: Dr. Papp Antal polgadrmester

Szasz Eva jegyz6



Beszamold Martfii Varos szocidlis helyzetérsl, a szocidlis ellatasokrdl, az id&sfelmérés
eradményérsl

2017.
- szocidlis elldtdsok -
A Polgdrmester dtruhdzott hatdskdrben szocidlls rdszorultsdg esebén a jogosult szdméra

a) telepllési timogatdst
aa) lakhatdsi tdmogatast
ab) gydgyszertdmogatdst
ac) szocidlis Gsztdndijat
b} rendkivili teleplilés] tAmogatdst
ba) temetési tdmogatast
bb) krizistdmogatdst
be) eseti tdmogatést
c) koztemetés kiltségeinek megtéritése aléll mentesitést dllapit meg az Szt. 45. §-dban foglaltak
figyelembevételével,

Szintén Atrubdzatott hatdskirben a Polgdrmester gondoskodik az elhunyt személy kiizkdltségen
tirténd eltemettetésérdl, ha nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kilteles személy, vagy az
eltemnettetésre kivteles személy az eltemettetésrdl nem gondoskodik.

A jogosult pyermek szamdra a gydmhatdsdg rendszeres gyermelvédelmi kedverményre vald
jegosultsigot dllapit meg. A telepllés Gnkormdnyzat a szlinidel gyermekétkeztetés keretében a sziild,
torvényes képviseld kérelmére a déli meleg fédtkezést

a) a hdtrdnyos helyzetll gyermek részére ingyenesen biztositja, és
b) az a) ponthan foglalt gyermekeken kivil tovdbbi gyermekek, igy killindsen a rendszeres
gyermeakviédelml kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

A gydmhatdsdg dllapitja meg a hdtrdnyos ds a halmozottan hitrdnyos helyzetet azon gyermekek
részére, akiknél a gyermekek védelmérdl és a gydmilgyi igazgatasrdl szdld 1997, évi XXX, térvény 67/A.
§ rendelkezési fenndllinak.

A felsorolt ellitisok dés témogatdsok megdllapitasdrdl, kifizetésének elSkészitésérdl, annak
visszaigénylesérdl, jogosulatlanul felvett elldtésok visszafizetésének elrendelésérd], valamint
tarshatdsdgok megkeresésére kirnyezettanulmdnyok elkészitésérdl kettd Ggyintézd gondoskodik aly
mddon, hogy a szocidlis raszorultsdg esetén adhatd tamogatdsokkal kapesolatos Ugyintézés mellett
mas munkaktiriket is ellitnak (kereskedelmi igazgatds, rendezvényekkel Bsszefiggd feladatok,
ktzfoglalkoztatottak  munkaiigyi &s térsadalombiztositési  Ogyei, kilnbtzd  elektronikus
nyilvéntartdsok vezetése, ellendrzése, stb.)

Lakhatasi tamogatds
Lakhatasi tdmogatdsra az @ martfli lakcimmel rendelkezd személy jogosult, akinek
a) csalididban
aa} 1 fi es=tén a havi jovedelem nem haladja meg az dregségl nyugdi] mindenkori legkisebb
osszegenek 220 %-at (62.700.-Ft),
ab) 2-3 f§ esetén az egy fére esd havi jovedelem nem haladja meg =z Sregsdgl nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 180 %4t (51.300.-Ft),




ac) 4 és tibb 5 esetén az egy fiire esd havi jivedeler nem haladja meg az dregségi nyugdi]
mindenkori legkisebb Gsszegének 150 %-at (42.70.-Ft),
b} az5rt. 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti vagyonnal nem rendelkezik, s
¢} ar érintett ingatlanban az aldbbi jogcimek valamelyike szerint életvitelszeriien lakik
ca) Gnkormdnyzati bérlakds, lakdscéld bérlemény bérldje,
cb) Snkormanyzati bérlakasra lakashaszndlati szerzddéssel rendelkezd lakdshaszndlo,
ce) ankormanyzati szolgdlati lakds haszndldja,
cd) magantulajdoni lakds tulajdonesa, haszenélvezdje, haszndldja.

Az Gnkormanyzat a lakhatdsi témogatast termeészetbeni ellitds formajdban myd/tja. A lakhatdsi
tamogatds folydsitisa a szolgdltatd részére tirténik, annak Gsszegét a szolgdltatd irja jovd.

2016, évben 181 esetben kerlilt megillapitdsra lakhatdsi témogatas. Ez 141 csaldd tamogatdsadt jelenti.
Véltozas a korabbi évekhez képest, hogy mig kordbban e tdmogatdsi forma a kérelem bemydjtdsa
hinapjidnak elsd napjato! tirgyév december 31. napjdig keriilt megdllapitasra, 2006. dprilis 30-tal a
lakhatdsi tdmogatdsra vald jogosultsdg a kérelem benyljtdsa hénapjdnak elsd napjdtdl egy év
id&tartamra kerll megallapitasra. Ez 8z oka annak, hogy targyéven belil a 181 megallapités 141 csaldd
tdmogatdsdt jelent], hiszen 40 csalid esetében a timogatas folyamatos ugyan, de év kizben sziint
meg, és keriilt ismételt megdllapitasra. Ez 2 valtozds nagy konnyebbsbget jelent mind az Ggyfél, mind
az lipyintézfk részére, hiszen a munka év kdzbeni folyamatos megoszlasat eredmenyezi, mig a korabbi
szabdlyozds januarban a timeges kérelmek benydjtdsa miatt szinte ellehetetlenitette az Ugyintézési
hatdridd betartdsét (8 nap), iletve a megnivekedett lgyféiforgalom miatt az Ggyfelek varakozdsi ideje
is lényegesen megndtt, Viltozott az egy fdre jutd havi jovedelemhatdr szabdlyozdsa is. A gyakorlati
alkalmazds sordn kialakult tapaszialat tette sziikségessé e valtozatdst, mely igazségosabb elbirdldst
eredményez.

& lakhatasi tamogatas mértéke havi 3000.-Ft.

Lakhatdsi timogatds intézmény (szolgaltatd) szerintl megoszldsa:

Szolgiltatd Héiztartds szama

BACSVIZ Viz- 65 Csatornaszolgdltatd Zri. 17

E-ON Tiszdntuli Aramszolgaltats Rt. 55 |
FOGAZ Zrt.(korabban TIGAZ Zrt.) ] B ] as

Martfiii Varosfejlesztési Nonprofit Kft. 21
Tyereskova Lakasépitd és Fenntarto Szovetkezet 1

Magyar Telekom Nyrt. 2

Oisszesen 141

Gydgyszertdmogatds

Azon srocidlisan raszorult személyek részére adhatd ellatasi forma, akik az S2t. 50. § (1) €5 (2) bekeadés
szerinti kozgydgyelldtdsra nem jogosultak, de egészségl dllapotuk, betegséglk miatt rendszeres
gyigyszerszedésre szorulnak. Gydgyszertdmogatasra az a személy jogosult, akinek csalidjdban az egy
fére esd havi jivedelem az dregségl nyugdi] mindenkori legkisebb Gsszegének 200 5-4t, egyedill &8
esetében 300 %-dt nem haladja meg, és havi rendszeres gyogyszerkdltsége a csaldd egy fire esd havi
jivedelménak 20 %-it meghaladja.

2016-ban Onkormanyzatunk 28 esetben sllapitott meg gydgyszertdmogatdsra vald jogosultsdgot. Ez
22 sremély tdmogatdsdt jelenti. A gyogysrertamogatds mértéke a gyogyscertdr dital bedrazott




gyogyszerkoltség, de legfeljebb havi A000-Ft. A gyakorlat soran megdibbentd eredménynek
nevezhetd, hogy mindtssze egy szermeély havi gyogyszerkéitsége nem éri el a 4000.-Ft-ot, részére havi
2385.-Ft tamogatas kerllt megdllapitdsra. Megismerve a kérelmezdk gydgyszerkbitségeit elmondhata,
hogy azok a legtéibb esetben a tizezer forintos nagysdgot meghaladjdk. Tapasztalhato tovdbbd, hogy
egyre tibb gyermek részére szilkséges megdllapitani e tAmogatdsi formdt. Ez a témogatdsi forma
tBbbek koeftt azért fontos és eredményes, mert a gydgyszertdmogatds dsszege kdzvetlenll a
gyogyszertdrhoz keril utaldsra, és ott az Ogyfelek kizdrdlag célszerlien tudjdk felhaszadlni. Kordbban
az dtmenetl, eseti tamogatdsok nem minden esetben arra forditdetak, amire kérte #< kapta a
kérelmezd.

Szocialis Gsztindi]

Szocidlis dszténdijban részesithetd a nappali tagozaton tanulmédnyokat folytatd tanulo a 9. éviolyam
kezdetétdl a kozépfokd tanulmdnyok befejezéséig — de legfeliebb a 25. életév betbltéséig -, ha a
tanulmdnyi eredménye a 3,00 dtlagot eléri, Szocidlis dsmbndi] dllapithatd meg az érettségl utdni
szakképzés, illetve felsBfoki szakképzésben résztvevd tanuldnak, tanulmdnyl eredménytd]
flggetlenil. Nem dllapithatd meg szocidlis Bsztondij a katonai és rendészeti intézmények tanuldinak.
M dsatindij mértéke:
a} Haajogosult hdztartdsdban az egy fire jutd jSredelem a mindenkor Sregségi nyugdijminimum
100 %%-dt nem haladja meg: 5000.-Ft/hd.
b} Haa jogosult hrtartéisdban az egy fiire jutd jivedelem a mindenkori dregségi nyugdijminimum
legkisebb Gsszegének 100 %-dt eléri, de nem haladja meg annak 120 %-at 4000.-Ft/hd.

Az ostténdi] tanulmanyi évre dllapithatd meg. A kérelmeket minden év szeptember 1. napjdtdl
szeptember 30. napjdig kell benydjtani. A hataridd elmulasztasa jogveszud.

2016. januar 01. és 2016. december 31. kiiziitt 9 tanulot részesitett &nkormdnyzatunk szocialis
dgsztéindijban. Minden kérelmezd az 5000.-Ft-os Gsszegre volt jogosult.

Temetési timogatis

Temetési tamogatds formajdban rendkivili telepiilési timogatds allapithatéd meg annak a martf(i
lakcimmel rendelkezf személynek, aki a meghalt személy eftemettetésérd| gpondoskodott és a temetds
kiiltségek viselése sajat, iletve csalidja létfenntartdsat veszélyezietik, és csalddjdban az egy fore esé
havl jtvedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 250 %-dt nem haladja meg, E
tdmogatasi forma szabdlyozdsdban is modositds tortént 2016, dprilis 30. naptdl, hiszen bevezetésre
keriilt a kildnds méltdnyossdg esetében vald megdllapitds, mely a kordbbi gyakerlattal szemben
tibbletkiltséggel nem jdr, de statisztikal szempontbdl kiemelkedd jelentdsége van.

A temetési tdmogatds visszatéritendd kblestin formdjdban is mydjthato. Ezt tdrgyévben 2 személy
vilasztotta, mindketten a teljes Gsszeget, azar szdzezer forintot igényeltek. Ordmmel dllapithatjuk
meg, hogy mindket kérelmezd visszafizetés] kiitelezettségének marsdéktalanul eleget tett/tess.




Temetési tamogatés | Osszeg (forint)/f5 | Tamogatdsi eset {f6) Bsszesen (forint)
15000 17 255000
20000 3 60000
25000 1 25000
30000 1 330000
Kdicsbn formajaban 100000 2 200000
ZESEN 34 870000

Temetési tamogatas %-0s megoszlasa

" FtlS D00
HFY) 00D
LG 000
¥ FH30 000

Krizistamogatds

Krizistimogatds forméjdban rendklivill telepllés] tdmogatds allapithatd meg annak a személynek,
akinek esetében az aldbbi feltételek legalébb egyike fenndll és csalidjdban az egy fre esd jivedelern
nem haladjas meg az Sregségi nyugd(] mindenkori legkisebb Gsszegének 150 H-at, egyedil é15 esetében
200 %-at

a) vilséghelyzetben levd varandd anya gyermekének megtartisa, a gyermek fogaddsdnak
elfikészitése, a nevelésbe vett gyermek csalddjdval valé kapcsolattartas biztositisa, a gyermek
csaladba valo visszakeriil&sének elfsegitése érdekében vagy

b} akinek Martfil kézigazgatdsi terlletén lévd ingatlanat elemi kdr (tdz, robbanas, belviz, drviz)
évi, &5 az ingatlan tulajdonosa, haszonélvezfije, hasmdlaja, dnkormdnyzatl lakds esetében
bérlije.

Krizistamogatdshan egy naptdri éven belll ugyanazon személy vagy csalad legfeljebb az Sregaégl
myugdii mindenkori legkisebb Gsszegének kétszeresdiz résresithetd.




2016-ban 3 sremeély kért és kapott krizistdmogatast. 16 5000 foring, 1 f8 8000 forint és 1 8 10000
forint Gsszeget kapott, K&t fé neveldszildng elhelyezett gyermek szliniddre vald hazahozataldhoz,
mig egy kérelmezd sziiletendd gyermekének hazahozataldhoz kért segitséget.

Eseti tamogatas

Ez a tdmogatdsi forma a legismertebb és leginkabb igényelt tdmogatdsi forma. Eseti tdmogatds
formadjéban rendkiviili telepilési timogatds dllapithatd meg annak a személynek, aki vagy akinek
a csalidja Gnhibdjén kivil dtmenetileg létfenntartdsi gondokkal kiizd. Eseli timogatdshan egy
naptdri évan balll ugyanazon személy vagy cealid legfeljebb 4 alkalommal és az Grogségl nyugdi]
mindenkori |legkisebb &sszegének hdromszorosdig részesithetd. E tdmogatdsi formandl is
bevezetésre kerilt a kilonts méltanylas vizsgdlata, amely esetekben a polgdrmester az dltaldnos
szabdlyoktol eltérhet.

A virsgdlt Id8szakban 508 esetben nydjtott segitséget eseti tdmogatds formdjdban
dnkormanyzatunk, mely 285 csaldd tdmogatdsdt jelent. A tdmogatdst kérdk csaladi dllapotst
tekintve mdr nem lehet bizonyos jellemzfiket hangsilyozni, mert sajnos az utdbbi dvekre
Jellemzéen mind csalddos, mind egyedilille kérelmezdk hasonld ardnyban fordulnak hozzénk
segitségért. Ami megdllapithatd, hogy eddig ismeretlen, segélyt kordbban nem kérd Ggyfelek
jelentek meg, ugyanakkor  bennragadtak” az évtizedek Gta nehéz helyzetben kvd lakosok. A
kérelmek indokait tekintve elsd helyen az egészségi dllapat miatti rendkivili élethelyzet jelenik
meg, amikor nem tudjdk kivaltani gydgyszereiket, vagy nem tudnak dtikéhséget fedezni a
kirhazba, szakrendelésre vald utazdshoz. Mdsik nagy gond a kérelmezdk kirében a
munkanélkiliség, illetve az alacsony bérek miatti megélhetési problémdk. A varatlan haldleset
csalédon beldl, amiker nem a kérelmezd az eftemettetd, de mdr egy koszond, ruha, cipd
megvasdrldsa is komoly nehérséget okor. Idfszakosan a beiskoldzds, dvoddrtatds, 186 rubazat
beszerzése, valamint a karacsony az, amit a csaladok mdr sok esetben mem tudnak Gnerdbél
megoldani. 5ok csalddndl az dnnep mar nem ajandékozasi, hanem élelmezési gondot okoz.
Onkormanyzatunk igyekszik ilyenkor rendkiviil, hivataibdl induld segitséget nyGjtani.

Eseti tdmogatds megoszldsa kiflzetett tAmogatds Sssrege szerint

[ Kifizetett timogatds dsszege (forint) Tamogatisban részesiil&k szama [eset)
2000 1
5000 g9
6000 2
7000 2
BOOD 79
10000 169
12000 42
14000 2
15000 59
16000 2
20000 | 34
25000 12
27300 2
30000 | 3
{sszasen | 508




Kbztemetés

2016-ban 4 esetben keriilt sor kilztemetésre. EbbSl 3 esetben a PIETAS Temetkezési Kfi. a
Marifil Viros Onkorményzata KépviselO-testiiletének Polgirmesteri Hivataldval kitbit
kegyeleti kitzszolgdltatdsi szerzfidés alapjin, sajit kilt=épén pondoskodott. Egy esethen a
hozzitartozd villalta (s teljesitette) a kizkidltség megtéritését havi részletekben.

Kiztemetés kiltségeink megtéritése aloli felmentés nem volt,

f)sszngzﬁ;kém a vizsghlt adatok alapjin megillapithatd, hogy vérosunkban még mindig
jelenids azon csalédok szdma, akik nehéz kirillmények kizitt élnek. Sajnos itt is megjelent
a dolgozdi sregénység™ Mig az elbzd években az alacsony foglalkoztatottsdgl ardny
nehezitette varosunkban a megélhetést, mdra ez kiszélesedett a foglalkoztatotti rétegre is. A
kizfoglalkoztatds — bar bizonyos esctekben az egyetlen munkalehetdség -, nem oldja meg
a csalddok megélhetési gondjait, rdadisul egyre kevesebb létszimmal mikadik, A kfzlizemi
dijak, a gydgyszerarak, az élelmiszer drak, sth. oly magas mértéklick, hogy sok esaldd nem
képes ezck megfizetésére. Onkormanyzatunk igyekszik feltdrni és valamilyen szinten
orvosolni czeket a krizishelyzetekel, de természetesen egy-egy timopatis nem oldja meg,
hiszen a megélhetési nehézsdy gybkerének megsziintetéaére lenne seilkség. A szocidlis
teriileten dolgozd két munkatirs a Csalddsepltd Szolgilattal szorosan egyiittmiikidve
végzik munkdjukat, és alkalmanként a tdmogatisck megillapitisit megeldzden
konzultilnak az adott csaldd helyzetérdl. Sajnos towvdbbra is megfigyvelbetd, hogy ax
tigyfélkir elég nagy hinyada alkoholprobléméval kilzd, mely tovibb meélyiti
szegénysépiiket. A koribbi évek tapasztalataival Gsszehasonlitva eljulottak oddig az
tigyfelek, hogy tdbben ittasan ¢z rendezetlen killstvel jfnnek segitsépet kémi, nehezitve
czzel egyrészt az igvintézést, misrdszt amra enged kivetkeztetni, hogy mér nem is titkoljik
alkoholizmusukat, Fzeknek az embercknek alig van esélye arra, hogy megfeleld
életszinvonalra kiizdje fel magat, hiszen munkit sem tuwdnak wvallalni. A kérelmekben
megfogalmazott indokok és a jdvedelmek vizsgdlata sordn szintén gyakorinak mondhatd,
hogy a béreket 30-40 %-os letiltisok terhelik. Mivel ezeket a letiltdsokat nem vehetjilk
figvelembe a jovedelemhatir vizsgilatakor, sokszor semmilyen ellitisra nem szereznek
jogosultsigot olyan csalidok, akiknek a levonfsok miatt létfenntartdsuk, vagy épp
lakhatisuk silyosan veszélyeztetett.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvermény

A jogosult gyermck szaméra a gyamhatosag a gyermekek védelmérdl éz a gyimilgyi
igazgatdsrdl szold 1997, évi XXX, trvényben meghatirozott feltételek szerint rendszeres
gvermekvédelmi kedvezmeényre vald joposaltsépot dllapit meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megillapitisinak célja,
annzk igazolisa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult

» a gyermekétkeztetés normativ  kedvezményének az igénybevételére, amely
bilcstdésel, Gvoddsok, dltalinos iskola 1-8 osztilyosok esetében 100%-ot, a
kdzépiskola 9. osztdlyitd] pedig 50 %e-0s kedvezményt jelent,

= kiilin jogszabdlyban meghatarozott kedvezmények - tankényvtamogatds -
igénybevételére, valamint —sziinidei gyermekétkextetésre-

. A pyamhatdsdg annak a gyvermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedverményre vald jogosultsiga

a) a tdrgyéy augusztus 1-jén fenndll, a thrgyév augusztus honapidra telantettel,

b} a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november hénapjdra tekintettel

természetheni tdmogatdst nyijt fogyasztisra kész étel, rubdzat, valamint tanszer visarldsdra
felhasznalhatd Erzsébet-utalviny forméjdban, mely tdmogatis esetenkénti Osszepéril az
Orsziggyiilés a kiizponti kiltségvetésrdl szold thrvény elfogaddsival egyidejileg dont. 2016-
évben gyermekenként 5.800.-Ft Erzsébet utalvanyt kaptak a jogosultak.

A kedvezményre az a gyermek jogosult, akinek a csalddjdban az egy fre jutd jovedelem nem
haladja meg a mindenkori Gregség nyugdij legkisebb dsszegének a 130 %4-at, ez 2016. évben
37.050,- Fe volt.

A gyermekeét egyediil neveld sziild, a tartdsan beteg gyermek, illetve a nappali tanulmdnyolkat
fisl ytatd nagykora esetén ez az dsszeghatir a mindenkori Gregségi nyugdij legkisebb dsszegének
140%-a, Bz az Bsszeghatir 2016, évben 39.900,-Ft volt.

A nyugdijminimum nem emelkedett, igy a jovedelemhatdr sem az elmiilt évekhez képest.

A jovedelem mellett a vagvoni helyzet vizsgilatdt is elfija a jogseabdly. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosulisig irinti kérelem tartalmazza az Ggyfél
vagyonnyilatkozatit, melyben a csaldd vagyoni helyzetérdl nyilatkozik, A vegvoni érték
mephatirozdss is a nyugdijminimumot veszi alapul, igy ezek az ériékhatirok sem viltoztak az
elmilt évhesz képest. Tovabbra sem tekinthetd vagyonnak az az ingatlan, amelyben a csaldd &,
¢é3 a nem hasznosithatd — haszonélvezettel terhelt ingatlan, valamint a mozgiskorlitozottsagra,
vagy tartds betegségre tekintettel fenntartott gépjhrm{ sem,

A kedverményben részesiild csalddokra mar évek Ota jellemzd, hogy csak az egyik vagy egyik
szillé sem all munkaviszonyban, valamint, rendszerint jogosultak mis szocidlis cllitdsra is, pl.:
foglalkoztatist helyettesitd tdmogatds, lakhatdsi timogatas, gyogyszertimogatas,




A gvermeckvédelmi térvény a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsdginak

feliilvizsgilatdt is lehetdvé teszi hivatalbél vagy az Ogyfél kérelmére, amennyiben a
joposultsigi feltételekben viltozis kivetkezett be. Az elsb alkalommal i6riénd megallapitisrol
szald hatirozatot meg kell kiildeni a gyermek étkeztetését biztositd intézménynek. Ez a
rendefkezés azt a célt szolgilja, hogy a gyermekétkeztetést biztositd intézmény idejében
értesiiljin a megallapitisrdl és érvényesiteni tudja az étkeztetési normativ kedvezményt.

2016-ban a rendszeres gyermekvédelmi timogatdsra vald jogosulisdg megdllapitisa 101
gvermeket érintetl, ebbdl 9 6 nagykonit. A nagykond kérelmezd sajét jogon nijtoita be a
kérelmet. A nagyvkori kérelmezdnek csak abban az esetben dllapithatd meg a kedvezményre
valt jogosultsig, ha nappali oktatds munkarendje szerinti tanulmanyokat folytat és 23, életévét
nem tdltdtte be, vagy felsdfoki oktatds intézmény nappali tagozatin tanul és a 25. életdvét még
nem toltStte be, é5 a nagvkorivi valisat megeldzd mésodik honap elsd napja, valamint a
nagykorivd vAlasat megeldzt nap kozitt iddszakban lepalibb epy napip rendszeres
gyvermekvédelmi kedvezmeényre volt jogosualt,

A telepiilés jegyzdje a szilld kérelmére hatdrozattal megdllapitja a gyermek hitrinyos ill.
halmozottan hitrinyos helyzetét.

Hitrinyos helyzet megdllapitisa

Hitrényos helyzetliaz a rendszeres gyvermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
nagykoravd valt gyermek, ald esetében az aldbbi koriilmények kozill egy fennall:

aja szild vagy a csaladbafopadd gvim alacsony iskolai végzetisége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét szillordl, a gyermeket egyediil ncveld szildrdl vagy a csaladbafogado gyamrol
~ idnkéntes nyilatkozata alapjan — megdllapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljekb alapfoki iskolai végeretiséggel rendelkezik,

bja sziild vagy a csalidbafogadd gydm alacsony foglalkoztatottsdgs, ha a gyermeket neveld
szlilok birmelyikérdl vagy a csalidbafopadd gydmrdl megdllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt 33. §-a szerinti aktiv koriak ellatisdara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény igénylésének iddpontit megelézd 16
hoénapon beliil legaldbb 12 hénapig dlliskerestként nyilvantartott személy,

cja gyermek elégielen lakdkirmyezete, illetve lakaskérilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integrilt telepilésfefiesztési stratégifban szegregitummnak
nyilvinitott lakékomyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy szikséglakishan,
illetve olyan lakiskiriilménvek kozdit €l, ahol korlitozottan biztositottak az cpészséges
fejlidéséhez szikséges feltételek.

Halmozottan hitrdinyos helveeiil

ajaz a rendszeres gvermekvédelmi kedvezrményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyermek, akd esetében az a)-clpontjaiban meghatirozott kirilmények kbzil legalibb ketid
fennall

A pyimhatisdg a rendszeres gyermekvédelmi kedverményre vald jogosultsdg elbirdlisival
egvidejiileg kérelemre — kiilén déntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedverményre vald
joposultsiggal egyezd iddtartamra — megillapitia a gyermck, nagykorivd vilt gvermek
hétrnyos vagy halmozotian hatranvos helyzetének fenndlldsat,




A hitrényos vagy halmozottan hdtranyos helyzet fenndllisdnak megdllapitisa a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosulisig megallapitisdt kitvetden is kérelmezhets,
Ebben az esetben a meghatérozott feltételek fenndllasit a kérelem benytjtasdnak iddpontjéra
vonatkozdlag kell vizsgdlni, valamint a hitrinyos és halmozottan hétrinyos helyzet a kérelem
benyljtisinak napjétdl a fenndlld rendszeres gyermekvédelmi kedvermény idotartamdra
allapithatd meg.

A driéhelési iddssakban hitrdnyos helyzeodl 22 esetben, mig halmozottan hétrdnyos
helvzetrdl 18 esetben késziilt dintés, Az érintett pyermekek minden esethen kiskoriak.

Sziinidei étkeztetés

A telepiilési dnkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a szilld, tirvényes képvisels
kérelmére a déli meleg foétkezést

a) a hitrinyos helyzetil gycrmek és a rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben
részesilld, halmozottan hitrinyos helyzetl gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovibbi gyvermekek, {gy killondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

A telepiilési Gnkormdnyzat a srlinidei gyermekétkeztetést az a) pont szerinti esethen

) a bolesbdében, mini bblestdében biflesddel ellitisban, dvodai neveldsben részesiil
gyermekek szimédra a bilestded elldtist nyljtd intézmény és az dvoda zérva lartasanak
iddtartama alatt valamennyi munkanapon,

b} az a) pont ald tartozd gyermekek szdmira
- @ myir sziinetben legalibb 43 munkanapon, legfeljebb a nyéri sziinet iddtartaméra

est valamennyi munkanapon,

- Az Oszi, 1€li és tavaszl sziinetben a tanév rendjéhez igazodoan szlinetenként az adott
tanitdsi sziinet idotartamara esd valamennyi munkanapon kiteles megszervezni, és
ermek  Keretén belil a szilld, tirvényes képviseld kérelmének megfeleld
idtartamban az adott gyermek részére biztositani,

A szlinidei gyermekétkeztetés keretében a gyermek lakohelye, vagy ha a gyermek
életvilelszerlien a bejelenteti tartdzkoddsi helyén lakik, a tartézkodési helye szerinti telepilési
Snkorményzat a déli meleg fGéikezés helyben torténd elfogyaszidsdnak megszervezéséril
gondoskodik. Ha a helyben tdrténd elfogyaszidsra nincs lehetdség, igy kiilndsen erre alkalmas
helyiség hidnya esetén, a szlinidei gyermekétkeztetés az étel elvitelével vagy a gyermek
szaméra (rténd kiszallitisdval is biztosithatd.

A teleplilési dnkormanyzat jegyzije {risban tdjékoziatja azon hitrinyos helvzetl és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hitrinyos helyzetii gvermek szilléjét
vagy més tirvényes képviselGiét, akinck gyermeke tekintetében a hitrdnyos vagy halmozotian
hdtrinyos helyzet az adott év szeptember 1-jén fenndll, az évkdzi szinet idotartamdra esd
szinidei gyermekétkezietés igénybevételének lehetbsépérdl, az igénybevétel modjardl,
valamint a sziinidei gyermekétkeztetds biztositasinak id6tartamérol, helyszinéril és modjard]




minden év szeptember 15-8ig. Akinel méjus 1-jén fenndll, a nyari sziinet iddtartamdra esd
sriinidei gyermekétkestetés igénybevételének lehetbsbgéril, az igényhevétald mbdjdnsl,
valamint a szimidei gyermekétkezielés biztositdsinak idotartamardl, helyszinérdl és médjarol
minden év majus 15-ig. A telepiilési tnkorményzat jegyzije, ha a gyermek hédtrinyos vagy
halmozottan hétranyos helyzetét az adott év szeptember 1-je és a kivetkezd év prilis 3(-a
koizitt allapitotta meg, a hitrdnyos, halmozottan hitrényos helyzet mepallapitisdval
egyidejiileg tdjékoziatja a jogosultat a szinidei étkeztetés leheibségérdl. A tdjékoziatissal
egyidejileg megkildi 2 jogosulnak a szinidei gyermekétkezietés igényléséhez szilkséges
nyilatkozatot. A tdjékoztatd kikiildésével egyidejileg a tijékoztaté cimzettjeird] értesiti a
csaldd- és pyermekjoléti szolgalatot, aki felkeresi a jogosult csaladokat, és segitséget nyijtanak
a nyilatkozat kitGltéséhez és benyijtisihoz.

2016-ban dsszesen 11 gyermek veite ipénybe a sziinidei éikeztetdst. Ebbil 8 gyerek hitrdnyos
helyzetii, mig 3 gyermek halmozottan hitrinyos helyzeth volt. A tavaszi szlinetben 8, a nyéri
sziinetben 4, az dszi szlinetben 1 ésa téli sziinetben 1 gyermek étkezteiését kellett biztositanunk,




Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskoddst
nyijto ellitas: a csaladsegités

A hatdlyos jogszabilyoknak megfeleloen a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgilat 6nallé szakmai
egysegként thriénd miikidése 2016. évben biztositott volt az intézményben,

Beszdmoloban & szakmai egység csaladsegitésher kapesolddd tevékenysépét mutatom be,

Az elmult évben olyan nagy mértékil szakmai dialakulds ment végbe a szocidlis és gyermekjslét
terilleten, hogy folyamatosan sziikség volt a rendszeres szakmai megheszélésekre, konzultacidra,
egyeztetésre €5 a kiadott 0 protokoll megismerésére. A jo szimvonall, jogszabalyt kovetd
feladatellitis érdekében tibb szakmai napon és értekezésen vettiink részt. Nagy a bizonytalansdg a
terilleten, a régi rendszerben mikodok szdmdra alapos odafigyelést igényelnek a megijuld
elvirisok.

A csalidsegitést, mint szakmai terilletet alapvetben egy 10 jogszabily érinti, a szocidlis thrvény, de
a tevékenységiink sordn joval nagyobb szdmn szabdlyozas ismeretére van sziikség.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellitdsokrol sz616 1993, évi 111 trvény szerint a csalddsegités
dltalénos, mindenki szdmara hozziférhetd, életkorhoz, jivedelemhesz, szakértdi véleményhez nem
kistott, tnkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd szocidlis alapszolgiltatés.

A 112000, (L7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézmények szakmai
feladataird] és mikidésik feliételeind] rogzili az intézményi milkiidés szabdlyair, valamint a
szolgaltatas személyi és targyi feltételeit, szabilyozza a csalidsegilés szakmai miikddését,

A szolgilat személyl és thrgyi feltételei

2016. évben két fo csalidsegitd srakember, szocialis munkés és szocidlpedagbgus végzetiségpel
valamint egy intézményvezetd/ szakmai vezetd, szociilis igazgatisszervezl végzenséggel litta el a
szakmai feladatokat.

Munkéjukat figyviteli feladatokkal segiti egy 5 szocidlis asszisztens végzettségii Ggvintézd, osztott
munkakérben.

Jelenleg a csalad — és gyermekjoléti szolgiltatds keretén helill nem kiiléiniil ol &nallé csalddsegftd
szakember, valamennyien ellitjik mind a gyermekjoléti 2 mind 2 csalddsegités tipusi feladatokat.
A csalddsegités esetelosztis szabdlyal megegyeenck a gyermekjdlét teriileténck esetelosztd
szahalyaival.

Tevékenységiinket viltozatlanul a polgirmesteri hivatal épiletében lattuk el. A szolgiltatis
technikai feltételei alapvetben megfeleliek.




A csalddsegités dnkéntes igénybevétellel, a kliens kérése alapjin torténik a csaldd - és pyermekjoléti
szolgdltatis keretében. A gondozdst minden esetben megdllapodds alapjin litjuk el, melyben a
leglontosabb a kliens motivdltsiga és a probléma legalaposabb megfogalmazdésa.

A célmeghatdrozist kvetden valamennyi kdzremiiksdd sziméra meghatdrozzuk a feladatokat és a
klienssel ktiztisen kidolgozzuk a cselekvési tervet, hisz az esetvezetés tervszeni és tudatos kell,
hogy legyen. A gondozési folyamatot folyamatosan értékeljilk és szilkség esetén modositjuk.

A segitd folyamatnak fontos szerepldi a csalddsegitéshen is a jelzdrendszer tagjai.

Eseleli- és jelzérendszer

A problémdk megeltzése és kezelése érdekében a szolgilatok észleld és jelzdrendszent miikGdtetmek
a csalddsegitds terliletén is. A jelzdrendszer tagjai, hesonléan a gyermekvédelemher, mindazon
intézmények, szervezetek és maginszemélyek kiire, akivel az egyén vagy a csalad kapcsolatban 4ll.
Elsbisorban a hdziorvos, rendfrség, civil szervezetek, szomszédi kémyezet.

Szakmai tevékenységiink a szimok tiikrében a kiivetkezden alakult az elmiilt
¢vben

Sajndlatosan, az eddigi beszdmoldkndl megszokott midon hirom okbol nem lehet az éveleet
dsszehasonlitd tibldzatokkal szemléltetni a szakmai munka alakuldsst.

1. Az eldzd évekher képest mds szempontok szerint keriil besoroldsra a kliens és a srakmai
tartalom, megnevezés is véltozott,

2. Viallozoit a szakmai tevékenységet | gyfélfogadast, gondozdst) végzik szama, mivel egy i
szakmai vezetd, csalddgondozd dtkerilt az idds ellftds terilletére, egy 6 pedig ugyan intézményen
belil maradt, de adminisztrativipénziigyi munkateriileten tevékenykedik 2016. janudrjats]
gondozasi tevékenységet nem végez,

A felvillalhatd esetszdm ebbd] addddan - a fizikai korlatok okan- csokkent.

3. Tovibba tovibb torzitand a szdmokat, eredményeket, hogy az eddig csalddsegitésben dolgozd
szakember munkija mér megoszlik a csalidsepités és a pyermekjdlét szolghitatis izt A
gyermekjoléti szolgaltatis magyvobb esetszimi, lényegesen szabilyozottabb, tobb ktelezd szakmai
elemmel mikbdik,

A fenti okokbdl adoddan helyzetelemzés-szerlien mutatom be a 2016, évi tevékenységeket.

2016. december 31.-i adat szerint:

A telepiilés dllandd lakossagszama 6 S04 16

A csalddsegités szolgdltatasanak forgalmi adata 2016. évben: 694 fd volt ( az elbzd évben 526 ).

A feni viltozisok tikrében ez egy nivekvd szdm. A tartalma szerint ez a niivekedés még is mést

jeleat, mivel daszetdielét tekintve lényegesen magasahb az eseti és tandesadd segitségnynijtas, mint a
gondozds,




Szakmai tevékenységeink

A szolgaltatis magdban foglalja:

a szocidlis, letvezetés] és mentilhigiénés tandcsaddst;
az anyagi nehézségekkel kilzdok sedmdra a pénzbeli, természetbeni ellitisokhoz, tovibba a
szocidlis szolghltatisokhoz vald hozzijutis mepszervesdsét;

= g csalddgondozdst, igy a csalidban jelemikezd miikiédési zavarok, illetve kemflikmsok
megoldisinak eldsegitését;

o kiiztisségfejlesztd, valamint egyéni és csoporios teripids programok szervezését

# g tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkilliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizddk, a fogyvatékossiggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidirial betezek, a kibitdszer problémdval kilzddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és coalddragjaik részére tandcsadds nyijtdsdt

¢ g cealddokon  beliili kapesolaterfsitést  szolgdld  kizdssépépitd, csalddterapifs,
konfliktuskezeld medideids programokat  és  szolgiltatisokat, wvalamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgdhatisokat;

s 3 csalidsegitt elé az adott probléma a csalid, egyén Gnkéntes (csaladtagok) megkeresése
kaposdn; vagy a jelzbrendszer valamely tagja (iskola, dveda, orves, véddnd, rendfrség,
birdsdg sth.) értesitése alapjan, illetve névielen bejelentés alapjin keriilhet,

A rsalidsegitok feladatai

A csalddsegith feladata szocidlis és mentalhigiénés problémik, illetve egvéb krizishelvzet mian
segitsépre szoruld személyek, csalidok szémdra timaszt nydjtani az életveretési képessép
megdrzésében. Ez jelenthet informacidnytjtast, problémamegoldast, lelki thimogatdst, vagy
dgyintézést is. A problémik kezelésének elsbdleges eazkize a canlad erdforrisainak a megtaldldsa, a
kliens émallévd vilisa.

Ert a szolgilat csaladscpitdi személyes segitd kapesolat keretében, a szocidlis munka modszereinek
és eszkizcinek felhasznaldsdval valdsitjak meg.

Az esetek egy része rividtdvon, egyszeri esetkezeléssel lezdrhatd és kzéptivon kezelheth
tandcsadds formdjdban a legtébb igyintézéshez kapesolddd feladat, mip bizonyos krizis- és
problémahelyzetek hosszabb tivi beavatkozdst igényelnek,

Amennyiben a csaladsegitd gy (téli meg, gyermekes csaladok esetében, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége fenn 4ll, annak megszintetésére hosszabb tévi csaladgondozist javasol. A
probléma silyosshgin &s a s2ld egyltmikddésén milik, hogy a csalidgondozds az alapellitis
keretein beliil, vagy kitelezéssel, védelembe vétel Otjdn torténik-e | ekkor mér gyermekvédelmi
intézkedéskent).

Szakmai szerkezetében a  pyermekjoléti  szolgiltatishor hasonld  tevékenysép zajlik a
cealidsegitéshen iz, A problémdt komplexen kezeljiik, szemléletiink rendszerszemlélet, melynek
kiizéppontjdban a kliens dll. F& tevékenysége az egyéni esetkezelés, de 10bbszir szilksépes a
csalddokkal végzett szocidlis munka és esetenként a kizdsségi srocidlis munka is,

A telepiilésen vannak problema-frekventalt teriiletek, melyek sok esetben elvonjak a szolgiltatis
kapacitdsat, erdforrisait.




A teljes forgalombdl a klasszikus csalidsegitds gondozofiak szama B fi volt, melyekkel 198
alkalommal valdsult meg kapesolattartis. Eseti megjelentekkel 335 alkalommal, a tandcsadottakkal
vald kapesolattarids 141 alkalommal jott létre.

Az elsddleges probléma tipusa szerint a szolgilatndl megjelentek szdménak alakuldsa:

 Problématipus | f5
Anyagi . | 60
| Gyermeknevelési |16
. Informéciokérés |8
i Foglalkoztatdssal 4
| kepesolatos ]
" Csaladi konfliktus |30
| Egyén vagy csaldd i 126
| Eletvitele _
* Csaladon beliili L 13
| béntalmazds L
- Ugyintézéshez L 314
' sepitségkérés .
Lelki- mentalis i 35
| Szenvedélybetegséy ! 18
Epészségkdrosodds kév., 50

| fogvatékossag, betegség

| Osszesen: 694

A tiblizathdl lithatd az elsddleges problémdk { amit mepgfopalmaz a kliens) tipusaibdl, hogy
leggyakrabban Ogyintézéshez kérik a segitségiinket, ezt kiveti a csaldd vagy egyén életviteli
problémdja, majd az anyagi és az egészségkirosodast kivetd problématipus.

Az elbzd években jellemzden meghatirozd volt az figyintézésher segitsépkérés és ezt kbvette magas
szamban az anyagi probléma.

Az eseikezelés jellegét tekintve gyakori volt az (pyintézéshez wvalb segitsépnylijtis, a=
informacidnylijtds. Szakmailag meghatirozd tevékenysépiinkben a segitd beszélgetés, a tandcsadis
és a csaladlitogatas. Eszkirink tovabbd a tovdbbirdnyltds més szolgiliatisba. Tevékenységiinket
segitette a Csalad- és Gyermekjéléti Kidzpont dltal biztositott jogi tandcsadds és pszichologial
megsegités, 2016-ban jellemzden gyermekes csaladok tudtik{ magas szémuk és a kiemelkedd
problémak okan) a pszichologiai szolgiltatasunkat igénybe venni. Jogi segitségnyajtist 4 dgyfel
vett igénybe,

A szolgiltatist igénybe vevik szima nem €s korcsoport szerint( mem halmozott adat)

Nem, életkor 1834 | 3549 50-61 62 felett Osszesen |
Fei s |12 | 14 |7 ®
No e | 15 [ 18 29 68 |
Osszesen | 11 |21 | 32 | 3% | 106




Szolghltatisainkat elsdsorban az iddsebb életkoriak veszk igénybe, illetve a benniinket felkeress
gvermekes csaladok egy része a gyvermekjolét szolgdltatasba keriil. Az eldzd évekhez hasonldan
Jellemezden a ndk fordulnak hozzdink gyakrabban, A férfiak dnkéntes megjelenése ritkdbb, tobbezir
jelzésre, otthonukban valé megkereséssel keriil sor a kapesolatfelvételre,

A szolgiltatist igénybe vevik gazdasigi aktivitis szerint

o Gazdasagi aktivitas . f-ﬁm - N
s s
alléskeresd 21 !
|inaktiv B 58
. - ebbol nyugdijas | i 49 ]
o - R
éﬁsmsen 106

A Klienskirlink kor dsszetétele meghatirozza a gardasigi aktivitas tipusabol az inaktivak magasabb
szamat.

A srolgdltatdst ipénybe vevik szdma a csaliadi Gsszetétel szerint

| " Csalddi 8sszetétel | fé !
hézastérsi ( élettarsi) kapcsolatban él 18 év alatti gyermckkel ™ !
hézastérsi ( lettérsi) kapcsolatban & 18 év feletti gyermekkel : 2

hézastérsi ( élettarsi) kapesolathan él gyermek nélkil Rt
jegy szild 18 év alath gyermekkel - . 5

ey sz2ll6 18 év feletti gyermekkel T
egyediil €16 - ' ] 7 |
Eggyéb ( pl. t6bb generdcios csaldd) B - 1 :
O R

A csalidi Gsszetétel vizsgdlatakor lathatd, hogy klientirdnk jelentds szdma egvediil 1. Torekszink
is arra, hogy minél t5bb egyediil él6 ismerje meg a sepitségnyijtisi lehetdségeinket, illetve
tovibbitjuk feléjilk az iddsellitis telepiilésen miksds lehettségeit. Koeremiikidiink az elldtgsokhoz
vald hozzdjuthsukban,




A szolgiltatist igénybe vevik szdma iskolai végzettség szerint

Iskolai végzettség ! f5 |
| dltalanos iskola nyolc osztélyindl kevesebb | 7 i
;altalanos iskola nyolc osztilya 47
' szakmunksképzd iskola, szakiskola ' 30
szakkizépiskola 15
g-'jmnéz:ium . o | 3
felséfokil iskola ' 4 |
'\ Osszesen 106 i

A tabldzat j&] mutatja, hogy a jellemzBen 1ddsebb korosztdly elsdsorban a nyole osztdlyt végzetick
kercsnck fel benniinket, és kizelll a sedmukhoz a kézépfokd végeetiségpel rendelkezdk szdma.
Megallapithald velt a gyermekjéléti szolgaltatis adatgyiijtése soran, hogy a gyermekes csaladoknal,
illetve a fiatal felndttek esetén lassi lépésben, de nd a magasabb iskolai végzettségiick
megjelenésének szama. {gy a klienskir ezen része elsdsorban nem a csaladsegités szolgaltatisaban
regiszralt.

A munkanélidiliség jelenléte, a jovedelmi viszomyok romlisa wvalamint a romld szocilis
korilmények telepiilésiinkdn is diagnosztizdljidk az elszegényedést, alkalmanként a mélyszegénység
niivekvd szami megjelenését. Tibb esetben az egyén nem villalja fel nehéz helyzetét, szerencsés
esetben meg tudjuk szdlitani és gyakran hosszadalmas segitd  beszélgeiescket kivetben
timogatdshan is részesill ( it timogatds alait elsbsorban nem anyagi, hanem életvezetési timogatast
értek ).

Az agr}'agi timogatds elsdsorban a krizishelyzetben, dtmeneti élethelyzetben tud tartds, valos
segitséget nyijtani, amennyiben ez kilépési helyzetet, dthidaldst jelent a problémabdl,

Kiemelkedd szilkségessépe van a foplalkortatisnak, az elsSdleges munkaerd piacra wvald
visszakerillésnek. A jivedelmi helyzet nommalizdlédisa utdn van lehetbség az éEletvezetés
véltoztatisira, Sziikség lennc specidlis szociflis seolgiitatisokra, piacképes, szilkséglet orientdlt
atképrésekre, sok esetben ez a kliens részérdl Sndlldan is megfogalmazodik.

Misik jelentds problémateriiletiink a csalddi- kapesolaii teriilet. Klienseink jelentds része nem
kiegycnsalyozott parkapesolatban €], t6bben maganyosak, néhanyan szocidlisan besziikiiltek, Jelen
van sok esetben jo néhdny deviancia, ami tovibb neheziti a kapesolatokat. Egyre jellemzdbb a
pszichidtriai betegségek jelenléte. Mindinkdbb ldthatdva vélik, hogy a fiatalabb korban meglévd
hétranyok késdbb mennyiben nehezitik az egyén életvezetéset.

A csalddsegitésben szembesiiltink egy olvan problémdval, aminek kezelését, megolddsat tobb
kirlilmény neheziti. A problémdk egyre tibb ponton kapesolddnak az egészeégiigyi elldtdsokhoz, a
specidlis gondozdsi szikségletekher, Kompetencidnk ehhez szikkirl és véges. Sokszor egyediili
eszkiiziink a meggydzés, ami pl. a pseichitriai betegségben szenvedoknél nem elégséges.
Sziksépink lenne specidlis képzésekre, hattér-intézményekre, vagy a meglévd timogatd
intézményrendszer kapacitsinak bovitésére, elérhetdségére,

A kliensnek meg kell tanitanunk kilénbdzd megkiizdési modokal az intervenciok soran, melyhez
meghatirozd sajat személyiségiink és tudisunk.




Telepiilésiinkén a kiimyezt telepillésekhez képest jellemzben alacsonyabb az esetszdm. Nagyobb
hangsilyt fektetiink a megelozésre, a jelzdrendszer milkddietésére. Az alacsonyabb eselzzim
lehetfvé teszi, hogy koriltekintd, mélyrehatobb esetmunkdt végezziink, tibb idét dldozzunk egy-
egy probléma kezelésére és megfeleld iddtartamban kiivessilk, utin kdvessiik klienseinket.

Igy a problémaérzékelés, dszlelés iddben tirténik és kevéshé szilkséges a hatdsigi intézkedés.

Ez a médszer az, ami hosszabb tivon megiéril és biztositékul szolgilhat a véros szocidlis
probiémdinak megfeleld, hatékony kezeléséhez,

Eme garancidt jelent a professziondlis segitdk jelenléte és a fenntartd timogatdsi hajlandbsiga,
szocidlis érzékenysége.

Grouda Lojord
|1 Gonda Lajosné
intérményvezetd
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"-,;ng " Szolnoki Kistérség Thboali Térsulise
ﬁ,"w' x Gyermekjéléti &s Szocilis Srolgiltatd Kazpout
by Rékdcxifalva, Kossuth 4t 13.
2016, évi Szalumzi Beszhmold
Tisztelt Képviself-testllet!

2016, janudr (1-t5] kistérségi tarsulds keretében a Szolnoki Kistérség Tobbedld Tarsuldsa
Gyermekjdléti és Szocidlis Szolgdltatd Kozpont az alibbi szolgdltatisokat biztositja Martfii
varos lakosai szaméra:

- Idések klubja (nappali ellitas)

- Hizi segitségnyiijtds

- Etkeztetés

- Jelzfrendszeres hazi segitségnynijtis

- Témogatd szolgilat

Telen beszimoloban a felsorolt ellitisok 2016, év szakmai tevékenységét mutatjuk be.
Intézményiink a szocialis igazpatisrd] és szocidlis ellitdsokro] seold 1993, évi TIL tdrvény
{tovibbiakban Szt), valamint a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis imézmények
szakmai feladatairo] & miktdési feltételeirtl szola 1/2000, (L 7.) SzCsM rendelet alapjin
végzl tevékenysépét,

Idésel klubjs:
Sajét otthonukban 16 szocidlis €s mentilis gondozdsra szoruld, dnmaguk ellitisdra részben

képes iddskoriak napkdzbeni gondozésara szolgal és nyijt killanbdzd szolgiltatdzokat. A
klubtagoknak lehetdséget biztosit a napkéizbeni tartézkodAsra, tarsas kapesolatokra, higiéniai




srilkségletek kielégitésére, valamint szabadidds programokon vald részvételre. Etkeztetés
igénylése esetén az ebéd elfogyasztisira lehetdséget biztositunk.

A Klub célja a csalddi gondoskodds pitldsa szocidlis és mentdlis segitségnyijtas révén,
valamint az idés ember szocidlis helyzetének javitisa, egvediliétének megsziintetése, a
tétlensépgel jard karos hatdsok megeldzése, valamint epészségi €s higiénids viszonyainak
javitasa,

Egészségiigyi ellités keretén belill rendszeresen megmérjilk iagjaink silydt, vémyomisit,
vércukorszintjét és ezt dokumentdljuk. Szitkség esetén elkisérjilk tagjainkat az orvoshoz, az
dltala felirt gydgyszercket minden tagunk szdmira kivéltjuk a gyogyszertirban. Szakorvosi
rendelésekhez valod hozzdjutdshoz, igyintézéshez teljes kil segitséget nyljtunk.

Az intézmény hétfdtdl- csitoriokig 07: 30-t5] 16 oraig, pénteken T:30-t6l 13:30 —ig tart
nyitva. A klub alkalmas nappali ellatisra, amely biztositja:

szabadidbs programokon vald részvételt, hasznos iddtiliést
egészségiigyi alap, és szakellitisokhoz valé hozzijutis segitését
hivatalos dlgyek intézésénel sepitését

életvitelre vonatkozd tandcsadast, életvezetés segiideét
kiztisstgl egylitlétet, pihendst

- L L ] Ll -

A 2016 - 05 év folvamén 18 £5 részesiilt dsszesen elldtdsban, 3 fivel kitittiink az ellatisra
megallapodést, 3 f kikerillt az ellatasbol.
2016. 12. 31-én az ellatottak szdma 15 5 voit. Ebbdl a demensek szama () £5.

A személyi feltételek Martfl vonatkozisiban:

s 1 8 klubgondozo
» 1 16 klubvezetd ( telephely vezeti feladatokkal megbizva )

Az elltotiak kor és nem szerinti megoszldsa:

Nem, _ '
18-39 | 40-50 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Osszesen:

Eletkor

Ferfi - - i ! - - | 3 i 3

Mb - - 1 2 1 7 4 - 15

()sszesen 1 2 1 7 1 7 - 18




Az iddsek klubja latogatottsdgdval kapesolatos adatok:

2016. | Litogatdsok szdma: | Munkanap: Létogatds dtlag:
Janusir 190 20 4.5
Februdr 91 21 _ 43
Mircius 76 21 3.6
Aprilis 91 21 4.3
Méjus 102 |21 4.8
Jinius 99 2 45
Jalius 94 21 4,5
| Augusztus 83 23 3,6
Szeptember 100 22 4.5
Oktober 72 21 | 3.4
November 80 " ik
December 79 21 3.8

Hiizi Sepitsbpnyiitis:

A hizi segitségnyijtisban dolgozd gondozok feladatul ellitiss sordn segitséget nynjtanak
shhoz, hogy az ellatist igénybe vevé fizikal, mentilis, szocidlis sziikséglete sajat
lakékimnyezetében, az életkorinak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden, a
meglévd képessépeinek fenntartasgval, felhaszndldsaval, fejlesziésével biztositott legyen.

A hdizi segitségnyiijtas, az igénybe vevd tudllé Sletvitelének feantartisa érdekében szilkséges
ellatdst -szitkségleteinek megfelelfen- lakdsdn, lakokiimyezetében biztositja.

A Szocidlis Szolgdltaté Kozpont hézi segitségnyitds keretsben gondoskodik:

. arokrdl az iddskord személyekrdl, skik otthonukban dnmaguk ellitdsira sajét erdbil
nem képesek, €s riluk nem gondoskodnak,

. azokrél a pszichiftriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik dllapotulkbol
adodoan az onélle életvitellel kapesolatos feladataik ellétisiban segitséget igényelack, de
epyébként Snmapuk ellitdsdra képesek,

. azokrdl az egészségi dllapotuk miatt részorulé személyekrll, akik ezt 2z ellitasi
formét igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznalk,

. nzokrél a személyekrdl, akik a rehabilitéciét kovetden a sajdt lakdkdmyezeriikbe
wirténd visszailleszkedés céljabol timogatdst igényelnek onilld élerviteliik fenmartisahoz.

A hizi segitségnyijtas Onkéntesen, sajit kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast
kezdeményezheti még a hbziorvos ds a lakéktrmyezethdl birki, aki ellatatlan, idbs vagy

3




szociflisan részorult emberrdl tudomast szerez. Az cllitisra vonatkozd igény elbzetesen
szdban, vagy az intézmény telephelyén irasban nytjthatd be.

2016, jenudr 1-161 a hési segitségnyijtis keretében két szolgiltatdsi altipus keril
megkillinbizietésre a nydjtott tevékenységek mentén: sEocidlis segités ¢s a személyi
gondozds. A szocidlis segités az alacsony szintll szikséglet lielégitését szolgalo,
szakképzettség nélkil ellithato tevékenységeket Sleli fel, mig a személyl gondozds o segild
kapesolat kialakitdsdt &5 fenntartdsit, a gondozasi és dpoldsi feladatok elvégzeését, valamint a
spocidlis segités keretében birtositott szolgéltatasokat,

A hiizi segitségnynjtas keretéhen biztositolt tevékenységek és résztevékenységek;

a) Szocialis segités kerebében:
A lakdkarnyezeti higiénia megiartdsaban vald kicremidhodds kirében:
~ takaritis a lekds életvitelszerfen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firdbszobdban,

konyhaban &s illemhelyiséphen)

- mosds

- vasalas

A hdziartdsi tevékenységhen vald kizremilkidés kiivében:

- bevisirlds (személyes sziikséplet mértékében)

- sepitségnyijtis ételkészitésben és az étkezds eldkészitéstben

- mosogatis

- ruhajavitis

—  kbzkitrol, firt kitrol vizhordas
tiizeld behorddsa kilyhdhoz, egyedi fités beinditisa (kivéve, ha ex a tevékenyséz egveb
szakmai kompetencidt igényel)

— télen hi eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elfu

- kisérés

—  Segitségnydijtis veszélyhelyzet kialakulisinak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsiban

- Szitkség esetén a bentlakisos szocidlis intézmeénybe tirénd bekilitzes segitdse

0) Gzemélyi gendozds keretéban:

Az elltcst igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa &s fenmiartdsa korében:

- informacidnyljts, tanfesadis & mentalis timogatds

- csaldddal, ismerdstikke] vald kapesolattartis segltése
az cgeszség megbrzésére irinyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kizremilkidés

- lgyintézés ax ellitott érdekeinek videlmében

Gondozdsi $5 dpeldsi feladatok kirdben:
-~ mosdatas
fiirdetés
= Oluatetds
- hgyazds, dgynemficsere




—  inkentinens beteg ellitisa, testelilet tiszlitdsa, kezelése
= haj, arcsrirzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpolis

- ktrdmapolas, borapolas

- folyadékpottas, étkeztetés (segedeszhkiz nélkil)

- mozgatds agyban

= decubitus megeldats

— fleliileti sebkezelés

- sztomarsak cserdje

= pyoOgyszer kivaltisa

- pybgyszer adagoldsa, gvdgyszerclés monitoroziaa
vermnyomds & vércukor mérdse

~  hely- és helyzetviltortatas segitése lakason beliil & kiviil
kényelmi és gydgyiszati sepédeszkiizik beszerzésében vald kizremikbdés

- kényelmi és gydgyhszati segédeszkdzik hasznalatinak betanitisa, karbantartisiban vald
segitségnynjtis

- a héiziorves irdsos rendelésén alapuld terdpia kiivetése (a tevékenység elvégefsiben vald

kompetencia hatdsdig)
Martfil virosban 2016, janudr |-én 2 hizi segitségnyijtis tekintetdében 31 ffivel rendelkestiink

meghllapodissal a szolgahtatds nyijtasira. Ev kézben 1 G elldtottat vettink fel, § clltott
gondozdsa megszint igy 2016, december 31 -én az cllitoak széma 24 {8 volt. Vardlistin & kérelem

volt nyilvantartva.




Détum: Fo | Gondozdsi idd Litogatdsok | Munkanapo | Litogatd
srfima k szdma; 5 dtlag:
Osszescn: |
Szocidli | Személyi | Osszesen i
5 gondozés | !
sepités /| | ____!
Januar 3l |- - 454 Gra 30| 396 20 19,8
perc
Februdr 28 |- - 413 dra 30| 384 21 18,3
perc
Mdrcius 27 | 114 éra | 297 6ra | 411 Ora 379 21 19,04
Aprilis 26 [ 143 éra 311 dra | 455 dra 30 | 426 21 20,3
45 pere | 45 perc pere
Mldjus 26 [ 174 6ra | 3756ra | 349 om 30| 470 21 22,38
30 perc perc
Jinius 26 | 170 6ra | 363 6ra | 533 odra 30| 457 22 20,77
30 perc perc
Tilius 25 | 142 ara [ 284 dra | 426 dra 30 401 21 19,095
30 perc perc
Augusztus |25 | 187 6ra | 343 6ra | 530 dra 30| 467 23 20,304
30 perc perc
Szeptember | 25 | 146 6ra [ 276 6ra | 422 dra 406 22 18,45
Oktober 25 | 147 ora | 286 6ra | 434 6ra 416 21 19,800
30 perc | 30 perc
Movember |25 | 1590ra | 26T dra | 426 Oma 392 21 18,666
Decemnber | 24 | 183 dra | 306 6ra | 489 ora 422 21 20,095

A 2016-0s év sorin a gondozéndk dsszesen 5016 alkalommal litogattik meg az ellatottakat.

Hétfttbl-cstitbrtokig 72 - 16% 6rdig, Pénteken 72 - 13% biztositottunk elldtdst a szolgaltatis

nyitvatartdsi rendjéhez igarodva,
Az ellatottak gondozasat 5 0 szakképzett, fHallisi gondozond vigerte.
A telepiilésen a szolgalatis 2016. évben téritésmentesen volt igénybe vehetd.




Az ellatottak demografiai mutatéi kor és nem szerinti megoselisa 2016, évben

18-39 | 40-59 | 60-69 | 70-79 | BO (sszesen
éves éves éves éves felett | (fd)

Mk - - 2 10 12 24
Férfiak - - 1 2 4 7
Osszesen - - 3 12 16 31

Fizikai ellatds: Kozremiikidés a hiztartas vitelében, killdndsen bevdsdrids, takaritds, mosds,
vasalds, mosogatis, segitség a személyi higiéné megtartisiban, segitség az étkezésnél.
Egéseségiigyi elliths: Gydgyszerek feliratisa, kiviltsa, adagoldsa, gyogyszerszedés
ellendrzése, vémyomds-, vércukormérés, tandcsadds. Kapesolattartis  héziorvossal.
Gyogydszati eszkiizik beszerzése,

Mentalis gondozéis: kedélyallapot javitdsa, pozitiv gondolatok erbsitése, elmaginyosodis
megakaddlyozdsa, életvitelre, életvezetésre vonatkozd tandcsadis végrése, kapesolartartas a
kimyezetiel, csalidtagokkal, ebben vald segitségnynjtas.

Térsas kapesolatok dpolisa, eldsegitése, beszélgetés, kulturdlis igények kielégitése-felolvasis,
djsigolvasds, szabadidds tevékenységek szervezése.

Erdekvédelem, igvintézés: segitségnyljtds a szilkséges szocidlis elldtisokhoz vald
hozzijutasban, informécionytitds, hivatalos ligyek intézéscben segitsdgnynijtas.

Eilegietés

Avoknak a szocidlisan rédszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd
gondoskodds, akik azt tnmaguknak tartdsan, vagy gtmeneti jellegeel nem képesek biztositani,
ideértve azokat is, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik,
szenvedélybetegségilk miatt nem képesek az étkezésrdl més mddon gondoskodni.

Az étkeztetés az igényld szilkségleteinek megfelelben biztositott az ebéd
- elvitelének lehetdvé tételével
. lakasra szdllitdssal.
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A feladat elldtist az intézmeény napi egyszeri meleg étherés (ebéd) biztositdsdval végz.

Azok, akik onmaguk viszik el az ebédet, azt sajit ételhorddban tehetik meg.

Azok, akiknek epészségi dllapotuk miatt nehézséget okoz az étel elvitele lakdsdara szallitjuk
azl.

Az elldtas dnkéntesen, sajil kezdeménvezésre vehetd igénybe. Az elldtdst keedeményvezheti
még a hiziorvos és a lakokomyezetbdl barki, aki ellatatlan, idfs vagy szocidlisan rdszorult
embert észlel.

A szocidlis alapszolgdliatis személyi téritési dijdnak megdllapitdsindl a szolgdltatist igénybe
vevh személy rendszeres havi jovedelmeét kell figyelembe venni,

A szillithsért fizetendd Gsszeg nincs benne az étkezds téritési dijaban, killén keril
kiszdmlazisra azok szamdra, akik hdzhoz szdllitissal igénylik az étkezést. A hazhoz szdllitas
tiszieletdijas ebédhordd kiizremiikidésével valosult meg.

A sremélvi feltételek Martfii vonatkozdsaban:

= | fib szocidlis segitd
« 11 tiszteletdijas ebédkiszdllito

2016, évben szocidlis éthezietés alakulasa:

Datun Adag/hénap
Elvitellel Kiszallitassal Ozzzesen

Januar 2030 450 2408
Februdr 1145 388 1533
Mareius 350 379 729

Aprilis 418 389 807
Majus 473 368 B4l
Tinius 504 387 891
Jilius 479 371 B50
Auguszius 571 377 048
Szeptember 508 393 99]
Oktober 510 395 05
November 495 396 RO1

| December 440 398 838

| Osszesen: 8.013 4.700 12.722

Az elmilt év soréin Gsszesen 12.722 adag meleg étel ker(lt az igényl8k asztalira.

A 2016, janudr 1-én 95 igénybe vevvel volt megillapoddsunk. Az dv sordn 38 4 seerzbdés
megkttésére keriilt sor, 83 fo kikerillt az ellitottak kdrebol. 2016. 12.31-¢n az ellatottak
szama 50 £ volt.




Az ellatottak kor és nem szerinti megoszldsa:

Mem,

18-39 | 40-39 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Osszesen:
__életh:rr
Férfi 7 1% 7 1 4 2 4 - 44
NG 15 22 10 7 13 12 3 28
Osszesen | 22 41 17 7 11 15 16 3 132

Az étkeztetés kiszallitas thrténd igénybevérelének megoszlasa kor és nem szerint:

Mem,

|

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | B0-B9 | 90-x (sszesen:
életkor |
Férfi - 3 2 1 3 1 2 - 12
MG - 1 1 2 2 3 ] 2 22
Osszesen | - 4 3 3 5 [ 11 2 34
Etkeztetés clvitellel tirténé igénybevételének megoszlasa kor és nem szerint:
MNem,

18-30 | 40-39 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | §0-89 | 90-x | Osszesen:
életkor |
Ferfi 7 14 5 - 1 1 2 - 32
i) 15 21 4 5 £ 3 1 ili]
Osszesen | 22 37 14 4 i y 5 1 o8

res i f fijide

A jelziirendszeres hizi segitségnyijtas keretében a sajét otthonukban €16, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt riszoruld, a segélyhivd készilék megfeleld haszndlatara képes
iddskortiak vagy betcgek részére a felmerlild krizishelyzetek elhéritasa célidbél nyhjtunk

szolgdltatast.
A jelzfirendszeres hazi segitségnyiitds keretében biztositjuk;

« Az ellatott személy segélyhivisa esetén sz ligyeletes, szakképzelt gondozdnak a

helyszinen torténd megjelenését 30 percen beldl.
« A segélyhivis okaul szolgdlé probléma megoldisa érdekében szitkséges azonnali

intézkedések megtételét.
» Szilkség esetén tovibbi egészségligyi vagy szocidlis elldtds kezdeményezdsét.




A szolghltatds Bdésének modja:
A jelzdrendszeres készillékkel rendelkezd ellatott, szikség és krizishelyzet esetén aktiv
kapcsolatot 1étesit a késziiléken keresztill a diszpéeser kizponttal,

+ az egyedil €14 65 év feletti személy,

s azegyedil él6 stlyosan fogyaiékos vagy pszichidtriai beteg személy,
= a kétszemélyes héztartisban €6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichitriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatds folyamatos

biztositasait.
Az ellitds igénybevétele dnkéntes, az igényld, illetve a térvényes képvisellje kerelmére,
inditvanydra triénik.
A jelzbrendszeres hizi segitségnytjtisért személyl téritési dijat kell fizetni: szocidlisan
riszorultak esetén: 20 Ft/nap, szocidlisan nem rdszorultak esetén: 37 Ft /nap,

2016. évben az ellatottak dtlagszdma Martfiin: 11 {8 (szocidlisan rdszorultak)

Ellatottak kor és nem szerinti megoszldsa 2016, évber:

| 65-69 év 70-74 év 75-79 év BO-89 év Ogaresen
M 1 & 1M - 4 5 8 fo
Feérfi - - 2o 116 3 i
Osszesen | 1 10 310 2 16 56 11 fo
Feladatellitis maodig;

A szocidlis szolgdlatast 8 MULTI ALARM Zrt — vel kiittitt bérleti szerzidésben foglaltak
srerint latta el az dltala biztositott jelzfrendszerhez szikséges segélyhivé késziilékkel és
diszpéoser szolgdlattal. A riasztastdl szdmitott 30 percen belil a gépkocsivezetd & a
gondozénd minden esetben a helyszinre érkezett.




Személyi feltetelek:
= 2 5 gépkocsiverett (Rikdezifalva)

s 2 {f szocidlis gondozd végzettséel gondozond (Rikdczifalva, Martfli)

o ] 6 koordindtor (Rakéczifalva)

Seocidlis rdszorultsd iyt las 2016, évben:

1. Egyediildlld 65 év feletd személy: 11 &

2. Egvedillalld stlvosan fogyatékos személy: O 6

3. Kétszemélyes hiziartisban €16 65 év feletti sremély: 0 &

4. Kétszemélyes hiztartishan 16 silvos fogvatékos személy: 0 f6

Segélvhivasok szama dsszesen 2016, évben: 12 alkalom

Tidmooaid

A thmogatd szolgdltatds célja a fogyatékos személy oOnrendelkezésen alapuld, Onalld
¢letvitelének megknnyitése, elsbdlegesen a lakison kivili kizszolgiltatisok elérésének
segitségével, valamint &ndllésdganak megbrzése mellett a  lakéson belili  specidlis
segitségnyiijtds biztositisa. Témogatds szempontjibdl csak a szociilisan raszorult személyek
személyi segitése, illetve szallitasa szimolhatd el. Szocidlisan raszorult a silyosan fogyatékos
személy, akire tekintettel fogyatékossagi timogatést vagy vakok személyi jaradekdt vagy
emelet fuszegl esalddi potlékot folydsitanak.

Szolgéltatisai
+  Személyi segités:

a mozgatishan, jarés gyakoroltatisdban, gydgytorna biztositdsdban; killdnbiz
intézményekhe valé eljutdsban; nem akadilymentes épiilethe vald bejutasban; épiileten
beliili kozlekedésben: hivatali tgyintézésben, szilkséges nyomtatvinyok kitdltésében;




epészadgiigyi és szocidlis szolpéltatisok ipénybevételében; gydgyszerek, gydgydszati
segédeszkozik beszerzésshen; bevasirldsban, egyéb szolgéltatisok igénybevételében.
Gyermekkori személysk esetében feligyelet biztositdsa otthonukban, illetve igény
szerint intézmeényiinkben.

+  Szillito szolghlat:
- kizszolgiltatisokhoz vald hozzaférés biztositasa
- orvoshoz, kichizba vall szallitis
- iskolaba vald eljuttatas sth.

»  Dpyintéeés:
A szolgilatndl megtalalhatok az egyes fogyatékossighor kapesolds timogatdsi
formék igényldlapjai,

+ Tandcsadasok:

Elésegitjik a tirsadalmi beilleazledést segitd szolgdlatokhoz valé hozzijutist.
A szemeélyi feltételek Marttil vo izaban:

o 1 fih személyi segito.
= 1 fib szolgilarvezetd (Rakoczifalva )
o 2 6 személyi szallitd (Rikdczifalva)

A feladatelldtast segitd targyi feltételek

A Témogaté Szolgdlat akaddlymentes iroddval rendelkezik, rendelkeziink két Ford Transit
8+1 személyes kisbusszal, melybdl egyet akadilymentesitettink /4+3 pontos rijgzités,
rimpa/,igy alkalmassa tettiik kerekesszék szdllitdsdra is. Rendelkeziink még egy Suzuki
Wagon R+ személygépjarmivel is, amely nem alkalmas kerckesszék  szdllitisdra, de
kiltséghatékonysiga miatt teljes mértékben kihasmalt.

2016-05 év folyamdn 19 martfii lakos részesiilt ellitishan, az év folyaman 5 6 kerilt
felvételre és 4 ellitott megéllapoddsa s#int meg, 2016. december 31-én az elldtottak szama 10
5 volt.
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= Mozghssérilltek széma: 10 £

«  Erielmi fopyatékosok szdma: 0 {6
«  Latassériiltek szama: 0 f&

= Hallissériillek szima: 0 5

«  Autistik szdma: 0 o
# Halmozotian sériltek szama: 0 b

j 2016 évben (esak szocidlisan rszorultak):

= Szemdélyi segités dradij: 220 Ft
+  Szallitdsi km: 40 Ft / km

Hazénk az dregedd tirsadalmak kizé sorolhatd, Ennek hétterében az iddskoriak szdménak és
szAmarfnydnak nitvekedése all. A 16bbgenerfcios csalddok szinte mér nem léteznek, igy a=
epyediil él6 idésck szdma is novekvd tendencidt mutat. Az egyedillét miatt tGbb
gondoskoddst és figyelmet igényelnek. 2017. évben legfontosabb feladatunknak tekintjik,
Martfli kiszigazgatasi teriiletén &6 idds emberek széleschb kérben vald cllftasat, tovahba,
hogy az igényléknek a személyre szabott szolgdltatisok széles kire alljon rendelkerésre, azok
igazodjanak az elldtottak szilksépleteihez. A szolgdltatdsaink egymdsra épiiljenek s
atjarhatoak legyenek. Az elldtisaink kézéppontjban az ember, az egyén ¢s a csalad szocidlis
egyensilyinak helyreallitisa alljon.

A kiildnbozd szakmai terlileteken dolgozéd munkatirsak egyméssal egylinmikidve lissak el a
feladatotokat, igy biztositva a komplex ellitist az igénybe vevok szamara.

Fontosnak tartjuk az elltisok mindségének szinvonalasabba tételét, igenybe vevd kizponti
szemlélet fejlesziését, a viroshan él8k szilkségleteinek felismerését és az adddé problémakban
a gyors, hatékony segitségnyijtdst, a haz segitségnyijtd  szolgdlamil a wvardlista

megsziintelését,
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Célunk a seakszeril, emberkizeli és jo kapesolatokon alapuld gondozds megvalositasa,
A szolgaltatdsok nyitott formaban, csalddias 1éghkor hiztositdsdval az elldtoni kir és a lakossdg
szamdra egyarant clérhetd modon biztositva legyenek.

Kérem Tisztelt Képviseld-testilletet, hogy az intézményiink 2016, évrdl szold szakmai
beszamoldjat elfogadni sziveskedjék,

Martfii, 2017 szeptember 07.

QR R

Holoveczné Sip
intézményvezetd
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El&készit6 anyag Martfii varos Képviseld Testiiletének szeptemberi iilésén
targyalandé Beszamold Martf varos szocidlis helyzetérél, a szocidlis
ellatasokrdl, az iddsfelmérés eredményérsl cimii napirendi pontjéhoz.

A varosban midkadé civilkdzosségekbdl azok az egyesiiletek, klubok, akik ilyen
célokra alakultak, ill. szerepel a tevékenységi kérilkben — folyamatosan
bekapcsolédnak — lehetdségeikhez, és anyagi erejiikhz mérten — a raszoruld
tagjaik szocidlis segitésébe. Ez anndl inkdbb is érthetd, mert - egy egyesilet
kivételével - a civil szervezetek tagsdganak életkora 60 év felett van.

Az eldkészitd anyagot az aldbbi kzbsségek bevonadsaval készitettem:
Martflii Mozgassériltek Egyesiilete (Mozgassériiltek E.)
Martfdi Varosi Nyugdijas Egyesiilet {(Varosi Ny.E.)

Kossuth Gti Nyugdijas Egyesiilet (Kossuth uti Ny.E.)
Jareménység Egyesilet

Martfiii Varosszépitd Egyesiilet

Martfiii Hallasériiltek Klubja

Mozgassériltek Martflii Barati Kore (Mozgassériltek B.K.)

Nem ismertetem kozdsségenként e témaban a tevékenységiiket, hanem
felsorolds szinten emlitem meg az dltaluk alkalmazott ,gondoskodasi”
formakat.

A rendszeres tdrsas dsszejovetelek a legjelentdsebbek az iddskordak
szervezeteinek életében. Ezek a Miv. Kp.-ban, vagy a Civil Hizban
bonyolodnak. Ekkor a régi ismerédsokkel, baratokkal megtudjak beszélni hasonld
problémaikat, felelevenitik a kordbbi évek, évtizedek térténéseit. Ide
alkalmanként vendégel&addokat hivnak, akik egy-egy - 6ket érdekls témaban -
tdjékoztatast ad, és lehetdséget teremt annak megvitatdsara.

Majdnem minden kédzdsségben van igy.

A folyamatos kapcsolattartas a legéltalanosabb, €s a raszoruldk szempontjbél
a legfontosabb. Ez vagy személyes ldtogatds a tartdsan beteg, lakdshoz kotott,
egyedill él6k esetében, vagy telefonos érdekiddés azoknil, akik nem
maganyosan élnek, ill. nem tartésan betegek (pl.1abtdrés).

Minden szervezetnél igy van.




Ekkor - anyagi lehetfségeik fliggvényében - ajandékot, vagy tartds élelmiszert
visznek azoknak, akiknek az alacsony nyugdij mellett magas gyogyszer-, és
rezsikéltséggel kell megklzdenilk. Sajnos vannak olyan szemeélyek, akik
megélhetésében ezek nagyon fontosak. (Mozgdssériiltek E.)

WVannak olyanok, akiket a kzosség tagjai szdllitanak el orvoshoz, kivizsgalasra
Szolnokra, vagy segitenek beszerezni a sziikséges gyogyaszati segédeszkizt.
(Kossuth uti Nyugdijas E.} Egyedi problémak megoldasaban is segitenek a
kizosségek a raszoruldknak. (pl.Mozgdssériiltek B.K.}

A tag, vagy csalddtagja elhunyta esetén is megvan az Gsszetartozds. El8bbi
esetben mindig sircsokorral, utdbbinal — annak kivaltdsara, kérésre — pénzzel
segitik nehéz helyzetbe keriilt,gydszold tagtarsukat.(Martfli Varosi Nyugdijas E)

Esetenkénti ligyintézés, akik a legalapvetdbb segitséget csaladtagoktal, vagy
szervezetten megkapjak, de tovibbi meghizatasokkal nem kivdnjak terhelni
azokat. Ez jelentheti egyedi dolgok beszerzését, vagy hivatalos dolgok intézését.
(Tdbb kizdsségnél.)

Az egyedil é18, idfs egyesiileti tagoknak a téli tuzels betarolasa is nagy
segitség. (Kossuth uti Ny.E.)

Kardcsony elétt is a legraszorultabbaknak tartds élelmiszercsomagot visznek.
(Mozgassériiltek szervezetei)

Osszevont névnapok, vagy 5-re, ill. D-ra végz&d# szilletésnapok egyiittes
megtartdsa mindig jeles eseménynek szamit egyes kdzdsségek életében. Ekkor
is lehetdség van a kikapcsolédasra, szorakozasra. Azokat az linnepelteket, akik
egészségi dllapotuk miatt nem tudnak részt venni az dsszejovetelen, lakasukon
készéntik. (M.Vdrosi Nyugdijas E. Mozgdssériltek E., stb.) Szinhazlitogatas
kéizéisen, a nehezen mozgo tagok beszallitdsa személyautdval, ilyenre is van
tobb példa. (Kossuth uti. Ny.E., Vidrosi Ny.E.)

Térségi linnepek, dsszejovetelek is részei egyes kbzdsségek programjainak.
Szokds szerint a Mozgdssériiltek és Mas Fogyatékkal EI6k Nemzetkdzi
Vildgnapjat, az Id6sek Vilagnapjat, Térségi Nyugdijas Taldlkozat, stb. szerveztek
2016-ban is. De szerveznek Anydk Napjat, N6k napjat, Apak napjat is. llyenkor
vacsoras, zenés, tancos, tombolas kikapcsolddasban van részilk a
résztveviknek. Ezek az Gsszejivetelek dnkdltségesek. (Mozgassériiltek E.,
Vdrasi Ny.E., Kossuth uti Ny.E.)




Mindenki Kardcsonya vdrosi program kiszolgdldsaba is bekapcsolodnak civil
szervezetek. Siitemény siitéssel, -kindlassal kedveskednek a varoslakoknalk,
oromteli perceket szerezve nekik. (Kossuth uti Ny.E., Vdrosszépiték)

A kirandulasok is fontos elemei a kizbsségek programjainak. Zémmel
egynapos, buszos/vonatos utak, Magyarorszag egy-egy jelentés térténelmi-,
vagy épitészeti-, természeti nevezetességét tekintik meg dnkéltségesen.

Ezen alkalmakkor is a kimozdulas”, a kizbsséghen szerzett élmények ndvelik a
jelentéségét az egyiitt téltétt idének.

Minden kézdsség él ezzel a lehetdiséggel dnkdltségesen.

Egészség meglirzéssel is foglalkoznak az egyesiiletek.

Havi Egészségnap szervezése a Miiv.Kp.-ban, ami nyitott mds egyesiileti, és
klubtagoknak is. De nem kildik el a kiztisségekhez nem tartozdkat sem. Itt
vérnyomas-, vércukor mérés van, helyben hasznélni, vagy kolcséndzni lehet
Bioptron ldmpat, derékmasszirozd berendezést. (Vdrosi Ny. E.)

Torna/joga orik szervezése, levezetése a mozgasképesség, a testsily
megdrzése érdekében. Szintén nyitott foglalkozés a Miiv.Kp.-ban. (Varosi Ny.E.)

Pélydzat Gtjan elnyert rekredcids programon val6 részvétel, a benne
résztvevlk egészségjavitdsa, megbrzése céljabdl. (Jdreménység E.)

Senior Maraton futdson valé részvétel. Evek dta rendszeresen részt vesznek
rajta Ugy, hogy sajat gépkocsikkal mennek a rendezvény helyszinére. {Kossuth

iti Ny.E.}

Onkormanyzati plyazat révén szlirSprogramok szervezése is fontos
tevékenyseg. Méhnyakrdk szlirés, szirkehdlyogszdrés volt 2016.-ban. Ez is
nyitott részvételd volt, bar a tuljelentkezés hatalmas lett volna nagyobb
hirverés esetén. (Jdreménység E.}

Iddskoridak szocidlis felmérése indult el 2016-ban, amelybe a fent felsorolt
egyesiletek és klubok is bekapcsolddtak. Ennek kiértékelése a Képviseld
testiilet elé kerild anyag dnallé fejezete.




Onallo fejezetben szerepel ebben az anyagban a Maltai Szeretetszolgélat
martflii csoportjdnak tevékenysége. Osszedllitasukat kiilsn mellékletben
csatolom a vezetdjik dltal megirva, valtoztatas nélkil.

A fentebb felsorolt szervezetek aggddnak az idGsekért. Azokért, akiknek nagyon
alacsony a nyugdija, sok betegségiik van, csalddjuk tavol él, esetleg még rossz
anyagi helyzetben is.

Tébben kilén kérik, hogy a vasut menti telepiilések vezetdi kbzbsen
forduljanak a MAV vezetéséhez, ,vissza kérve” az atszallas nélkiili vonatpart
Budapestre. Az atalakitott vastutallomdsokndl nincs lift csak sok lépcsd, ezért a
néhdny perces vonat csatlakozdsok megnehezitik az idis emberek eljutdsat
kivizsgalasokra, kezelésekre.

A lakossdg szocialis problémait (alacsony nyugdij, az anyagilag elérhetd
Idésotthon hidnya, sth.) a varosvezetés az elkésziilt felmérésbdl
megismerhette, ezért ebbe az anyagban én nem szerepeltetem, bar a
szervezeti vezetdk irdsal foglalkoznak vele.

Martfii. 2017, szeptember 10.

Osszedllitotta:

I RN )
Dt § %mﬁ%&w

Vinczéné Balog Ina
CKA vezetd

Beszamolo a 2016.¢évi tevékenységiinkrdl
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Martfiii Csoportja

2013-ban nyitottuk meg Szeretethazunkat a raszorulok és az adomanyozok eldtt. Az elmult
négy év alatt nagyon nagymértékben megnovekedett a forgalmunk, évrél- évre tobb csalad
keres meg benniinket, segitségiinket kérve. Csodalatos dolog, isteni 4ldas, hogy az igénylok
szamanak novekedésével parhuzamosan né az adomanyozok szama, kore, a felajanlott
ajandékok mennyisége, fajtasaga, jellege. Halas szivvel koszonjiik! Nem csak helyi lakosok,
hanem a kornyékbdl is sokan hoznak rendszeresen hozzank remek minéségii holmikat.
Jelenleg 300 kortili a hozzank rendszeresen latogatd csaladok szama, és ha ehhez
hozzészdmoljuk azokat, akik a koérnyez0 telepiilésnek atadott nagymennyiségii adomanyok
kiosztasabol részesednek, akkor ez a szam jelentdsen nagyobb. A kornyezd telepiilések
onkormanyzati csalddsegitd szolgalataival allunk kapcsolatban, rendszeresen, altalaban
kéthavonta adunk egy-egy teherauté mennyiségii rakomanyt résziikre, mely tartalmaz



ruhanemiiket, cipdket, haztartasi eszkozoket, kisbtorokat, TV késziilékeket, takarokat,
agynemiiket, bébiételeket, melynek kiosztasardl 6k gondoskodnak. Tamogatjuk pld.
Tiszafoldvart, Cibakhazat, Rakoczifalvat, stb.

Sokszor felmeriil az emberek részérol a kérdés, mivel tudja tAmogatni a szolgalatunk a
nehéz helyzetben 1évo embereket?

Lassuk hat:

-Nagy mennyiségl, j6 mindségli ruhanemii, minden korosztaly részére, a bébi ruhatol kezdve
az idéskortakig, a fehérnemiitdl kezdve a meleg téli holmikig. Nagyon sokan évek 6ta tetétol
talpig nalunk szerzik be a holmiaikat.

-Cipok, vegyes labbelik minden korosztaly részére

-haztartasi gépek, hagyomanyos mos6gép, centrifuga, automata mosogép, porszivo, vasalo,
TV késziil¢k stb.

-butorok, komplett szekrénysorok, heverdk, kanapék,
-szOnyegek, padloszényegek, fliggdnyok, takarok, parnak, agynemik, torélkozok

-gyermekjatékok, iskolataskak, tanszerek, gy.kerékparok, mesekonyvek, ismeretterjesztd
konyvek, kifestok

-bébiholmik, kisagy, babakocsi, bébiételek, bébiruhazat, jatékok
-gyogyaszati segédeszkozok, kerekes szék, rollatorok, fiirdetdszék, jardkeret, szobai we,
haloing, pizsama, kontds, agynemil , pelenka, stb.

-Vitamin készitmények, Béres csepp / A Béres Alapitvany jovoltabol 2017-ben 7 millio Ft
értékli adomanyban részesiiltiink/

-¢lelmiszer / Karacsonyi és husvéti tinnepek alkalmaval élelmiszercsomagot osztunk, melyet
gylijtéakcionkbol finanszirozunk. A decemberi ,, Adni Orém” élelmiszergytijté akcionk évrél
évre egyre sikeresebb. Ev kozben is, siirgés esetekben, tudunk biztositani élelmiszert a
legnehezebb helyzetben 1év6 csaladok szamara. Almaosztast tartottunk két alakalommal az
elmult évben, és kenyér valamint péksiitemény adomanyt is szoktunk kapni, osztani. /

- A targyi adomanyok mellett nagyon fontos a torddeés, a figyelem , a tanacsadas, a
beszélgetések, a lelki tamogatas, amit nyujtani tudunk. Az elmult években szoros kapcsolat
alakult ki az emberekkel, csaladtagként jonnek mar hozzank. Megosztjak veliink 6romeiket,
banataikat, gondjaikat, és megtapasztalhatjak résziinkrdl a szeretetteljes elfogadast, a
meghallgatést, a szolidaritast, és a segitségnyljtast is. Rendszeresen latogatjuk azokat, akik
mozgasukban korlatozottak, kiszallitjuk hozzajuk a kért holmikat, igény szerint tartjuk a
kapcsolatot, figyelemmel kisérjiik sorsuk alakulasat, keressiik a lehetdségeket allapotuk
javitasara, a segitségnytjtasra. Jelenleg 2 f6 foglalkozik ezzel a tevékenységgel.



- Tovabbra is mikodik a kézmiives szakkoriink, jelenleg 9 jolelkii, melegszivii asszony
munkalkodik itt, az igy készitett holmikat adomanygytjtésre forditjuk, melybdl élelmiszert
szoktunk vésérolni.

Csoportunk tagjai részt vesznek varosi rendezvényeken, Majus elsejei majalison
szeretetvendégséget tartanak, Egészségnapon, kulturalis rendezvényeken, koszorazasokon is
ott vagyunk, Mikulasvaré rendezvényt tartunk minden évben a raszoruld csaladok gyermekei
részére.

Rendben, tisztan tartjuk a Szeretethaz épiiletét, a kisebb javitasokat elvégezziik, igyeksziink
praktikussa, kényelmesebbé alakitani a helyiségeket, kellemes teret biztositani a
talalkozasokhoz.

Részt vesziink beteg, fogyatékos gyermekek apolasanak tamogatasara szolgald kupak
gyljtdéakcidban, jelenleg egy kisujszallasi kisfiu kezelésének finanszirozasat segitjiik.

A maltai rendezvényeken is jelen vagyunk, més csoportokkal, elsésorban a szolnoki
csoporttal szorosan egyiittmikodiink.

Szolgalatunk dnkéntes tagjai az elmult 4 év eredményeinek elismeréseként
2017.marciusaban felvételt nyertek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet tagjai
kozé. Ezentul részt tudunk venni a szakmai programokon, rendezvényeken,
tovabbképzéseken, mely 0j utakat nyit meg szamunkra. Tapasztalatszerzésre, informalodasra,
az orszagos programokba val6 bekapcsolodasra, szolgalatunk tovabbi fejlesztésére és
személyes fejlodésiinkre is nagyobb lehetdségek nyilnak igy.

Martfi, 2017.szeptember 5. Vass Eva csoportvezetd



Tajékoztato az idosfelmérés eredményérol

A Képviselo-testiilet 2016. februar 25-1 {ilésén Képviseldi javaslat alapjan meriilt fel egy
,1dostérkép” elkészitésének igénye. Az Egészségiigyi, Szocialis €s Foglalkoztatasi Bizottsag
vallalta azt a feladatot, hogy az ,,id0stérkép” elkészitéséhez kacsolodd lehetdségeket,
feladatokat attekinti, mely alapjan javaslatot terjeszt a Képviselod-testiilet elé.

A Gyermekjoléti és Szocidlis Szolgaltato Kozpont munkatéarsai elkészitették a kérdodivet,
melyet a Bizottsag 2016. majus 3-1 tilésén megtargyalt és a felmérés elkészitésének szervezési
feladataival kapcsolatosan is kialakitotta allaspontjat.

A Bizottsag az elbterjesztés mellékletét képezd kérddivet alkalmasnak taldlta arra, hogy a
kitlizott cél elérhetd legyen, képet adjon az id6s korosztaly problémairol, azokrol a teriiletekrol,
melyben segitséget varnak ¢és kaphatnak.

A kialakult bizottsagi vélemény alapjan a felmérés elvégzését a 65 év feletti martfiii lakosok
(1242 £6) korében hataroztak meg a kérdezdbiztosok kozremiikodésével, megadva a lehetdséget
az ¢érintetteknek az anonim vélaszadasra, egyes vagy valamennyi kérdés esetében a vélasz
megtagadasara.

A kérdezdbiztosok a Polgarmester altal kiadott megbizolevéllel rendelkeztek.

A Képviselo-testiilet a 2016. junius 23-1 1lésén az elbterjesztés alapjan allast foglalt és a
111/2016.(V1.23.) hatarozataval dontott az idoskortiak felmérésének elkészitésérol a fent
meghatarozott feltételekkel.

A dontés alapjan a Bizottsag vallalta, hogy megkeresi azokat a kérdezdbiztosokat, akik végzik
majd a felmérést, szdmukra egyeztetd megbeszélést tart, hogy egységesen értelmezzeék a
kérddiv tartalmat, majd a felmérés befejezésével a Polgarmesteri Hivatal és a Gyermekjoléti és
Szocialis Szolgaltaté Kozpont munkatarsaival értékeli, elemzi, 0sszesiti az adatokat, melyrdl a
Képviseld-testiiletnek tajékoztatast ad.

A Bizottsag a kérddivek lekérdezésének iddintervallumat 2016. novembert 1. és 2017. marcius
31. kozott hatarozta meg.

Dontés sziiletett tovabba arrdl is, hogy a felméréssel kapcsolatos informacidkat a média csoport
kozremiikodésével széles korben kozzé kell tenni annak érdekében, hogy ne csak az érintett
korosztaly értesiiljon arrol.

A Bizottsag 2017.aprilis 25.-1 iilésén, mintegy részértékelésként megtargyalta az elsddleges
eredményeket valamint a tovabbi feladatok meghatarozasarol dontott.

Az idéskoruak szocidlis felméréséhez lekérdezett kérdéivek hatalmas adattomeget képeztek,
feldolgozasuk iddigényesnek bizonyult.

A névvel vallalt adatszolgéltatok szama 792 {6, az anonim mddon vélaszadok szdma 160 6
volt.



Az 1242 16 65 év felettiek koziil elhunyt 12 6, a teleptilésrdl elkoltozott 20 6. Nem kivant
valaszolni 76 f6 és tobbszori megkeresés ellenére 181 f6 nem engedte be a kérdezdbiztosokat
illetve nem tartozkodott otthon a megkeresések idépontjaban.

A tényleges adatszolgaltatok szama 953 6 volt.

A névvel vallat adatszolgaltatok koziil 76 f6 konkrét kérdést, kérést €s véleményt fogalmazott
meg. Dr. Papp Antal polgarmester részvételével a Bizottsag a kéréseket megvizsgalta és
meghatarozta a megoldas, segitségnyujtas lehetdségét, alternativait és feleldsét.

Az adatszolgaltatdsban résztvevd idések elismerden és koszonettel szoltak arrol, hogy
megszolitottak oket, figyel rajuk a varos, szamitanak a varosnak. Pozitiv visszajelzéssel éltek
nagyon sokan, hogy a lekérdezés soran tdjékoztatast kaptak a szocidlis ellatasokrol,
tamogatasokrol és az ahhoz vald hozzajutas feltételeirdl. Tobben joérzéssel szoltak, hogy
beszélgethettek valakivel és meghallgattdk dket.

Sokan 6rommel vették, hogy a Kozéleti Magazin mindenkihez eljut és tajékozodhatnak.
Orémmel veszik a felmérés majdani eredményérél valo tajékoztatast is.

A Bizottsag dontése értelmében 2017. majus 11. napjan Osszehivta a lekérdezésben résztvevd
kérdezobiztosokat és felkérte Oket a kérddivek dsszesitésében vald kozremitkodésre. Tobb civil
szervezet, Onkormanyzati képviseld, Onkormanyzati és egyéb telepiilési kozintézmény
munkavallaloja vallalta a kozremiikodést.

Az adatOsszesités elkészitésének hataridejét 2017. szeptember 30. napjaban hataroztak meg.

Dontott tovabba a kérddivek eredményeinek feldolgozésa és a szocidlis felmérést Osszesitd
értekelés, elemzés elkészitésének hataridejérdl, amit 2017. december 31. napjaban hatarozott
meg.

Dr. Despotov Svetozar
Egészségligyi, Foglalkoztatasi
¢és Szocialis Bizottsag elndke
Latta:
Dr. Papp Antal
polgarmester

Szasz Bva
jegyzd
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