
TÁJÉKOZTATÓ 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtással kapcsolatban 

 

A jelzőrendszeres házi segítésnyújtás tárgyában korábban a Szolnoki Kistérség Többcélú 

Társulása Társulási Tanácsának ülésén megtartott tájékoztatás alapján egyeztetést 

kezdeményeztünk a Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály 

Szociális és Gyámügyi Osztályával (továbbiakban: Hatóság). A szociális igazgatásról és 

szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 86. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel, 

figyelembe véve a Hatóság állásfoglalását hivatkozott szolgáltatáshoz való hozzáférési igényt 

továbbra is biztosítani szükséges. 

Fentiek figyelembevételével, az ellátást esetleges igény esetén, a jelenlegi működési engedély 

alapján továbbra is „biztosítják” az érintett intézmények támogatva a Gondosóra program 

igénybevételének lehetőségét, mely az idősgondozás terén nagy segítséget jelent nemcsak 

azoknak, akik használják az eszközt, hanem biztonságot és megnyugvást nyújt a felhasználó 

családjának, szeretteinek, hozzátartozóinak is, tudva, hogy a segítség és a biztonság egy 

gombnyomásra elérhető. A Gondosóra programban megvalósuló szolgáltatás és a jelzőeszköz 

INGYENES, Magyarország minden településén hozzáférhető a hét minden napján és órájában. 

A fentiek mellett a jelzőrendszeres házi segítségnyújtáshoz való hozzáférés lehetőségét 

megtartva, a költségeket minimalizálva, a jogszabályi feltételeknek való maradéktalan 

megfelelésnek eleget téve továbbra is megmarad az érintett települések lakosai számára a 

választás lehetősége. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 28. § (2) bekezdése alapján egy szakmai 

központ keretében legalább 40, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú 

vagy fogyatékos személy, illetve pszichiátriai beteg otthonában kell segélyhívó készüléket 

elhelyezni, ez a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézettel létrejött támogatói okirat 

feltétele is.  Ha az intézmény nem tudja kihelyezni a 40 jelzőkészüléket a jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás szolgáltatás támogatói okirata alapján eddig folyósított összeg 2024. évi 

pályázatára nem kerül sor. Esetlegesen felmerülő igények kapcsán az ellátottak 

szolgáltatásnyújtásával keletkező, személyi és tárgyi feltételek biztosításához szüksége 

költségeket az igénylő tartózkodási helye szerinti települési önkormányzatnak szükséges 

biztosítania.  
 


